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POLITYKA W ZAKRESIE JAKOSCI, BEZPIECZENSTWA i SRODOWISKA

NQAC RZESZOW

Polityka Jakosci dotyczaca laboratoriéw stanowi integralng czes¢ Polityki Nestlé Polska i kraje Batltyckie.
Jakos¢ stanowi podstawe dziatalnosci laboratoriow w NQAC w Rzeszowie, dostarczajac wiarygodne i rzetelne
wyniki badan przy zastosowaniu dobrej praktyki profesjonalnej dla zapewnienia bezpiecznej, z odpowiednig
wartoscig odzywcza, wplywajaca na dobre samopoczucie zywnosci.

Celem dziatania laboratoriow NQAC w zaktadzie Nestlé Polska S.A. Oddziat w Rzeszowie Jest zaspokajanie potrzeb
Klienta w zakresie dostarczania wynikéw badan, ktérych najwyzsza jakos¢ jest podstawg dziatalnosci naszej firmy.
Najwyzsza jako$c¢ i bezpieczenstwo zywnosci gwarantowana jest poprzez petng zgodnosci z obowigzujgcymi politykami i
standardami w sposob absolutnie przejrzysty, zgodnych z oczekiwaniami Klientow.

Poprzez jakos¢ ustug, bezpieczenstwo i dbatosé o srodowisko zdobywamy zaufanie i preferencje Klientow
spelniajac ich oczekiwania.

Oferujemy naszym klientom ustugi, ktére zaspokajajg ich potrzeby i sa zgodne z ich preferencjami.
Zapewniamy naszym Klientom terminowe wyniki badan o najwyzszej mozliwej do osiagniecia jakosci z zachowaniem
absolutnej poufnos$ci i bezstronnosci, a takze zapewniamy rzetelne i profesjonalne doradztwo.

Utrzymywany wysoki poziom jakosci badan poprzez wysokie kompetencje i wiedze personelu, przy zachowaniu
zasad bezpieczenstwa, dbatosci o Srodowisko jako zobowigzanie nas wszystkich.
Sukces budowany jest przez ludzi.

Nasza kadra kierownicza petni wiodgca role, okre$la cele i okazuje zaangazowanie przez dziatania zgodne
z politykami i zatozonymi w nich celami. Wszyscy pracownicy sg zaznajomieni z celami. Kazdy pracownik jest
w petni odpowiedzialny za przestrzeganie obowigzujacych norm, procedur, instrukcji oraz za stosowanie przyjetych
standardow i ich ciggte doskonalenie.

Dazymy do zera defektow i braku strat

Dziatania na rzecz zapewnienia zerowego poziomu defektow oraz wyeliminowania marnotrawstwa - state poszukiwanie szans do
nieustannego doskonalenia w praktyce, oraz ciagtego doskonalenia we wszystkim co robimy; skupiajac sie przede wszystkim na:
- terminowym dostarczaniu wynikéw badan Klientom,

- braku skarg i reklamaciji,

- 100% pozytywnych wynikoéw w poréwnaniach miedzylaboratoryjnych i badaniach bieglosci,

- ciggtym doskonaleniu swoich kompetencji i aktywnym reagowaniu na potrzeby Klientow,

- rozwijaniu metod badawczych zgodnie z aktualnymi potrzebami Klientow,

- postepowaniu zgodnie z przyjetymi zasadami bezpieczenstwa (10 Golden Rules oraz 10 Zasadami Ratujgcymi Zycie)
-utrzymanie ryzyka na max 45% poziomie dla nowo wdrazanych i aktualnych metod

badawczych.

Bezpieczenstwo zywnosci i Zobowigzanie do zachowania petnej zgodnosci.

Zobowigzujemy sie do zachowania zgodnosci z normg PN-EN ISO/IEC 17025 i wymaganiami jednostki akredytujacej
dotyczgcymi jednostki badawczej oraz ciggtego doskonalenia skutecznosci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
Wspieramy pelng zgodnos¢ z obligatoryjnymi standardami i zasadami naszego Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania,
ktory obejmuje wymagania bezpieczenstwa zywnosci, jakosci, prawne, srodowiskowe, bezpieczenstwa oraz innych, do
ktorych firma Nestlé sie zobowigzata.
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