Tworzenie Wspoélnej Wartosci

Zywienie | Woda | Rozwéj obszaréw wiejskich

Nestie

TWORZENIE WSPOLNEJ WARTOSC|
CESTLE W POLSCE

R 1 2008-2011

EGNER)







Spus tresci

WSTEP & st 3

Rozdziat |

ODPOWIEDZIALNY PRACODAWCA o . 25

Rozdziat Il

PRODUKTY O NAJWYZSZE] JAKOSCI POZWALAJACE
DOKONYWAC WEASCIWYCH WYBOROW
ZYWIENIOW YCH o . 57

Rozdziat Il

ODPOWIEDZIALNA KOMUNIKACIA | KONSUMPCIA o 5. 89

Rozdzial IV

WPLYW NA SRODOWISKO NATURALNE o sir 113

Rozdziat V

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE o s 149
INDEKS GR] o o 165




str.

NASZ WPLYW

NESTLE W POLSCE - NASZ WPLYW NA OTOCZENIE, OCZEKIWANIA INTERESARIUSZY | NASZA STRATEGICZNA ODPOWIEDZ

LUDZIE

- Nestlé w Polsce zatrudnia tacznie 5148 oséb

PRODUKTY

- 80 marek obecnych w Polsce

- Ponad 1500 produktéw wytwarzanych pod
markami przez spétki Nestlé w Polsce

— Przychody netto ze sprzedazy produktow:
3,7 mlid zt.

@)

KOMUNIKACJA

— W ramach programu edukacyjnego
,Dylematy sklepowej potki” w ostatnich dwoch
latach udato sie dotrze¢ z naszym przekazem
do ponad 30 min Polakéw

— Do ponad 600 tys. osob dotarta akcja
,Jedz smacznie i zdrowo"

SRODOWISKO NATURALNE

- 1459 322 m* wody zuzyto we wszystkich naszych
fabrykach i lokalizacjach w 2011 r.

— Cafosciowe zuzycie energii w przeliczeniu na tone
produktu wyniosto odpowiednio: Nestlé Polska
- 3,06 GJ/t ; CPP Torun-Pacific - 4,15 GJ/t; Nestlé
Waters Polska - 0,27 GJ/t

- taczne wydatki i inwestycje przeznaczone na
ochrone $rodowiska w latach 2008-2011 wyniosty
ponad 45 min zt

- W programie ,Jedz smacznie i zdrowo”
622 nauczycieli przekazato wiedze na temat
zdrowego odzywiania blisko 23 tys. uczniow
71014 klas

—taczna wartos¢ darowizn produktowych
przekazanych przez wszystkie spotki na cele
spoteczne wyniosta prawie 4,5 min zt.

KLUCZOWE OBSZA-
RY ODPOWIEDZIAL-
NOSCI okreslone

w procesie dialogu
Zinteresariuszami

iw procesie analizy
firmy (czytaj wiecej na
str.20i 22)

- Polityka personalna w firmie

- Podstawowe standardy zatrudnienia

— Przejrzysty system wynagrodzer i korzysci

— Kodeks etyczny

- BHP

- Bezpieczeristwo floty samochodowej

- Edukacja i rozwoj pracownikéw na réznych
szczeblach

- Komunikacja z pracownikami

— Satysfakcja pracownikow — cykliczne badanie,
analizowanie wynikéw i wprowadzanie zmian

— Firma przyjazna rodzinie i work life balance

— Sktad produktéw i ich wptyw na zdrowie

- Standardy zapewnienia jakosci i bezpieczeristwa
produktu oraz opakowania

- Innowacje w produktach, rozwéj nowych
produktéw

— Kryteria i standardy doboru i utrzymywania
wspotpracy z dostawcami oraz wyniki wspotpracy

- Podwyzszanie wartosci i jako$ci surowcéw
(standardy jakosciowe i srodowiskowe)

— Weryfikacja dostawcéw pod katem przestrzegania
zasad CSR

- Relacje z klientami i promocja standardéw na
rynku

- Reklamacje i serwis konsumencki jako element
dialogu i podnoszenia standardéw w obstudze
konsumentéw

— Etyka w marketingu i reklamie

— Oznakowanie produktéw iich czytelnos¢

- Edukacja zywieniowa i promocja zagadnien
zbilansowanej diety oraz aktywnego trybu zycia
wsrod konsumentow

- Strategia zarzadzania $rodowiskowego - catoscio-
we zintegrowane podejscie firmy do analizy wpty-
wu na srodowisko na kazdym etapie dziatalnosci
firmy — w catym faricuchu

- Zarzadzanie ryzykiem w obszarze ochrony
Srodowiska

- Zarzadzanie zasobami wodnymi

- Emisja do atmosfery (m.in. CO,)

- Opakowania

- Firma jako dobry obywatel w spotecznosci
lokalnej

NASZA
ODPOWIEDZ
Zatozenia Strategii
Tworzenia Wspéinej
Wartosci

Chcemy tworzy¢ bezpieczne i godne zaufania
miejsce pracy, ktore inspiruje naszych pracownikow
i buduje przejrzyste relacje oparte na wspoélnie
wyznawanych wartosciach

Chcemy wykorzystywac nasze lokalne doswiadcze-
nie i najlepsza swiatowa wiedze w zakresie badan

i rozwoju oraz proceséw produkcyjnych, by nie-
ustannie doskonali¢ nasze produkty, a tym samym
umozliwia¢ naszym konsumentom dokonywanie
zdrowszych i smaczniejszych wyboréw zywienio-
wych, odpowiadajacych na ich zmieniajace sie
potrzeby oraz wspierajacych dobrobyt polskich
rodzin

Chcemy wyznaczac standardy odpowiedzialnej
komunikacji poprzez naszg codzienna dziatalnos$¢,
jak réwniez by¢ waznym i kreatywnym partnerem
w procesie zmiany $wiadomosci i przyzwyczajen
w zakresie odpowiedzialnej konsumpcji

Chcemy minimalizowa¢ negatywne oddziatywanie
na $rodowisko naturalne i wywierac na nie pozy-
tywny wptyw w naszej dziatalnoéci operacyjnej

Chcemy we wspotpracy z partnerami spotecznymi
angazowac sie w rozwigzywanie istotnych proble-
mow spotecznych oraz budowac dobre sasiedztwo
ze spotecznosciami lokalnymi, w ktérych dziataja
nasze firmy

OBSZARY
DZIALANIA
| CELE STRATEGII
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Szanowni Panstwo,

OD POCZATKU ISTNIENIA FIRMY NESTLE NA SWIECIE, A WIEC OD 1866 R., FUNDAMENTALNYM ZALOZENIEM NASZE]
DZIALALNOSCI BYLO | JEST ZAPEWNIENIE DEUGOTRWALYCH KORZYSCI NIE TYLKO NASZYM AKCJONARIUSZOM,
ALE ROWNIEZ SPOLECZNOSCIOM, W KTORYCH FUNKCJONUJEMY.

zis, 140 lat pdzniej, jestesmy najwiekszg

na swiecie firma produkujaca zywnosc.

Naszymi dziataniami wywieramy istot-

ny wptyw na otoczenie: pracownikow,

konsumentéw, klientéw, dostawcodw,
spoteczenstwo oraz srodowisko naturalne.

W ostatnich latach wypracowano w Nestlé podejscie do
odpowiedzialnosci biznesu, ktdére nazywamy Tworzeniem
Wspdlnej Wartosci. Jest ono efektem wielu szczegétowych
analiz kolejnych etapow tarcucha wartosci Nestlé i opiera
sie na przekonaniu, ze tylko uwzglednianie potrzeb i ocze-
kiwan zaréwno naszych akcjonariuszy, jak i spoteczerstwa
daje szanse na sukces w dziatalnosci biznesowej.

Ostatnie lata to czas konstruktywnej pracy takze dla
Nestlé w Polsce. Po raz pierwszy w historii naszej dziatal-
nosci podjelismy wyzwanie zbudowania jednego podej-
$cia do Tworzenia Wspdlnej Wartosci, ktére integrowatoby
wszystkie spoétki i jednostki organizacyjne Nestlé dziatajace
w naszym kraju, a wiec: Nestlé Polska wraz z Nestlé Nutrition,
Nestlé Purina, Nestlé Professional, Nespresso, Nestlé Waters
Polska wraz z Oddziatem Dar Natury oraz Cereal Partners Po-
land Torun-Pacific. Warto podkresli¢, ze kazda z naszych firm
na co dzien prowadzi zupetnie niezalezna dziatalnos¢, choc

wszyscy wytwarzamy zywnos¢. Kazda ma swoja specyfike

dziatania i dostarcza inne produkty i ustugi. Nie stanowi-
my tez jednej grupy kapitatowej. Ogromnym wyzwaniem
byto wiec podjecie prac nad jedng dla catego rynku Stra-
tegia Tworzenia Wspdlnej Wartosci Nestlé w Polsce na lata
2011-2013.

W opracowywanie nowej strategii zaangazowani byli nie
tylko pracownicy wszystkich poziomdw, z cztonkami zarza-
du i dyrektorami zarzadzajacymi na czele — w sumie ponad-
szescdziesiecioosobowy zespdt, ale takze przedstawiciele
naszych kluczowych grup interesariuszy. Zalezato nam na
wyznaczeniu celéw, ktére beda spojne z nasza wizjg. Zawie-
ra sie ona w przekonaniu, ze: ,Chcemy by¢ znang, rozpozna-
walng firma, o wiodacej pozycji w zakresie zywienia, zdrowia
i dobrego samopoczucia, obdarzong zaufaniem wszystkich
naszych interesariuszy. Chcemy dawac gwarancje najsmacz-
niejszych i najzdrowszych wyboréw zywieniowych dla
polskich rodzin i wiascicieli zwierzat — zaréwno teraz, jak
i w przysztosci — tak, aby mogli oni zy¢ dtuzej, szczesliwiej
i zdrowiej".

Pracowalismy nad strategia, ktéra obejmuje pie¢ obsza-
row: 1) Odpowiedzialny pracodawca; 2) Produkty o najwyzszej
jakosci pozwalajace dokonac wiasciwych wyboréw zywienio-
wych; 3) Odpowiedzialna komunikacja i konsumpcja; 4) Wptyw
na srodowisko naturalne; 5) Zaangazowanie spoteczne.

Mamy zaszczyt i wielkg przyjemnos¢ oddac¢ w Panstwa
rece nasz pierwszy raport spoteczny. Zbiera on najwazniej-
sze doswiadczenia z zakresu Tworzenia Wspdlnej Wartosci
wszystkich spoétek i jednostek organizacyjnych Nestlé w Pol-
sce w latach 2008-2011. Jest to takze pierwsza publikacja,
w ktdrej prezentujemy wypracowanga przez nas Strategie Two-
rzenia Wspolnej Wartosci Nestlé w Polsce na lata 2011-2013.

Chcielibysmy pokaza¢ Panstwu, w jaki sposéb rozu-
miemy naszg role w spoteczenstwie i jak nasze odpowie-
dzialne podejécie realizujemy w codziennych dziataniach.
Liczymy, ze po zapoznaniu sie z naszymi doswiadczeniami
i planami na przysztos¢ beda mieli Parstwo uwagi i komen-
tarze. Goraco zachecamy do podzielenia sie nimi. Aby uta-
twi¢ kontakt z nami, uruchomilismy specjalny adres e-mail:
odpowiedzialny.biznes@pl.nestle.com. Paristwa opinie doty-
Czace raportu, strategii czy opisanych przez nas dziatar beda
dla nas bardzo cenne. Pragniemy bowiem ciggle rozwijac¢
i doskonali¢ nasze podejscie. Chcemy, by jak najlepiej odpo-
wiadato ono na potrzeby naszego otoczenia i aby z naszych
dziatan ptyneta rzeczywista wspodlna wartosc.

Zyczymy Panstwu ciekawey lektury
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FIRMA NESTLE ZOSTALA ZALOZONA W 1866 R. PRZEZ NIEMIECKIEGO FARMACEUTE HENRIEGO NESTLE'GO. JEJ GEOWNA SIEDZIBA ZNAJDUJE
SIE W VEVEY W SZWAJCARII NESTLE S.A JEST OBECNIE NAJWIEKSZA KORPORACJA Z BRANZY SPOZYWCZE) 7 OBROTAMI RZEDU
93 MLD FRANKOW SZWAJCARSKICH W 2011 R. DZIALA W PONAD 80 KRAJACH | ZAJMUJE PIERWSZE MIEJSCE WSROD PRODUCENTOW

ZYWNOSCI NA SWIECIE.

od markg Nestlé sprzedawana jest szeroka
ama produktéw przeznaczonych dla kon-
sumentow w kazdym wieku. Sg to produkty
mleczne (w tym mleko dla niemowlat), cze-
kolady i stodycze, kawa, woda, wyroby kuli-
narne, ptatki $niadaniowe, produkty dietetyczne specjalnego
przeznaczenia zywieniowego, lody i desery — w sumie ponad
10tys. produktéw, z czego w Polsce dostepnych ponad 1500.
W Polsce rozpoczelismy dziatalnos¢ w 1993 r, wpro-
wadzajac na rynek kawe rozpuszczalng NESCAFE i ka-
kao NESQUIK. Obecnie Nestlé w Polsce (Nestlé in the Market
— NiM) to 3 spotki: Nestlé Polska S.A., Nestlé Waters Polska S.A.
i CPP Torun-Pacific Sp.z 0.0. W ich obrebie funkcjonuja naste-
pujace jednostki organizacyjne:
&% W Nestlé Polska S.A.: Nestlé Nutrition, Nestlé Purina,
Nestlé Professional, Nestlé Polska S.A. Oddziat Nespresso.
*» W Nestlé Waters Polska S.A.: Nestlé Waters Oddziat
Dar Natury.

*» CPP Torun-Pacific sp. z 0.0 jest spétka joint venture

Nestlé S.A. i Generall Mills.

Spotka Nestlé Polska S.A. zajmuje sie produkcja i sprze-
daza produktéw zywnosciowych pod takimi znanymi mar-
kami, jak: NESCAFE, NESTLE, GERBER czy WINIARY. Nestlé
Waters Polska S.A. to firma wytwarzajaca i dystrybuujaca
wode mineralng takich marek, jak DAR NATURY, NALECZO-
WIANKA, NESTLE AQUAREL, PERRIER i VITTEL. Natomiast
CPP Torun-Pacific Sp. z 0.0. jest najwiekszym w kraju produ-
centem platkéw $niadaniowych NESTLE. Wiekszoé¢ marek
NESTLE na polskim rynku to liderzy w swoich kategoriach.

Spotki Nestlé w Polsce nie majg wspdinej, formalnej struk-
tury zarzadczej. Stanowig natomiast nieformalng strukture
organizacyjng z platformg konsultagji i koordynacji dziatan.
Regularnie co dwa miesigce odbywaja sie spotkania Nestlé
w Polsce, w ktérych uczestnicza dyrektorzy zarzadzajacy
wszystkich jednostek. Grupa ta omawia najwazniejsze pro-
jekty, zwilaszcza te prowadzone wspdlnie, jak np. jednolity

system zakupow czy proces rozwoju i edukacji pracownikdw.
W ramach Nestlé w Polsce powstaja rowniez réznego rodza-
ju zespoty robocze sktadajace sie z pracownikéw poszcze-
golnych jednostek, ktére wspdlnie przeprowadzaja projekty
majace na celu ujednolicenie proceséw w danym obszarze
funkcjonowania spétek i jednostek organizacyjnych.

Strukture organizacyjng naszych spoétek i jednostek organi-
zacyjnych przedstawiamy na natepnej stronie. Ponizszy raport
prezentuje dokonania wszystkich jednostek organizacyjnych
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci i tworzenia wspolnej
wartosci.

| KOORDYNAC]I DZIAEAN.
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OGOLNE INFORMACJE

O FIRMIE

SPOLKI NESTLE W POLSCE NIE MAJA WSPOLNE],
FORMALNEJ STRUKTURY ZARZADCZEJ. STANOWIA
NATOMIAST NIEFORMALNA STRUKTURE

ORGANIZACYINA Z PLATFORMA KONSULTACI

PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY W MLD Zk

LICZBA PRACOWNIKOW

NESTLE POLSKA" 2,2 24 2,6 2,7 2840 3002
A NESTLE POLSKA (w tym 389 pracownikow (w tym 384 pracownikow 3115 31M
NESTLE WATERS POLSKA™ 0,352 01362 01379 0,378 Alima-Gerber S.A) Alima-Gerber S.A)
CPP TORUN-PACIFIC 0,594 0,637 0,651 0,692 NESTLE WATERS POLSKA 11 1071 1118 1014
LACZNIE 31 34 3,6 3,7 CPP TORUN-PACIFIC 1008 977 1008 1023
LACZNIE 4959 5050 5241 5148

*W tym Nestlé Polska, Nestlé Professional, Nestlé Nutrition, Nestlé Purina, Nespresso.

**W tym Nestlé Waters Polska Oddziat Dar Natury. *** Zakoriczony proces konsolidacji spotki Alima-Gerber S.A. i Nestlé Polska.
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S harakterystyka jednostek organizacyynych

1500

roduktow

pod Jg markami
JEST SPRZEDAWANYCH
W RAMACH NESTLE
POLSKA S.A.

SPOLKA NESTLE POLSKA

poétka powstata w 1993 1. Jej jedynym akcjonariuszem jest

Nestlé S.A. z siedzibg w Vevey w Szwajcarii. Nestlé Polska

to producent wyrobdw spozywczych sprzedawanych pod
najbardziej popularnymi markami w Polsce. Sa to wyroby kulinar-
ne (marki: WINIARY i MAGGI), napoje (w tym najpopularniejsza od
wielu lat na polskim rynku kawa NESCAFE), stodycze (m.in. wa-
fle PRINCESSA, batony KIT KAT | LION), lody (marki: MOVENPICK,
KIT KAT, LION KAKTUS, PIRULLO, BANAN) i desery (marki WINIARY
i owsianki NESTLE NESVITA). tacznie w ramach Nestlé Polska
sprzedawanych jest prawie 1500 produktéw pod 46 markami.
W spotce wydzielono jednostki organizacyjne — Nestlé Nutrition,
Nestlé Professional, Nestlé Purina oraz Nespresso.

NESTLE NUTRITION to nalezacy do grona lideréw producent
produktéw dla niemowlat i matych dzieci pod markami NESTLE,
NAN, GERBER oraz BOBO FRUT (Nestlé Polska rozpoczeta proces
zakupu spotki Alima-Gerber S.A. w 2007 r.). W ofercie firmy znaj-
duje sie szeroka gama produktow: mleko dla niemowlat, kleiki
i kaszki, soki, dania w stoiczkach oraz herbatniki. Wieloletnie do-
Swiadczenie Nestlé Nutrition w branzy spozywczej jest gwaran-
Cja produktow najwyzszej jakosci, ktdrych receptury powstaja na
podstawie dogtebnych badan i analiz naukowych.

NESTLE PURINA zajmuje sie produkcjg zywnosci dla zwierzat
towarzyszacych: psow i kotow. Oferuje produkty sktadajace sie
na zbilansowana w porcji diete zapewniajgcg czworonogom
zdrowe zycie. Firma osiggneta w Polsce stabilng pozycje dzie-
ki unikatowemu portfolio innowacyjnych marek i produktéw.

W ofercie Nestlé Purina znajduje sie karma dla pséw i kotdw tak
znanych marek, jak: FRISKIES, GOURMET, PRO PLAN, DOG CHOW
i CAT CHOW. Produkty Nestlé Purina sprzedawane sa w dwoch
kanatach: spozywczym i specjalistycznym. Ponadto na poczatku
2010 . firma rozpoczeta sprzedaz produktéw wspierajacych tera-
pie chorodb dietozaleznych PVD (Purina Veterinary Diets), ktére sg
dostepne wyfgcznie w gabinetach i lecznicach lekarzy wetery-
narii. Wszystkie wyroby Nestlé Purina sg importowane z fabryk
europejskich.

NESTLE PROFESSIONAL to dziat firmy Nestl¢, ktéry zajmuije sie
kompleksowa obstuga rynku out of home (tzw. poza domem).
Nestlé Professional dziata w dwdch obszarach: gastronomii (do-
starczajac produkty kulinarne m.in. dla hoteli, restauracji, kawiar-
ni, stotéwek szkolnych) oraz vendingu (zaopatrujac ekspresy ka-
wowe i automaty dystrybuujace gorgce napoje oraz przekaski).
Nestlé Professional jest jednym z lideréw na rynku kawy i pro-
duktow spozywczych przeznaczonych do zbiorowego zywienia.
Oferuje swoim partnerom produkty takich marek, jak: NESTLE,
WINIARY, MAGGI, NESCAFE, BUONDI, NESTEA i NESQUIK.

NESPRESSO to producent wyjatkowej kawy porcjowanej
oraz innowacyjnych ekspreséw NESPRESSO. W sumie eksperci
Nespresso opracowali 16 réznych mieszanek z najwyzszej jakosci
kaw Grand Cru. Poza ekspresami przeznaczonymi dla klientéw in-
dywidualnych firma opracowata linie rozwigzan dostosowanych
do potrzeb biznesu - biur, restauracji, sklepdéw czy punktéw ob-
stugi klienta.

Nestie

Good Food, Good Life

Nestle
vtrition

= PURINAJ

Twidij ulubienice, nasea pasja

_Nestle

PROFESSIONAL

NESPRESSO.
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estlé Waters Polska rozpoczeta dziatalnos¢ w Polsce

w 1995 r, kiedy utworzono spotke joint venture z fir-

ma East Bridge zajmujaca sie produkcjg i dystrybucja
na skale ogodlnopolskg wody NALECZOWIANKA. W 2001 r, po
przejeciu firmy Dar Natury, dziatalnos¢ spétki zostata poszerzona
o ustuge dostawy wody w galonach do klientéw indywidualnych
i instytucjonalnych. W 2004 r. na rynek polski zostata wprowa-
dzona marka NESTLE AQUAREL. Jedynym akcjonariuszem Nestlé
Waters Polska jest East Springs International N. V. z siedzibg w Am-
sterdamie. Spotka oferuje nie tylko wody produkowane w Polsce
~ NALECZOWIANKE i NESTLE AQUAREL - ale tez wody importo-
wane: francuska PERRIER oraz wtoskie S. PELLEGRINO i ACQUA
PANNA.

Oddziat DAR NATURY odpowiada za dystrybucje wody marki
DAR NATURY (w butlach 189 1) i NESTLE AQUAREL (w butlach
11 1) do urzadzen dozujacych wode w biurach i domach prywat-
nych w Polsce. Firma stworzyfa sie¢ jednostek obstugi klienta
réwnomiernie roztozonych na terytorium catego kraju. Kazdego
dnia wode zrodlang tysigcom klientéw w Polsce dostarcza firmo-
wa flota liczagca niemal 400 samochodow.
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NIEMAL TYLE SAMOCHODOW
KAZDEGO DNIA DOSTARCZA
WODE ZRODLANA

tysigecom klientow w Polsce

orun-Pacific Sp. z 0.0. powstata w 1990 r. jako
Tamerykarﬁsko-brytyjsko—polska spotka  joint

venture. Od 1994 r. stanowi cze$¢ grupy Cere-
al Partners Worldwide, bedacej spotka joint venture
Nestlé S.A. i General Mills Inc. (kazda z firm ma po 50%
udziatéw). CPP Torun-Pacific jest najwiekszym w Eu-
ropie Srodkowej i Wschodniej producentem ptatkéw
$niadaniowych m. in. najbardziej popularnych w Pol-
sce pfatkéw $niadaniowych — NESTLE CORN FLAKES.
Produkuje tez m.in. ptatki Nestlé NESQUIK oraz cie-
szace sie coraz wiekszym zainteresowaniem pfatki
NESTLE FITNESS. W sumie firma oferuje na polskim
rynku 28 marek pfatkéw $niadaniowych oraz zbozo-
wych batonikéw. 70 proc. produkcji trafia na eksport,
m.in. do panstw Europy Centralnej, krajow nadbattyc-
kich i na Batkany. Firma eksportuje rowniez do Rosji, Tur-
cji, Niemiec, Wielkiej Brytanii, a takze do krajow Zatoki
Perskiej. Lacznie obstuguje ponad 50 rynkoéw.

najwigkszym w Europie Srodkowey
{ Wschodniey producentem

PEATKOW SNIADANIOW YCH.
M IN. NAJBARDZIE) POPULARNYCH
W POLSCE PLATKOW SNIADANIOWYCH -

CpPp)=

O FIRMIE

B Caeniiil Sl
al Parirers Polanc
Forah-PecinG

CPP TORUN-PACIFIC JEST

NESTLE CORN FLAKES,
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]0 MAPA LOKALIZAC)I FABRYK NESTLE W POLSCE

Nestlé w Polsce posiada dziewied fabryk, w ktérych produkowane sq nastepujgce produkty:

+ stodycze (fabryka Nestlé Polska w Kargowej),

. W\/roby kulinarne i kaszki (Fobryko Nestlé Polska w Ko|iszu),

* lody (fabryka Nestlé Polska w Namyslowie),

+ produkty dla niemowlgt i matych dzieci (fabryka Nestlé Polska w Rzeszowie),

. p}ofki $niadaniowe i bofony (Fobryki CPP Torun-Pacific w Toruniu i Lubiczu),

+ wody (fabryka Nestlé Waters Polska w Nateczowie i fabryki Oddzialu Dar Natury w Czestoniewie i Rzeniszowie).

siedziba CPP Torur-Pacific

Fqlorykq piofkéw :

fabryka kulingriw  -mmmnecs

i kaszek

](Obl'yl(O S*OdyCZy

fa brykcl loddw

fabryka wody -

fabryka wody -

i batondw

- Biura:
Nestlé Polska
Nestlé Waters
Nestlé Purina
Nestlé Nutrition
Nestlé Professional
Nespresso

..................... Fobryko WOdy

_ fabryka produktéw dla

niemow|qf i dzieci
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LICZBA PRODUKTOW WYTWARZANYCH PRZEZ SPOLKI NESTLE W POLSCE

*W tym Nestlé Polska, Nestlé Professional, Nestlé
Nutrition, Nestlé Purina, Nespresso.
** W tym Nestlé Waters Polska Oddziat Dar Natury.

NESTLE POLSKA’ NESTLE WATERS POLSKA™ | CPP TORUN-PACIFIC

46 marek/prawie 1500 produktéw  lody — 22 marki/116 produktéw 7 marek/32 produkty 28 marek /33 produkty

w 8 kategoriach: napoje — 3 marki/489 produktéow

stodycze — 10 marek/49 produktéw  produkty dla gastronomii

kulinaria — 2 marki/169 produktéw -9 marek/132 produkty \)\/STE P

desery — 2 marki/53 produkty karma dla zwierzat — 8 marek
/263 produkty OGOLNE INFORMACJE
produkty dla niemowlat i dzieci O FIRMIE
— 4 marki/228 produktow

GEOWNE MARKI NESTLE W POLSCE

kulinaria s*odycze
W > o
- :
bDBE I @
D S @ . cliovs 3050 @
lody napoje dla gastronomii (Nestlé Professional)

” CREAM '.

‘.@ﬁé : MGVENPICK ;;;II“‘H' @ @ NESCAFE |

dla rﬂemow|qf i dzieci (Nestlé Nutrition)

. — __ Nests —_
PROPLAN oW % NAN ﬁ@n .Ge"hﬂr @
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karma dla zwierzgt (Nestlé Purina)
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Nagrody dla firm Nestlé w Polsce

NASZE SPOLKI | JEDNOSTKI ORGANIZACYINE W LATACH 2008-2011 OTRZYMALY WIELE NAGROD | WYROZNIEN
W ROZNYCH OBSZARACH SWOJE] DZIALALNOSCI PONIZE) PREZENTUJEMY WYBRANE OSIAGNIECIA.

2008 r.

PRACODAWCA ROKU 2008 - nagroda
przyznana Nestlé Polska przez studenckie
stowarzyszenie AISEC w kwietniu 2009 .

Celem konkursu jest wytonienie 50 najbardziej
atrakcyjnych pracodawcéw. Nestlé Polska zajeto
I miejsce w rankingu firm FMCG i VIIl miejsce

w rankingu ogéinym.

LIDER POLSKIEGO BIZNESU - szésty Diament
do Ztotej Statuetki Lidera Polskiego Biznesu
przyznany firmie CPP Torun-Pacific przez
Business Centre Club w uznaniu za znakomite
wyniki finansowe. Diamenty to wyréznienia dla
przedsiebiorstw, ktére zdobyty statuetke Lidera
i w kolejnych latach poprawiaja badz utrzymuja
swoje notowania finansowe i udziaty w rynku.
Firma CPP Torun- -Pacific w kolejnych latach
(2009, 2010) rowniez zdobywata Diamenty
Lidera Polskiego Biznesu.

DOBROCZYNCA ROKU - Nestlé Polska S.A.
otrzymata nagrode Dobroczynca Roku 2004
w kategorii Pomoc Spoteczna. Konkurs
,Dobroczynca Roku” jest organizowany przez
Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce.
Nagroda zostata przyznana za nieodptatne

i systematyczne przekazywanie zywnosci na
rzecz organizacji i instytucji wspétpracujacych
z bankami zywnosci w catej Polsce. Nagroda
moze zostac przyznana jednorazowo.

20009 r.

NESVITA otrzymat godto Odkrycie Roku, a kawa
NESCAFE | miejsce w kategorii kawy rozpuszczalne.

AMBASADOR LUBELSZCZYZNY - nagroda
przyznana Nestlé Waters Polska.

NAJBARDZIEJ DOCHODOWE PRODUKTY
FMCG WG DETALISTOW W 2008 R. - pismo
branzowe ,Detal Dzisiaj” przeprowadzito badanie
wsrdd detalistow, ktérego celem byto wytonienie
w 32 kategoriach FMCG (22 spozywczych

i 10 chemiczno-kosmetycznych) produktéw,
ktére w 2008 r. detalisci uznali za najbardziej
dochodowe. Nestlé Corn Flakes, wytwarzane
przez CPP Torun-Pacific, zwyciezyty w kategorii
ptatkéw sniadaniowych.

2010 r.

LAUR KONSUMENTA 2010 - nagroda
przyznawana przez ,Przeglad Gospodarczy”.
Marka WINIARY zostata uhonorowana tytutem
Top Marka 2010, a marka Purina ONE Actilea
otrzymata tytut Odkrycie Roku 2010.

FILAR REGIONU - tytut przyznany

CPP Torun-Pacific przez ,Gazete Pomorska".
Otrzymuja go te przedsiebiorstwa z Pomorza
i Kujaw, ktére zatrudniajg powyzej 250 os6b

i sg stabilne finansowo.

PREMIUM BRAND - to Niezalezny Ranking

Reputacji Marek w Polsce. Marka WINIARY
otrzymata tytut Marki Wysokiej Reputacji.

201 r.

PREMIUM BRAND - Niezalezny Ranking
Reputacji Marek w Polsce. Marka WINIARY
otrzymata tytut Marki Wysokiej Reputacji.

LAUR KONSUMENTA - nagroda przyznawana
przez Przeglad Gospodarczy. Produkt Nestlé

SUPERPRODUKT 2010 - nagroda przyznawana
przez magazyn ,Mam Dziecko”. Produkty
GERBER zupki z podwojng porcjg miesa
(Krupniczek i Rosotek) otrzymaty | miejsce

w kategorii artykutéw spozywczych - obiadkow.

EUROPEAN TRUSTED BRAND - nagroda
przyznawana na podstawie badania ,European
Trusted Brand”. Marka WINIARY oraz ptatki
$niadaniowe NESTLE otrzymaty ztota statuetke
w kategoriach producent zywnosci oraz ptatki
$niadaniowe.

FIRMA DOBRZE WIDZIANA - tytut jest
przyznawany jednemu z 16 przedsiebiorstw,
ktére prowadza biznes w sposéb
odpowiedzialny spotecznie. Tytut zostat
przyznany spoétce CPP Torun-Pacific.

AMBASADOR POLSKIEJ GOSPODARKI -
nagroda Ministra Spraw Zagranicznych Rzadu
RP. Nagrode otrzymata spo6tka CPP Torun-Pacific.

IDEALNY PRACODAWCA - nagroda
przyznana Nestlé Polska przez profesjonalistow
w badaniu Universum dla najbardziej
atrakcyjnych pracodawcow. Nestlé Polska
zajeta | miejsce w kategorii Nauki Sciste.

LIDER POLSKIEGO BIZNESU - dziewiaty
Diament do Ztotej Statuetki Lidera Polskiego
Biznesu przyznany firmie CPP Torun-Pacific
przez Business Centre Club za znakomite
wyniki finansowe.

WYROZNIENIE W KATEGORII
~INNOWACYJNOSC” DLA CPP TORUN-
-PACIFIC - w ramach rankingu najwiekszych firm
Pomorza i Kujaw ,Ztota Setka Pomorza i Kujaw”
publikowanego przez ,Gazete Pomorska”.

I MIEJSCE DLA MARKI WINIARY

w rankingu Najcenniejszych Polskich Marek
i tytut Najcenniejszej Marki Roku 2011

w kategorii zywnos¢. Ranking publikowany
w dzienniku ,Rzeczpospolita”.

HIT HANDLU 2011 dla produktéw Nestlé:
Galaretka WINIARY o smaku truskawkowym,
NESCAFE Classic 200 g, WINIARY Majonez
Dekoracyjny, Nestlé NESQUIK.

LAUR KONSUMENTA - Ztoty laur dla marki
PURINA ONE w kategorii Produkt dla kotéw,
Srebrny laur dla PURINA DOG CHOW w kategorii
Karma dla psow.

Najcenniejsza
Marka Roku 2011

European
rusted
Brand 2010




Zaangazawcmze
W LnIcialywy zewngetlrzne

NESTLE W POLSCE JEST CZEONKIEM WIELU ORGANIZACJI

| STOWARZYSZEN BRANZOW YCH, DZIEKI KTORYM AKTYWNIE
UCZESTNICZY W DIALOGU DOTYCZACYM KWESTII
ISTOTNYCH DLA PRZEMYSEU SPOZYWCZEGO. WSPOLNIE

7 INNYMI PRODUCENTAMI ZYWNOSCI STARAMY SIE
WYPRACOWYWAC NAJLEPSZE ROZWIAZANIA Z MYSLA

O NASZYCH INTERESARIUSZACH.

~

A Siedziba Organizadji Narodéw Zjednoczon\/ch

w Nowym Jorku

estlé S.A. promuje inicjatywy, ktére dziafajag na

rzecz rozwoju spotecznego, ekonomicznego

czy $rodowiskowego, m.in.: Global Compact Or-
ganizacji Narodéw Zjednoczonych. Nestlé raportuje swo-
je dokonania w tym zakresie na poziomie globalnym, co
oznacza, ze firmy Nestlé w Polsce réwniez przestrzegaja
tej deklaracji. Przystapienie do inicjatywy Global Compact
zobowiagzuje firme do realizowania praktyk biznesowych
zakorzenionych w uniwersalnych zasadach przyczyniaja-
cych sie do tworzenia bardziej stabilnego, sprawiedliwego
i zintegrowanego rynku swiatowego oraz pomagajacych
budowa¢ cieszace sie dobrobytem i rozwijajace sie spo-
teczenstwa. Global Compact naktania firmy do poparcia,
przyjecia i stosowania we wszystkich sferach dziatalnosci
10 fundamentalnych zasad (tzw. celéw milenijnych) z zakre-
su praw cztowieka, standardéw pracy, ochrony srodowiska
i przeciwdziatania korupcji. Zasady te wynikajg z przyjecia
nastepujacych fundamentalnych dokumentéw: Powszech-
nej Deklaracji Praw Cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy o Fundamentalnych Zasadach i Prawach
w Pracy, Deklaracji z Rio o Srodowisku Naturalnym i Roz-
woju, Konwencji Narodéw Zjednoczonych przeciwko ko-
rupgji. Realizacje 10 zasad zawartych w deklaracji Global
Compact raportujemy i publikujemy na naszej stronie
www.nestle.com.

PRZYSTAPIENIE DO INICJATYWY GLOBAL COMPACT ZOBOWIAZUJE

FIRME DO REALIZOWANIA PRAKTYK BIZNESOW YCH ZAKORZENIONYCH

W UNIWERSALNYCH ZASADACH PRZYCZYNIAJACYCH SIE DO TWORZENIA BARDZIE
STABILNEGO, SPRAWIEDLIWEGO | ZINTEGROWANEGO RYNKU SWIATOWEGO.

=> WIECE) NA www.nestle.com/creatingsharedvalue

Firma Nestlé

w Polsce jest
cztonkiem
stowarzyszen

I organizacji
bronz’owych, takich
jck

- Krajowa Izba Gospodarcza
Przemyst Rozlewniczy

- Stowarzyszenie Polskich
Producentéw Wyrobéw
Czekoladowych
i Cukierniczych Polbisco

- Polskie Stowarzyszenie
Producentéw Karmy dla
Zwierzat Domowych
Polkarma

- Polska Federacja
Producentéw Zywnosci
Zwigzek Pracodawcow

- Polskie Stowarzyszenie
Hoteli

- Polskie Stowarzyszenie
Vendingu

- Forum Odpowiedzialnego
Biznesu

- Polska Konfederacja
Pracodawcéw Prywatnych
LEWIATAN

- Business Centre Club

- Rada Reklamy przy Polskim
Stowarzyszeniu Wytworcéw
Produktéw Markowych
PRO-MARKA

Tworzenie Wspélnej Wartosci | 2
Zywienie | Woda | Rozwoj obszaréw wiejskich
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Siedziba Nestlé Polska S.A. w Warszawie




Nast

rowadzenie dziatalnosci bizne-

owej zgodnie z ideg spotecz-

nej odpowiedzialnosci biznesu

zaktada branie pod uwage

oczekiwan kluczowych grup
interesariuszy, czyli wszystkich tych oséb lub
grup oséb, ktére maja wptyw na firme. Kazde
przedsiebiorstwo musizatem okresli¢, ktore gru-
py interesariuszy sg dla niego kluczowe, tzn. od
ktérych najbardziej zalezy jego dziatalnos¢ i na
ktére samo ma najwiekszy wptyw. W przypadku
jednostek organizacyjnych Nestlé w Polsce byto
to zadanie szczegdlnie zlozone, poniewaz ze
wzgledu na rézny charakter prowadzonej dzia-
talnosci kazda jednostka nieco inaczej definiuje
swoich kluczowych interesariuszy.

Proces identyfikacji kluczowych grup in-
teresariuszy dla wszystkich jednostek orga-
nizacyjnych Nestlé w Polsce rozpoczat sie na
przetomie 2009 i 2010 r. od przeprowadzenia
przez niezalezng firme doradczg analizy dziatan
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu. Dzieki niej wstepnie okreslono kluczowe
grupy interesariuszy istotne dla Nestlé w Pol-
sce, a takze formy i kanaty komunikacji z tymi
grupami. Na kolejnym etapie, przeprowadzo-
nym w marcu 2010 r. z udziatem pracownikow
jednostek organizacyjnych Nestlé w Polsce,
dokonano tzw. mapowania interesariuszy. Pod-
czas specjalnie zorganizowanych warsztatéw
pracownicy zidentyfikowali i szczegdtowo
scharakteryzowali interesariuszy wtasciwych

dla swoich jednostek organizacyjnych, a na-
stepnie wspdlnie przeprowadzono analize ich
istotnosci. W tym procesie z jednej strony bra-
no pod uwage wptyw danej grupy na dziatal-
nos¢ firmy i odwrotnie — wptyw firmy na grupe,
z drugiej natomiast — stopier zainteresowania
okreslonej grupy informacjami na temat dzia-
talnosci firmy w réznych obszarach. Ponadto na
zlecenie Nestlé w lipcu 2010 r. niezalezna firma
przeprowadzita badanie wsréd interesariuszy
przy uzyciu techniki pogtebionych wywiadow
indywidualnych. W badaniu wzieto udziat
20 respondentéw reprezentujacych cztery gru-
py interesariuszy: dostawcow, klientow, organi-
zacje opiniotworcze i organizacje regulacyjne.
Finalnie proces wytonit grupy interesariuszy,
ktére sg dla firm Nestlé w Polsce najistotniejsze.
Z naszymi kluczowymi interesariuszami chce-
my nie tylko prowadzi¢ dialog, ale tez angazo-
wac ich w swojg dziatalno$¢. Dotychczasowe
zaangazowanie chcemy rozszerzy¢ w taki spo-
sob, by opinie i oczekiwania naszych interesa-
riuszy, odpowiednio wczesnie identyfikowane,
mogty by¢ uwzgledniane w tworzeniu strate-
gii spotecznej odpowiedzialnodci naszej firmy.
Mamy na tym polu juz pierwsze doswiadcze-
nia, o ktérych piszemy w dalszej czesci raportu:
zob. zaangazowanie interesariuszy w proces
Tworzenia Wspdlnej Wartosci Nestlé w Polsce
(wiecej na ten temat mozna znalez¢ na str. 20)
Oraz zaangazowanie interesariuszy w proces ra-
portowania (wigcej na str. 22).

L lnleresariusze

MAPA INTERESARIUSZY NESTLE W POLSCE
ORAZ METODY KOMUNIKAC]I | DIALOGU

GRUPY INTERESARIUSZY

METODA KOMUNIKACJI I DIALOGU

PRACOWNICY pracownicy, zwigzki - cykliczne (m.in. raz na 2 lata) badania opinii pracow-
zawodowe nikéw
—magazyn wewnetrzny ,Swiat Nestl¢”
—intranet
— coroczna ocena wynikéw i rozmowa rozwojowa
— proces ciggtego ulepszania — Nestlé Continuous
Excellence
DOSTAWCY dostawcy surowcow, - regularne spotkania zwigzane z biezaca wspotpracg
dodatkow, opakowan
i ustug, operatorzy
vendingowi, operatorzy
logistyczni
KLIENCI sieci handlowe, - badania satysfakcji klientow
hurtownie, sklepy - regularne spotkania zwigzane z biezaca wspotpracg
zoologiczne, - wspolne przedsiewziecia, np. akcja ,Jedz smacznie
intendentki w szkotach, i zdrowo”
szefowie kuchni - szkolenia, np. w ramach Akademii Purina
KONSUMENCI gospodynie domowe, —infolinie i serwisy konsumenckie
rodzice i opiekunowie, - kluby konsumenta
wiasciciele pséw - strony internetowe informacyjne i edukacyjne
i kotow - programy edukacyjne dla konsumentéw, np. ,Dylematy
sklepowej potki”
SPOLECZENSTWO organizacje branzowe, wspolne przedsiewzigcia, np. program ,Trzymaj forme’

organizacje i eksperci
w dziedzinie zywienia,
lokalne wiadze
samorzadowe, najblizsi
sasiedzi fabryk, orga-
nizacje konsumenckie,
organizacje pozarzado-
we, media

Polskiej Federacji Producentéw Zywnosci

- spotkania z wtadzami samorzadowymi

— wspotpraca z ekspertami, np. w ramach Akademii
Gerber

Tworzenie Wspoélnej Wartosci

Zywienie | Woda | Rozwsj obszarow wiejskich
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ZAANGAZOWANIE

INTERESARIUSZY

NA ZLECENIE NESTLE

W LIPCU 2010 R.

NIEZALEZNA FIRMA
PRZEPROWADZIEA
BADANIE WSROD

INTERESARIUSZY

PRZY UZYCIU TECHNIKI

POGLEBIONYCH

WYWIADOW

INDYWIDUALNYCH.
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Tworzenie Wspélnej Wartosci }'\O/C\%ﬁ\ Nestle

Zywienie | Woda | Rozwdj obszarow wiejskich

RAPORT 2008-2011

Gilobalne podeyscie Nestleé

do Tworzenia Wspolney Wartosct

DZIALALNOSC BIZNESOWA NESTLE JEST PODPORZADKOWANA FUNDAMENTALNEJ IDEI TWORZENIA WSPOLNEJ WARTOSCI
(CREATING SHARED VALUE - CSV). U JEJ ZRODEL LEZY PRZEKONANIE, ZE DLUGOFALOWE POWODZENIE ZALEZY
OD UWZGLEDNIANIA INTERESOW ZAROWNO UDZIALOWCOW, JAK | SPOLECZENSTWA.

arunkiem uzyskania profitéw przez

udziatowcow i samg firma jest takie

dziatanie, ktére przynosi korzysci
spoteczenstwu: np. rolnikom dostarczajacym
nam surowce, naszym pracownikom, klientom
i konsumentom oraz spotecznosciom w krajach,
w ktérych prowadzimy dziatalnos¢. To znacznie
wiecej niz prowadzenie dziatalnosci w zgo-
dzie z zasadami prawa, miedzynarodowymi
umowami czy nawet restrykcyjnymi normami
zawartymi w przyjetych kodeksach i zobowia-
zaniach Nestlé.

Trzeba jednak pamieta¢, ze zadna firma,
nawet najbogatsza i najbardziej sprawna ope-
racyjnie, nie jest w stanie rozwigza¢ wszystkich
problemdéw spotecznych. Kluczem do sukcesu
w procesie Tworzenia Wspdlnej Wartosci jest
wyselekcjonowanie tych potrzeb spotecznych,
na ktoére jeste$my w stanie efektywnie odpo-
wiedzie¢, korzystajac ze swoich finansowych
i pozafinansowych zasobdw. W Nestlé wybor
kluczowych obszaréw, w ktérych podejmowa-
ne sg dziatania zmierzajace do Tworzenia Wspol-
nej Wartosci, zostat dokonany przez centrale
firmy w Vevey. Analiza otoczenia firmy i dziatan
podejmowanych na poszczegdlnych etapach
tancucha wartosci doprowadzita do wyboru
trzech strategicznych obszaréw: zywienia, wody
i rozwoju obszaréw wiejskich. W kazdym z tych
obszaréw przyjeto okreslone zobowigzania:

&> Zywienie: tworzenie bardziej
odzywczych i smaczniejszych
produktow zywnosciowych dla
wszystkich konsumentow, takze tych
najubozszych;

** woca: redukcja zuzycia wody w swojej
dziatalnosci oraz wspétpraca z rolnikami
i dostawcami w celu zwiekszenia
efektywnosci wykorzystywania przez
nich zasobow wody, a takze poprawa
dostepu do czystej wody oraz urzadzen
sanitarnych na terenach wiejskich;

& rozway obszarow wiejskich: wsparcie
spotecznosci rolnikéw i udzielanie
pomocy dostawcom w podnoszeniu
wartosci i jakosci ich produktéw
poprzez rozwdj praktyk rolnictwa
zrébwnowazonego, a takze tworzenie
fabryk, miejsc pracy i infrastruktury
w lokalnych spotecznosciach.

Poniewaz znaczenie tych obszaréw jest réz-
ne w poszczegolnych krajach, globalna strate-
gia jest na tyle elastyczna, by kazdy kraj mogt
ja dostosowac do swoich lokalnych warunkow.
W Polsce rozpoznanie tych probleméw odbyto
sie w dialogu z interesariuszami i zaowocowato
powstaniem Strategii Tworzenia Wspdlnej War-
tosci Nestlé w Polsce na lata 2011-2013, o ktorej
piszemy w dalszej czedci rozdziatu.

WSTEP

STRATEGIA
TWORZENIA
WSPOLNE]J

PIRAMIDA TWORZENIA WSPOLNEJ WARTOSCI NESTLE

WARTOSC|

ZROWNOWAZONY
ROZWOJ | TROSKA
O PRZYSZt0SC

ZGODNOSC Z PRAWEM
| KORPORACYJNYMI ZASADAMI
PROWADZENIA BIZNESU

Istote Tworzenia \)\/spé|mej Wartosci obrozuje tzw. piromido Nestlé. U iej
podsfgw \eZy bezwzg\gdne przesfrzeggme przepisdw prawa, regu|ocj\'
wprowadzomych W donym kroju oraz reo|izocj0 ., Korporocyjnych zasad
prowodzema dzialalnosc gospodorczej Nestle” i ZapisOw Kodeksu postepowania
w biznesie”. Nos’rgpnym etapem jest idea odpowiedzio\nos’d spo}ecznej W zgodzie

ze zréwnowazonym rozwojem, a wiec dbaniem o zospokojanie po’rrzeb réZmych
grup inferesoriuszy W co*ym laricuchu dostaw przy jednoczesnym dbaniu o to,
by nie ograniczy¢ przyszlym generacjom realizacji ich potrzeb. Nestlé idzie tez
o krok dalej i pojmuje odpowiedzialnos¢ spoteczng jako wspdlng wartosé dla
firmy i jej interesariuszy. \Wartos¢ powinna by¢ kreowana na kazdym etapie
laricucha dosfow, czy|i od pozyskiwomo SUrOWCOW | wspélprocy z dosfawcomb
przez produkcjg, po sprzedoz’ i morkeﬁng oraz zogospodorowome odpodév\/‘
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,KORPORACY]JNE
ZASADY
PROWADZENIA
DZIAEALNOSCI
GOSPODARCZE]
NESTLE"i Kodeks
postepowania w biznesie”

to dokumenty zawierajace
fundamentalne zasady i wartosci,
ktorymi sie kierujemy i ktorych
realizacji bezwzglednie majg
stuzy¢ inne polityki i procedury
wprowadzane w firmie. Zostaty
one opracowane przez centrale
Nestlé w Vevey i przyjete do
realizacji na rynku polskim. W tych
dokumentach uwzgledniono
rowniez przestrzeganie

10 podstawowych zasad Global
Compact Organizacji Narodéw
Zjednoczonych. W ramce obok
prezentujemy dziesie¢ obszardw,
w ktorych zdefiniowane sg
zasady prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej Nestlé. Petny
dokument prezentujacy
szczegdtowy opis zasad mozna
znalez¢ na stronie ww.nestle.pl.

=> WIECEJ NA
Www.nes+|e.p|

System zasad 1 norm podstawg

Tworzenia Wspolney

PROWADZENIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZE] W ZGODZIE Z PRZEPISAMI PRAWA MIEDZYNARODOWEGO | POLSKIEGO TRAKTUJEMY JAKO ABSOLUTNY
PRIORYTET OD POCZATKU SWOJE) DZIALALNOSCI NASZA FIRMA ROZWIJALA TAKZE WEWNETRZNY SYSTEM ZASAD | NORM, KTORE WYKRACZAJAC
PONAD PODSTAWOWE REGULACIE PRAWNE, STALY SIE FUNDAMENTEM NASZEGO FUNKCJONOWANIA. DALY ONE PODSTAWY DO TWORZENIA WSPOLNE]J
WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY | AKCJONARIUSZY. SYSTEM TEN SKEADA SIE 7 KILKU KLUCZOW YCH ELEMENTOW, KTORE OPISUJEMY PONIZE].

ZASADY PROWADZENIA ,
DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ NESTLE
ZGRUPOWANE SA W DZIESIECIU

OBSZARACH

1. ZYWIENIE, 2. JAKOSC ,
7DROWIE | DOBRE | BEZPIECZENSTWO
SAMOPOCZUCIE PRODUKTU

3. KOMUNIKACJA
Z KONSUMENTAMI

4. PRAWA CZLOWIE-
KA | PRAWO PRACY
W NASZE) DZIA-
EALNOSCI

5. PRZYWODZTWO
| ODPOWIEDZIAL-

6. BHP

ROZWO)
SRODOWISKA

NOSC
PERSONALNA
7. RELACJE 8. ROLNICTWO
7 DOSTAWCAMI | ROZWO)
| KLIENTAMI OBSZAROW
WIEJSKICH
9. ZROWNOWAZONY  10. WODA

POLITYKI | KODEKSY - podstawowe zasady i ko-
deks postepowania daty podstawe do ustanowienia polityk,
ktore szczegdtowo okreslajg nasz sposdb funkcjonowania.
Mozna do nich zaliczy¢ np. ,Polityke zarzadzania i przy-
woédztwa w Nestlé” czy ,Kodeks dostawcy Nestlé”. Polityki
odpowiadajace poszczegdlnym obszarom naszej dziatalnosci
zostaty oméwione w dalszych rozdziatach raportu.

NESTLE INTEGRATED MANAGE-
MENT SYSTEM (NIMS), CZYLI ZINTE-
GROWANY SYSTEM ZARZADZANIA
NESTLE - system ten wdrazalismy w naszych
jednostkach organizacyjnych w Polsce w latach 2008-2011.
NIMS jest systemem integrujgcym inne systemy zarzadzania
z takich obszaréw, jak: bezpieczeristwo pracy, bezpieczen-
stwo zywnosci, jako$¢ i srodowisko. Etap wdrozeniowy
zakonczyt sie potwierdzeniem zgodnosci systemu ze
standardami: jakosci — NQMS, ISO 9001; bezpieczenstwa
zywnosci — SO 22000; bezpieczeristwa pracy — OHSAS
18001; ochrony $rodowiska — ISO 14001. Przygotowania do
audytu certyfikacyjnego trwaty ponad rok i objety wszyst-
kie procesy w poszczegolnych lokalizacjach. Wdrozenie
NIMS we wszystkich spotkach Nestlé w Polsce potwierdzili
audytorzy z Bureau Veritas Certification.

artosct

NESTLE CONTINUOUS EXCELLENCE
(NCE), CZYLI PROGRAM CIAGLEGO
DOSKONALENIA - jest to globalny program za-
rzadzania, oparty na filozofii Lean Management i Six Sigma,
wprowadzajacy jednolite podejscie do zwiekszania wydaj-
nosci we wszystkich operacjach, angazujacy w zarzgdzanie
wszystkich pracownikéw i utatwiajacy wdrazanie nowych
rozwigzan w kazdej jednostce organizacyjnej Nestlé. Reali-
zowany jest on na podstawie zasady 3 C (z ang. Consumer,
Competitive Advantage, Compliance), ktéra obejmuje:
zadowolenie konsumentoéw, zapewnienie przewagi konku-
rencyjnej oraz osiggniecie petnej zgodnosci prawnej.

NTINUOUS

3G AL
W

EXCELLENCE

[}

=> WIECEJ NA temat programu
NCE i jego roli w rozwoju
pracownikéw piszemy
w rozdziale |. ,,Odpowiedzidny

prgcodowca .“



AUDYT CARE -za posrednictwem niezaleznych
audytoréw pozwala on na sprawdzenie, czy dziatalno$c
Nestlé jest zgodna z ,Polityka relacji pracowniczych w Nestlé”,
spotecznymi i srodowiskowymi aspektami ,Korporacyjnych
zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Nestlé" oraz

z lokalnym prawem. Analizie poddaje sie dziatalno$¢ firmy

w nastepujacych obszarach: zdrowie i bezpieczerstwo pra-
cownikéw i dostawcdw prowadzacych dziatalnos¢ na terenie
firmy; warunki pracy (m.in. ptace, warunki zatrudnienia, zakaz
pracy dzieci i nieletnich pracownikoéw, zakaz dyskryminacji);
integralnos¢ biznesowa (konflikt intereséw, korupcja i tapow-
nictwo, nieprzestrzeganie norm etycznych); srodowisko natu-
ralne (pomiar wptywu na poszczegdlnych etapach faricucha
wartosci); reakcje na ewentualne sytuacje awaryjne.

Audyt CARE przeprowadzany jest w kazdej jednostce orga-
nizacyjnej Nestlé w Polsce cyklicznie, w odstepach maksymal-
nie trzech lat. Audytorzy spotykaja sie z wybranymi pracowni-
kami i analizujg dokumentacje. Na tej podstawie wydajg ocene
danej jednostki organizacyjnej, ktéra potwierdza (lub nie)
zgodnos¢ jej dziatalnosci z wymogami prawa i standardami
Nestlé. Na podstawie oceny wskazywane sg obszary, ktére
wymagajg poprawy.

W 2010 r. audyt CARE zostat przeprowadzony we wszyst-
kich spotkach Nestlé w Polsce. Najlepiej ocenionymi obsza-
rami byty: przestrzeganie przepisow prawa oraz integralnos¢
biznesowa. Audyt CARE wykazat np., ze w latach 2008-2011
w zadnej ze spotek Nestlé w Polsce nie odnotowano przypad-
kéw zwolnienia pracownikéw badz ukarania dyscyplinarnego
za korupcje. Nie zanotowalismy takze przypadkdéw, w ktorych
nie odnowiono umow z kontrahentami z powodu naruszenia
zasad dotyczacych zwalczania korupcji. Nie toczyty sie takze
przeciwko naszym spotkom ani naszym pracownikom jakie-
kolwiek sprawy sadowe dotyczace praktyk korupcyjnych.

0d 2010 . 100 proc. dostawcow podpisujacych kontrakty
ze spotkami i jednostkami organizacyjnymi Nestlé w Polsce zo-
bowigzuje sie w nich przestrzegac zapiséw ,Kodeksu dostawcy
Nestlé" i ,Korporacyjnych zasad prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej’, m.in. w obszarze kontroli przestrzegania praw
cztowieka. Audyt CARE obejmuje takze weryfikacje realizadji
tego standardu we wspotpracy z dostawcami.

System
zarzadzania
ryzykiem

W NESTLE W POLSCE ZARZADZANIE
RYZYKIEM REALIZOWANE JEST NA
TRZECH POZIOMACH: PROCESOW YM,
STRATEGICZNYM | OPERACYJNYM.

Poziom procesowy

W duzym uproszczeniu zarzadzanie ryzykiem na poziomie
procesowym realizowane jest poprzez: 1) wyszczegdlnienie
czynnikow ryzyka wystepujacych w ramach kazdego procesu
biznesowego funkcjonujacego w organizacji; 2) przypisanie im
odpowiednich elementéw lub procedur majacych na celu wia-
$ciwa kontrole nad nimi; 3) okreslenie 0séb odpowiedzialnych za
monitorowanie ryzyka.

Aby umozliwi¢ identyfikacje i petna kontrole ryzyka na
poziomie procesowym, zostaty utworzone tzw. matryce E2E
(end-to-end) zawierajace petng i na biezaco aktualizowang liste
rodzajéw ryzyka w ramach poszczegdlnych obszaréw bizne-
sowych i zdefiniowanych proceséw kontrolnych. Osoby odpo-
wiedzialne za kontrole czynnikéw ryzyka wyszczegolnionych
w matrycach E2E zobowiazane sa do ewidencjonowania przepro-
wadzonych kontroli i udostepniania prowadzonej w tym zakresie
dokumentacji do celéw weryfikacji przez audyt wewnetrzny.

Poziom strategiczny

We wszystkich jednostkach organizacyjnych Nestlé w Polsce
obowiazuje globalny system stuzacy zarzadzaniu ryzykiem kor-
poracyjnym na poziomie strategicznym poprzez identyfikacje
zagrozen — Enterprise Risk Management (ERM). Jego najwaz-
niejszym przestaniem jest idea, ze ryzyko nie zawsze oznacza

co$ negatywnego dla organizacji, wrecz przeciwnie

— powinno by¢ postrzegane jako czynnik potencjal-

nie pozytywny. Akceptujac ryzyko i zarzadzajac nim,

przedsiebiorstwa majg mozliwo$¢ pomiaru i oceny
ewentualnej korzysci wynikajacej z podjecia tego ry-
zyka. Majg réwniez mozliwo$¢ maksymalizacji zyskow

i zwiekszenia wartosci dla akcjonariuszy poprzez ogra-

niczenie pewnych rodzajow ryzyka i wykorzystywanie

innych.
Do najwazniejszych korzysci wynikajacych ze sto-
sowania systemu ERM mozna zaliczy¢:

*» poprawe oceny zdolnosci kredytowej
organizacji,

**» stosowanie przemyslanego podejscia do zarza-
dzania ryzykiem, szczegdlnie w czasie kryzysu
(jedna z najwiekszych korzysci ERM jest to,
ze patrzy sie na catg game mozliwych wyda-
rzen, dzieki czemu firma moze zidentyfikowac
wszystkie zwigzane z nimi zagrozenia),

*» mozliwosc stworzenia przejrzystej struktury
organizacyjnej i korporacyjnej,

> utatwienie procesu identyfikacji mozliwosci
strategicznego rozwoju.

Poziom operacyjny

Na poziomie operacyjnym ryzyko jest monitorowane
przy uzyciu narzedzia o nazwie Nestlé Self Assessment
Tool — Control Self-Assessment (NSAT — CSA). CSA jest
technika, ktéra w poszczegolnych jednostkach bizne-
sowych pozwala kierownictwu i zespotom bezposred-
nio zaangazowanym na udziat w wewnetrznej ocenie
zarzadzania ryzykiem i w procesach kontroli w orga-
nizacji. Audytorzy wewnetrzni mogg korzysta¢ z na-
rzedzia CSA do: 1) zbierania odpowiednich informacji
o rodzajach ryzyka i kontroli, 2) koncentrowania dziatan
kontrolnych odnoszacych sie do obszaréw bizneso-
wych wysokiego ryzyka, obszaréw niestandardowych
i 3) nawiazania scislejszej wspdtpracy z kierownikami
operacyjnymi i zespotami roboczymi. Menedzerowie
moga korzysta¢ z programéw CSA, aby wyjasniac
cele biznesowe i okresla¢, w jaki sposéb radzi¢ sobie
z zagrozeniami.

Tworzenie Wspélnej Wartosci | &2

Zywienie | Woda | Rozwsj obszarow wiejskich
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20 Tworzenie Wspolnej
Wartosct Nestle w Polsce

udowanie Strategii Tworzenia Wspdlnej Wartosci dla

wszystkich spotek i jednostek organizacyjnych Nestlé

w Polsce byto duzym wyzwaniem ze wzgledu na to, ze
nie stanowimy formalnie jednej struktury zarzadczej i prowadzimy
dziatalnos¢ o zréznicowanym charakterze. Inne sa bowiem oczeki-
wania interesariuszy wobec producenta wody butelkowanej, inne
wobec firmy wytwarzajacej produkty zywnosciowe dla niemow-
lat i dzieci, a jeszcze inne wzgledem firmy dostarczajacej produkty
kulinarne do placéwek zbiorowego zywienia. Jednak pomimo
tych trudnosci postanowilismy podja¢ wyzwanie i stworzy¢ jedng
catosciowa Strategie Tworzenia Wspolnej Wartosci dla wszystkich
osmiu jednostek organizacyjnych Nestlé w Polsce - strategie, kto-
ra bedzie catkowicie zintegrowana z nasza wizja i strategia bizne-
sowa. Przy jej budowaniu wspdtpracowalismy z zewnetrzna firma
doradcza. Poza tym w kazdej z osmiu jednostek organizacyjnych
Nestlé w Polsce powotane zostaty specjalne zespoty robocze, na
ktorych czele stali koordynatorzy. W sumie stworzylismy zespot
okoto 60 0s6b.

Proces rozpoczat sie w 2010 r. od wypracowania wspolnej dla
wszystkich jednostek wizji firmy, w ktéra wpisalismy zobowigzanie
odpowiadania na potrzeby interesariuszy dzisiaj i w przysztosci.
Wspdlinie zdecydowalismy, ze nasza wizja bedzie miata nastepu-
jace brzmienie:

»Chcemy byé znang, rozpoznawa/ng ﬁr-
mg, o wzodgcey pozyci w zakresie Zywienia,
zdrowia i dobrego samopoczucia, obdarzong
zaufaniem wszysikich naszych interesariuszy.
Cheemy dawac gwarancie najsmaczniejszych
[ najzdrowszych — wyborow  zywieniowych
dla polskich rodzin i wlascicieli zwierzat

- zarowno leraz, jak { w przyszlosci - tak, aéy
mogli oni zy¢ diuzey, szczeshiwiey i zdrowiey”.

Kolejnym etapem powstawania Strategii Tworzenia Wspdinej
Wartosci byto stworzenie listy zagadniert kluczowych dla firmy
w najblizszych latach. Prace w tym zakresie toczyty sie dwuto-
rowo. Propozycje cztonkéw zespotéw roboczych konsultowane
byty z grupa kilkunastu przedstawicieli kluczowych interesariuszy.
Zweryfikowane w ten sposéb tematy pogrupowano w obszary
Strategii Tworzenia WspodInej Wartosci Nestlé w Polsce. W trakcie
kolejnych spotkan i warsztatéw w kazdym z obszaréw zostaty
okreslone kierunki dziatani i konkretne cele. W opracowywanie
strategii na wszystkich etapach zaangazowani byli takze czton-
kowie zarzadow poszczegdinych jednostek organizacyjnych oraz
ich szefowie.

Przygotowana strategia zostata poddana ocenie interesariuszy,
ktoérzy mogli wyrazi¢ swojg opinie podczas warsztatdw poprowa-
dzonych przez niezaleznych moderatoréw. Wzieto w nich udziat
26 0s6b reprezentujgcych kluczowe grupy interesariuszy Nestlé
w Polsce, m.in. przedstawiciele Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju
Wsi, Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan, Pol-
skiej Federacji Producentdw Zywnosdi, Federadji Konsumentow,
Fundacji Nasza Ziemia, Stowarzyszenia Agencji Reklamowych,
Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Kadrami i Organizacji Great
Place to Work. Zaproszono tez naukowcow zajmujacych sie zywie-
niem ze Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego i ekspertow ze
Szkoty Gtéwnej Handlowej. Raport z konsultacji zostat poddany
szczegdtowej analizie Zarzaddw i przyczynit sie do udoskonalenia
strategii. Ostatnim krokiem byto stworzenie struktury zarzadzania
realizacja Strategii Tworzenia Wspdlnej Wartosci Nestlé w Polsce
(przedstawiamy ja na nastepnej stronie).

OBSZARY STRATEGII TWORZENIA WSPOLNEJ WARTOSC]

NESTLE W POLSCE
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PIERRE DETRY
Prezes Nestlé Polska S.A

Wartosci Nestlée .

w Polsce

O NATURALNE

by zapewni¢ efektywna
realizacje Strategii
Tworzenia Wspolnej

Warto$ci, stworzona zostata specjalna 4 g MONIKA JUSINSKA- g ,
. . -ZBIEGNIEWSKA
struktura zarzadzania. Centralnie — Dyrekior Komunikacji i Ustug MALGORZATA SZLENDAK
. . AGNIESZKA WASAK OLIVIER GLERON Marketingowych oraz Deserdw DAVID ANDERSON Kierownik ds. Komunikacji >
w Nestlé w Polsce - sktada sig ona Dyrektor Zasobéw Ludzkich Dyrektor Larcucha Dostaw %boiowych Dyrektor Techniczny Korporacyjnej i PR %
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Shared Value). Funkcje wykonawcza 5
w poszczegdlnych obszarach petnig Z E S POJ,_ C S\/
Liderzy CSV. W kazdej spotce istnieje
identyczny system zarzadzania
strategig CSV. Komitet Sterujacy

w danej jednostce tworzg jej szef

oraz menedzerowie odpowiedzialni |

za pie¢ obszardw Strategii Tworzenia

Wspdlnej Wartosci. Na poziomie L
operacyjnym do kazdego

obszaru przypisana jest osoba ."
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Raport ,Tworzenie WspdInej Wartosci
Nestlé w Polsce 2008-2011" jest

pierwszym dokumentem firmy w zakresie
strategii, polityk i praktyk realizowanych

w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Raport obejmuje dane za

lata 2008-2011 dla wszystkich trzech
spotek: Nestlé Polska S.A., Nestlé Waters
Polska S.A. i CPP Torun-Pacific Sp. z 0.0.
oraz dla wyodrebnionych w nich jednostek
organizacyjnych. Kolejny raport zamierzamy
opublikowac nie pdzniej niz za dwa lata.
Struktura raportu jest zgodna z obszarami
Strategii Tworzenia WspdInej Wartosci
Nestlé w Polsce przyjetej w 2011 r, ktdra
wyznacza kluczowe obszary i cele dziatan
na najblizsze lata w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci. Kierownictwo firmy
stosuje systemy kontroli wewnetrznej,

w tym procesy weryfikacji przez ekspertéw
w poszczegolnych obszarach aktywnosdi,
w celu zapewnienia, ze niniejszy raport
przedstawia rzetelne informacje na

temat dziatalnosci firmy w zakresie
realizacji strategii Tworzenia Wspdlinej
Wartosci i osigganych wynikow. Wskazniki
przedstawione w publikacji odnosza sie do
kluczowych elementdw strategii wszystkich
firm Nestlé w Polsce.

Niniejszy raport zostat sporzadzony

w zgodzie ze standardem Global Reporting
Initiative G3.1 na poziomie aplikacji B,

co potwierdza niezalezny certyfikat GRI.

Pytania dotyczace Raportu Tworzenia
Wspdlnej Wartosci Nestlé w Polsce nalezy
kierowa¢ do lwony Konstanty:
iwona.konstanty@pl.nestle.com.

) Proces raportowania
str.

Proces definiowania zawartosci Raportu
i analiza istotnosci zagadnien

Proces definiowania zawartosci Raportu
zostat przygotowanyna podstawie
wytycznych Global Reporting Initiative.
Szczegdlnym elementem procesu

ta analiza istotnosci zagadnien
byta analiza ist 9 Zagadnienia istotne z obu Zagadnienia mniej wazne Zagadnienia nieistotne

przeprowadzona z udziatem menedzerow . perspektyw bqds istotne tylko . z obu perspektyw 2 obu perspektyw
z jednej perspektywy

i pracownikoéw firmy oraz interesariuszy
zewnetrznych.

WYSOKA A
W pierwszym kroku wykorzystano liste
zagadnier opracowana w trakcie procesu
definiowania strategii, ktéra z jednej strony
wskazywata tematy wazne z punktu
widzenia poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych Nestlé w Polsce, z drugiej
uwzgledniata perspektywe kluczowych
wyzwan i tematow, ktére moga byc
wazne dla firmy w przysztosci. Z tej
listy najwazniejsze tematy wskazywali
interesariusze zaangazowani juz wczesniej
w warsztaty konsultacyjne Strategii
Tworzenia Wspolnej Wartosci oraz wybrani

WAGA ZAGADNIENIA DLA INTERESARIUSZY
WEWNETRZNYCH | ZEWNETRZNYCH

pracownicy poszczegodlnych spétek. Drugim

obszarem analizy byta ocenaistotnych

WYSOKA
tematow dokonywana przez kluczowych A WAGQ,_ZA\E{,;‘BWENM

menedzeréw. W wyniku tych prac
powstata lista najistotniejszych zagadnien

pogrupowana wedtug modelu obok.
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Chcemy fworzyc beZpieCZne i godne zaufania miejsce pracy, ktére
inspiruje anZych procownikéw i buduje orzejrzyste re|ocje oparte
na Wspé|nie Wyznawanych wartoéciach.

pOdI”OZdZ,l.ClZ)/ *+ Poprawa warunkdéw pracy sur. 30
o+ Dbalos¢ o zdrowie i dobre samopoczucie pracownikéw str. 38
L Rozwéj, edukacja i zaangazowanie pracownikéw sir. 43
o+ Przejrzystosd | di0|og str. 50

123 S’rrq’regio i Wyzwania na prZyszlos’c' str. 52
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Nast pracownicy
lo nasz kapitat

ZADNA FIRMA NIE MOZE ISTNIEC BEZ SWOICH PRACOWNIKOW. TO ONI SA JEJ KLUCZOWYM KAPITALEM. DLATEGO ABY PROWADZIC
PRZEDSIEBIORSTWO | OSIAGAC SUKCES RYNKOWY DZIS | W PRZYSZLOSCI, NIE WYSTARCZY JEDYNIE PRZESTRZEGAC PRZEPISOW PRAWA | WYPLACAC
NA CZAS PENSJI. DZISIA) ODPOWIEDZIALNA SPOLECZNIE FIRMA TO TAKA, KTORA TWORZY PRACOWNIKOM, OPROCZ STABILNEGO SRODOWISKA PRACY,
WARUNKI DO ROZWOJU, WSPIERA ICH, BY MOGLI GODZIC ZYCIE PRYWATNE Z ZAWODOWYM, | WEACZA ICH W PROCESY DECYZYINE. ORGANIZACJA,
KTORA PROWADZI DIALOG Z ZATRUDNIONYMI | ZACHECA ICH DO WSPOLDZIALANIA, MA WIEKSZE SZANSE NA OSIAGANIE DOBRYCH WYNIKOW PRZY
JEDNOCZESNYM UTRZYMANIU W YSOKIEGO POZIOMU SATYSFAKCJI | ZADOWOLENIA PRACOWNIKOW.

d poczatku swojego istnienia uznajemy naszych

pracownikéw za najcenniejszg wartos¢. Na catym

Swiecie zatrudniamy ponad 280 tys. ludzi. To oni

decyduja o naszej sile. Wiemy, ze bez ich energii
i zaangazowania nie da sie niczego osiggna¢. Dlatego tak waz-
ne jest, by stworzy¢ dla nich dobre, oparte na wartosciach sro-
dowisko pracy. W naszej codziennej praktyce biznesowej oraz
w wewnetrznych regulaminach i politykach stosujemy cztery
podstawowe dokumenty odnoszace sie do standardéw pracy:
Kodeks Postepowania w Biznesie (Code of Busi-
ness Conduct, Polityke Relacji Pracowniczych
w Nestlé (The Nestlé Employee Relations) i Zasady Za-
rzadzania | Przywodziwa w Nestlé (Nesté Mana-
gement and Leadership Principles). Polityki te uwzgledniaja takze

miedzynarodowe wytyczne i zalecenia dotyczace zatrudnienia,
w tym wiasciwe konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy
w sprawie zasad dotyczacych przedsiebiorstw i polityki spotecz-
nej oraz wytyczne Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Roz-
woju (OECD).

Czwartym bardzo waznym dla naszej polityki personalnej do-
kumentem sa Korporacyne Zasady Prowadzenia
Dziatalnosci Gospodarczey (Nesté Corporate Business
Principles). W dokumencie tym zapisane zostaty podstawowe za-
sady popierane w Nestlé i najwazniejsze wartosci, jakimi kierujemy
sie w naszej dziatalnosci gospodarczej, w tym w zakresie polityki
zarzadzania ludzmi. Jestesmy nastawieni przede wszystkim na:
®¥ ksztattowanie stosunkdw pracowniczych opartych na zasa-

dach zaufania, uczciwosci i szczerosci;

¥ szacunek dla podstawowych wartosci ludzkich,
dla postaw i zachowan jednostek;

*¥ poszanowanie prywatnosci pracownikéw;

¥ zachecanie pracownikéw do statego doskonalenia
sie przez szkolenia i podnoszenia kwalifikacji zawodowych
na wszystkich poziomach organizacji;

¥ oferowanie konkurencyjnych pakietéw wynagrodzen
i Swiadczen pozaptacowych;

*» poszanowanie prawa pracownikow do tworzenia organizacji
przedstawicielskich i do wstepowania badz niewstepowania
do zwiazkoéw zawodowych oraz nawigzywanie
konstruktywnego dialogu ze zwigzkami zawodowymi;

¥ traktowanie kazdego pracownika z szacunkiem
i godnoscia.
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Nestle

Pracownicy Nestlé Polska S.A. Oddzial Kargowa ¥

ODPOWIEDZIALNY
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Wiemy réwniez, ze zaangazowanie na wszystkich szczeblach

mozliwe jest dzieki otwartosci w porozumiewaniu sie. Dlatego, NESTLE W DAZE’\”U DO PLASKIEJ | ELASTYCZN E)
tworzac atmosfere otwartej komunikacji i aktywnej wspotpracy, ORGA’\”ZAC“ - MODEL ZMIANY

zachecamy wszystkich pracownikéw do przedstawiania wia-

snych pomystow na poprawe wynikdw firmy i wtasnego rozwo-
ju, a lideréw i kierownikéw do rozpowszechniania idei partycy-
pacji w praktyce. Nasza firma dazy bowiem do tego, by stac sie

organizacjg o plaskiej i elastycznej strukturze zarzadzania, dzieki HIERARCHIA SIEC
ktérej bedziemy w stanie sprosta¢ obecnym i przysztym wyma-
ganiom biznesowym firmy, uwaznie sledzi¢ zmiany i otwierac sie DOWODZENIE KOORDYNACJA DZIALAN
na nowe rozwigzania.
Dtugotrwaty sukces naszej firmy zalezy od mozliwosci zain- DOSWIADCZENIE WNIKLIWOSC
teresowania, zapewnienia rozwoju i zatrzymania pracownikow.
Dbajg 0 to wszyscy menedzerowie, w czym wspiera ich Dziat Za- RYWALIZACJA WSPOLPRACA
sobdw Ludzkich. Wytyczne dotyczace efektywnego zarzadzania
zasobami ludzkimi w Nestlé na catym Swiecie zawiera dokument DYSCYPLINA INICJATYWA
Polityka Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Re-
guluje‘on kwestie relacji interpersonalnych w firmie, okresla zasady STRUKTURA KRAJOWA/ STRUKTURA MIEDZYNARODOWA/
FUNKCYJNA WIELOFUNKCYJNA

rekrutacji, zatrudnienia, rbwnowagi pomiedzy praca a zyciem pry-

watnym, vvynagrodzenia, TOZWOJU Zawodowego Zatrudnionych ORlENTACJA NA ZADAN'E ORIENTACJA NA WYNIK

i relacji miedzy pracodawca a pracownikiem.
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L ACZNA LICZBA PRACOWNIKOW WEDLUG TYPU ZATRUDNIENIA, W PODZIALE NA PLEC

str ; i 8 LACZNA LICZBA PRACOWNIKOW

2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
KOBIETY MEZCZYZNI  KOBIETY MEZCZYZNI  KOBIETY MEZCZYZNI  KOBIETY MEZCZYZNI
NESTLE POLSKA’ 2451 2608 3115 31 1185 1266 1276 1332 1465 1650 1516 1595
NESTLE WATERS POLSKA™ 1M 1071 1118 1014 294 817 275 796 277 841 260 754
CPP TORUN-PACIFIC 1008 977 1008 1023 249 759 240 737 238 770 247 776
LACZNIE 4570 4656 5241 5148 1728 2842 1791 2865 1980 3261 2023 3125

LACZNA LICZBA PRACOWNIKOW W ROZBICIU NA KIEROWNIKOW
I POZOSTALYCH PRACOWNIKOW

ROK 2008 2009 2010 2011
TYP ZATRUDNIENIA MENEDZEROWIE POZOSTALI MENEDZEROWIE POZOSTALI MENEDZEROWIE POZOSTALI MENEDZEROWIE POZOSTALI
NESTLE POLSKA* 189 2262 291 2317 362 2753 362 2749
NESTLE WATERS POLSKA™ 125 986 154 917 162 956 131 883
CPP TORUN-PACIFIC 145 863 161 816 162 846 156 867
LACZNIE 459 4 606 4050 686 4555 649 4499
LICZBA NOWO PRZYJETYCH PRACOWNIKOW W PODZIALE NA PLEC LICZBA ODEJSC W PODZIALE NA PLEC
LICZBA NOWO PRZYJETYCH LICZBA ODEJSC
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
KOBIETY MEZCZYZNI  KOBIETY MEZCZYZNI  KOBIETY MEZCZYZNI  KOBIETY MEZCZYZNI KOBIETY MEZCZVZNI  KOBIETY MEZCZVINI  KOBIETY MEZCZYZNI  KOBIETY MEZCZYZNI
NESTLE POLSKA’ 548 474 343 266 500 427 634 528 345 410 235 277 188 235 193 278
NESTLE WATERS POLSKA™ 106 467 61 316 88 327 64 215 103 456 79 330 93 285 86 287
CPP TORUN-PACIFIC 29 100 6 30 12 67 22 46 25 71 15 52 15 33 13 40
LACZNIE 683 1041 410 612 600 821 720 789 473 937 329 659 296 553 292 605

“tacznie: Nestlé Polska i oddziaty: Nestlé Nutrition, Nestlé Purina, Néstle Professional, Nespresso, ~tacznie: Nestlé Waters Polska i Oddziat Dar Natury
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Bezpieczenstwo nie podlega negocjacyi

W NESTLE WIERZYMY, ZE WYPADKOM MOZNA ZAPOBIEGAC. NASZE HASEO PRZEWODNIE BRZMI.

JEDEN WYPADEK TO O JEDEN ZA DUZO".

arzadzamy wiec nasza dziatalnoscia biznesowa w taki

sposob, aby wszystkie nasze inicjatywy uwzgledniaty

zapobieganie wypadkom i stuzyty ochronie pracow-

nikow. Dlatego taczymy Polityke w Zakresie
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy z Zasadami
Prowadzenia Dzialalnosci Gospodarczej przez
Nestle iz Polityka w Zakresie Jakosci, Bezpie-
czenstwa [ Srodowiska. Oprécz tego wspieramy sie wy-
maganiami przyjetych przez nas norm PN-EN 18001:2004 i OHSAS
18001:2007, ktére tworza jednolity System Zarzadzania
Bezpieczenstwem 1 Higieng Pracy (NIMS - Nestlé
Integrated Management System). System ten wspierany jest przez
program ciggtego doskonalenia — Nestlé Continuous Excellence
(NCE), ktory sukcesywnie wdrazamy w kolejnych naszych zakfa-
dach i biurach. NCE jest globalng inicjatywa angazujaca pracow-
nikow w walke ze stratami, ktorej celem jest: zadowolenie konsu-
mentow, zapewnienie przewagi konkurencyjnej oraz utrzymanie
petnej zgodnosci prawne;j.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy
wprowadza jednolite podejécie do zwiekszania wydajnosci we
wszystkich dziataniach, angazuje wszystkich pracownikéw i uta-
twia wdrazanie nowych rozwigzan w kazdej spoice i jednostce
organizacyjnej Nestlé (wiecej o NCE i angazowaniu pracownikdw
w proces zarzadzania piszemy w dalszej czesci tego rozdziatu, na
str. 46-47).

Aby poprawia¢ nasze wyniki bezpieczenstwa, stale wdraza-
my nowe procesy i modyfikujemy systemy juz istniejgce. Wyni-
ki opieramy na monitorowaniu rezultatéw BHP — analizowaniu
przyczyn wypadkoéw i czynnikdw srodowiska pracy, ktérych
dtugotrwate oddziatywanie moze doprowadzi¢ do powstania
choréb zawodowych. W tym zakresie nigdy nie mozna spoczac
na laurach i jest zawsze miejsce na poprawe.

System Zarzadzania Bezpieczeristwem i Higieng Pracy za-
ktada, ze warunkiem zatrudnienia w Nestlé jest przestrzega-
nie zasad bezpiecznej pracy oraz obowigzujacych standardow
i procedur. Uwazamy bowiem, ze kazdy wypadek ma zwigzek
z czyim$ zachowaniem, a zaangazowanie pracownikéw jest nie-
zbednym czynnikiem do tworzenia i zapewniania bezpiecznych
warunkéw w miejscu pracy. Pracownicy zobowiazani s praco-
wac w taki sposob, aby nie narazac siebie i innych na niebez-
pieczenstwo. Jednocze$nie zachecani sa do aktywnego udziatu
w programach sprzyjajacych poprawie warunkéw BHP i do dia-
logu o zasadach bezpieczenstwa. Dodatkowo cele, ustanawia-
ne rokrocznie dla kazdego z naszych menedzeréw, zaktadaja ak-
tywne uczestnictwo lideréw w tworzeniu kultury bezpiecznej
pracy i osigganie dobrych wynikéw w tej dziedzinie.

Wszyscy pracujacy w jednostkach organizacyjnych Nestlé

w Polsce maja:

*» obowigzek przestrzegac zasad BHP,

*» angazowac sie w kwestie bezpieczenstwa,

*» byc¢ Swiadomi zagrozen,

*» sygnalizowa¢, gdy zauwaza niebezpieczenstwo albo jego
mozliwosc.

Liderzy zespotéw powinni:

*» dbac o przestrzeganie zasad bezpieczenstwa,

*» motywowac zespdt do whasciwego postepowania,

*» promowac swiadomosc¢ zagrozen,

*» angazowac zespot w kwestie bezpieczenstwa.

Menedzerowie zobowigzani sg do:

¥ ustanawiania wysokich standardéw bezpieczenstwa,

¥ jasnej komunikacji,

> oceniania zagrozenia,

*» angazowania w kwestie bezpieczenstwa wszystkich
pracownikow.

Dodatkowo, aby wzmacnia¢ kulture bezpieczen-
stwa i skutecznie zapobiega¢ wypadkom, powotu-
jemy zespoty specjalistow ds. bezpieczerstwa pracy,
wspierajace i edukujgce pracownikéw wszystkich
szczebli. Co rok wreczamy tez w Nestlé Polska we-
wnetrzne nagrody dla poszczegdinych spotek w dzie-
dzinie bezpieczenstwa pracy — Orty Bezpieczenstwa.

Nasze starania o bezpieczeristwo w miejscu pra-
cy przektadaja sie rowniez na kulture bezpieczenstwa
w spotecznodciach, w ktérych znajdujg sie nasze za-
ktady — wdrazamy programy dla pracownikéw i pod-
wykonawcédw. Wybierajagc dostawcow i podwyko-
nawcoéw, uwzgledniamy ich organizacje zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy jako jedno z waz-
niejszych kryteriow.

BEZPIECZENSTWO.

ODPOWIEDZIALNY
PRACODAWCA

POPRAWA

WARUNKOW
PRACY

NASZE STARANIA O BEZPIECZENSTWO

W MIEJSCU PRACY PRZEKEADAJA SIE
ROWNIEZ NA kulture bezpieczenstwa

w spolecznosciach, w kiorych znajdua

sie nasze zaklady — vora7 Ay
PROGRAMY DLA PRACOWNIKOW
| PODW YKONAWCOW, PROPAGUJACE
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by lepiej na co dzier uswiadamia¢ naszym

pracownikom, jak wazne jest bezpieczeristwo,

w 2008 r. rozpoczelismy wdrazanie we wszyst-
kich fabrykach Nestlé w Polsce systemu BBS (Behavioral
Based Safety). Pozwala on na systematyczne kontrolo-
wanie zagrozen i wprowadzanie najlepszych mozliwych
rozwigzan, ktore zmieniajg podejscie ludzi do kwestii
bezpieczenstwa i podnosza jego poziom. W ramach BBS
od 2008 . dziata w naszych zaktadach produkcyjnych pro-
gram SUSA (Safe and Unsafe Acts — bezpieczne i niebez-
pieczne zachowania). Program ten zaktada dziatanie ob-
serwatorow wewnatrz fabryki. S oni rekrutowani sposrod
pracownikéw, a ich zadaniem jest iniciowanie rozmdéw
o bezpiecznych i niebezpiecznych sytuacjach w pracy.

W 2010 r. kolejni pracownicy fabryk przeszli szkolenia
z zakresu BHP i maja szanse byc obserwatorami. Jesli ob-
serwator zauwazy uchybienia, podejmuje z dang osoba
rozmowe na temat bezpieczenstwa, co pozwala unikna¢
tego samego bfedu w przysztosci. Wnioski z rozmowy za-
pisywane s3 na biezaco i analizowane.

Poczatkowo zaréwno sami obserwatorzy, jak i po-
zostali pracownicy podchodzili sceptycznie do sys-
temu SUSA. Jednak juz po roku jego funkcjonowania
wszyscy zauwazyli, ze liczba wypadkow spadta, wpro-
wadzono wiele ulepszen we wszystkich zaktadach
Nestlé Polska (np. poprawiono funkcjonowanie oston
przy maszynach produkcyjnych w zaktadzie Nestlé
Polska w Kaliszu). Zaangazowanie obserwatorow zo-
stato docenione i uznane za niezbedne.

Wraz z rozwojem i doskonaleniem sie projek-
tu odnotowalismy wptyw obserwacji na spadek
wypadkowosci. Tylko w ostatnim roku trzykrot-
nie (z 25 do 7 wypadkdéw). W 2011 r. wzrosta liczba

obserwacji w stosunku do 2010 r. we wszystkich fa-
brykach Nestlé w Polsce. Wprowadzilismy réwniez
,Rejestr zdarzen potencjalnie niebezpiecznych”.
Uswiadamiamy pracownikom, ze im wiecej wychwy-
cimy niebezpiecznych zachowan i sytuacji potencjal-
nie wypadkowych (zob. dwa najnizsze stopnie pirami-
dy), tym skuteczniej mozemy zapobiegac¢ powaznym

wypadkom.

400
WYPADKOW
PRZY PRACY

20000
LEKKICH URAZOW

240000
SYTUACJIPOTENCJALNIE
NIEBEZPIECZNYCH

BBS — BEHAVIORAL BASED
SAFETY | PROGRAM SUSA

BBS — BEHAVIORAL BASED SAFETY | PROGRAM SUSA

OGOLNA LICZBA PRZEPROWADZONYCH OBSERWAC]I SUSA
W ZAKEADACH NESTLE POLSKA W LATACH 2009-201

NESTLE POLSKA NESTLE WATERS POLSKA CPP TORUN-PACIFIC

HSZ88uacn 1640 770 2692
g
~ | e 1531 240 635
o O5ZERwac 5814 1149 2932
§ LICZBA

§IRuDMONYCH 1691 263 661
_ O5ZERwacs 18918 1743 3069
3

LICZBA

FATRUDMONYCH 1999 261 638

7 ADANIEM OBSERWATOROW
JEST WYSZUKIWAC

7 rcrROZENIA T zapobiegac

wypadkom

SREDNIA LICZBA OBSERWACJI SUSA PRZYPADAJACYCH NA JEDNEGO
PRACOWNIKA NESTLE W LATACH 2009-201

NESTLE POLSKA NESTLE WATERS POLSKA CPP TORUN-PACIFIC

)]

LICZBA
8 OBSERWACJI 1 3 4
o~
o

LICZBA
S | oBserwacs 3 4 4
~N
= | viczea
S | oBserwacs 9 7 12
~N




\—- < Bohater komponii JTadziu radzi” — Todziu/

Hér\/ ma mnostwo dobryd’w i prok%\/czmych rad
dla pracownikéw, jak lepiej dbad
o bezpieczeristwo swoje i innyc

=)

KAMPANIE
NA RZECZ

za realizowaniem programoéw na rzecz bezpieczerstwa
w naszych jednostkach organizacyjnych caty czas staramy
sie przypomina¢ pracownikom o naszym nadrzednym
celu: zero wypadkéw. Dlatego w poszczegdlnych zaktadach
organizowane s3 kampanie informacyjne, bedace czesto inigja-
tywa samych pracownikéw, ktére promujg wiasciwe zachowa-
nia, takie jak chociazby zgtaszanie niedociggniec i korygowanie
bteddw. Jednym z przyktaddw takich akdji jest wymyslona przez
pracownikéw i realizowana od kwietnia 2009 r. w kaliskim za-
ktadzie Nestlé Polska kampania ,Tadziu radzi". Bohaterem kam-
panii jest Tadziu, ktéry ma wiele dobrych i praktycznych rad
dla pracownikéw, jak lepiej dbac o bezpieczerstwo swoje i in-
nych. W réznych miejscach zaktadu pojawiaja sie porady Tadzia
w formie: plakatow, etykietek, naklejek i ulotek. Dodatkowo przy
portierni zaktadu staneta specjalna tablica w ksztatcie cztowieka:
,Statystyka wypadkéw”, w ktérg wmontowany jest sygnalizator
Swietlny. Zielone swiatfo oznacza, ze nie byto zadnego wypad-
ku, zotte — lekki wypadek, a czerwone — powazny. Podswietlona
zostaje tez cze$¢ ciafa, ktdrg uszkodzit sobie pracownik. Kazdy,
przychodzac do zaktadu i wychodzac z niego, moze zobaczyc,
jak wyglada sytuacja bezpieczeristwa w danym dniu. Od 2009r.
takze w zakladzie w Namystowie realizowana jest podobna
kampania. Jej bohaterem jest Kaziu.
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BEZPIECZENSTWA vl @

Od kliku lat nasze zaktady wiaczajg sie do obchoddw
Swiatowego Dnia Bezpieczeristwa i Ochrony Zdrowia w Pra-
cy, ktéry przypada 28 kwietnia. Z tej okazji zaktady i biuro
gtowne realizujg programy, ktére majg zacheci¢ pracowni-
kow do nieustannej poprawy kultury bezpieczenstwa pracy.
Obchody Swiatowego Dnia Bezpieczeristwa i Ochrony Zdro-
wia w Pracy w kazdym oddziale przebiegaja wedtug innego
scenariusza przygotowanego przez zaktadowych specjali-
stow ds. BHP.

Na przyktad w fabrykach w Kaliszu i Namystowie w 2009 r.
personel biurowy wziat udziat w szkoleniu dotyczacym er-
gonomii pracy. Pracownicy uczestniczyli takze w szkoleniu
z udzielania pierwszej pomocy, mogli skorzysta¢ z porad
z zakresu psychologii pracy i darmowego przegladu gasnic
samochodowych (wymieniono 70). W 2010 r. pracownicy
uczestniczyli dodatkowo w specjalnie zorganizowanej lote-
rii (wypetniali test znajomosci zasad BHP i wygrywali nagro-
dy). W 2011 r. zaktad w Namystowie wigczyt sie do udziatu
w konkursie europejskim w zakresie promocji programu BBS,
a biuro Nestlé Polska S.A. w Warszawie zaprosito pracowni-
kow do uczestnictwa w dwodch spotkaniach tematycznych:
,Badz bezpieczny w ruchu drogowym” oraz ,Podstawowa
obstuga defibrylatora AED".

Tworzenie Wspolnej Wartosci
vicjski

Zywienie | Woda | Rozwé] obszarow w

RAPC

<« Szkolenia z pierwszej pomocy
w zaktadach w Kaliszu Zdjgcie
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Szkolenie dla procowmkdw CPP Torun-Pacific z obsbg\' podre{cwwego spr7gh1 p.poz

A

WSKAZNIK WYPADKOW

TIFR’

2008

NESTLE POLSKA 28 56 14 2,8 25 4,1 19 31
NESTLE WATERS POLSKA 8 11,6 4 5,2 3 472 1 3,6
CPP TORUN-PACIFIC 19 1 0,5 4 2 3 14

"Total Injury Frequency Rate

liczba wypgdko'w na milion przeprocowon\/ch roboczogodzm.

ROZWIAZANIA
W TROSCE
O BEZPIECZENISTWO

W ramach dziatar zwigkszojqc ch
bezpieczerstwo, bedgcych wynitiem
pocleiécicr Nestlé Continuous Excellence
(NCE) i Continuous Improvement,

a wiec procesow dqglego doskonalenia,
Wdroz'y’iém\/ nowe rozwigzania

w infrastrukturze nctszych {obryk

Oto Wyl‘)rone prZyHody:

- w Kargowej — program wymiany posadzek,
zabezpieczenia antyposlizgowe na schodach;

- w Kaliszu - projekt bezpiecznej organizacji
ruchu na terenie fabryki, modernizacja
systemu klimatyzacji w wydziatach,
zabezpieczenia antyposlizgowe, instalacja
windy schodowej dla 0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej;

- w Namystowie - poprawa bezpieczenstwa
przy skladowaniu materiatéw: utworzenie
magazynu chemii, poprawa warunkéw
w pomieszczeniach socjalnych i w biurach
przyprodukcyjnych, instalacja systemu
detekcji amoniaku w wentylacji awaryjnego
wyciagu, nowy system wentylacji
i klimatyzacji, poprawa bezpieczenstwa
ruchu (montaz progéw zwalniajacych);

- w Warszawie - modernizacja oswietlenia;

- w Toruniu - zainstalowanie bezobstugowej
wymiany baterii w wozkach widtowych;

- w Nateczowie - rewitalizacja z czesciowa
reorganizacja drog dla pieszych, projekt
zmiany ustawienia maszyny na jednej z linii
po to, by zwiekszy¢ ergonomie pracy, prace
modernizacyjne w ruchu kotowym na terenie
catego zaktadu: wykonanie oznakowania
pionowego i poziomego, instalacje
zabezpieczen chronigcych kierowcow
samochodéw ciezarowych w dokach
zatadowczych, reorganizacja parkowania
i ruchu samochodow TIR.
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BEZPIECZENSTWO
W MAGAZYNIE

— PROJEKT DC
NAMYSEOW

elem projektu Centrum Dystrybucyjnego Namy-

stow byto poprawienie bezpieczenstwa ludzi i pro-

duktéw w magazynie przy fabryce tamtejszego
oddziatu Nestlé Polska oraz zoptymalizowanie procesu za-
tadunku i transportu. Rozpoczelismy go w 2009 r,, a zakon-
czylismy wiosna 2010 r. Bardzo zalezato nam na poprawieniu
bezpieczerstwa w strefie komunikadji, dlatego zrealizowa-
no nastepujace zadania:

*» przeprojektowano strefe kompletacji;

*+ dokonano zmiany oznakowania miejsc paletowych,

w zwigzku z czym tatwiej i szybciej mozna przeszkoli¢
nowego pracownika;

*» w chtodni zainstalowano lustra ostrzegajace
o ruchu miedzy regatami;

*» zatozono sygnalizacje swietlng informujaca
o ruchu regatéw przesuwnych;

*» zamontowano specjalne bariery w strefie zatadowczej,
ktére odgradzaja ruch pieszy od ruchu wézkéw
widfowych;

** na rampie wyznaczono droge komunikacyjna
dla pieszych;

*» zamontowano nowy system o$wietlenia.

w obu komorach mrozni.

AKCJA ,SIEDZ ZDROWO'
\W CPP TORUN-PACIFIC

ezpieczenstwo oznacza dbanie nie tylko o pracow-

nikdw fabryki. Mimo Ze pracownicy biurowi nie

wykonuja zadnych niebezpiecznych zadar ani prac
fizycznych, rdwniez narazeni s na negatywne skutki wy-
nikajace ze specyfikiich pracy. Wieloletnia praca zkompu-
terem moze bowiem powodowac dolegliwosci zdrowot-
ne. Wiele z nich zostato juz zdiagnozowanych i opisanych,
a co wiecej wiadomo tez, jak niektérym z nich, za pomoca
prostych srodkéw, mozna zapobiegac. Dlatego w 2010 1.
w CPP Torun-Pacific przeprowadzilismy szkolenia ,Siedz
zdrowo” dla pracownikéw administracyjno-biurowych.
Dotyczyty one ergonomii stanowiska pracy. Podczas

szkoler i spotkar pracownicy poznali ¢wiczenia relaksa-
cyjne, ktdre pomagaja zmniejszy¢ napiecie miesni wywo-
tane dtugotrwata praca przy komputerze wykonywang
w jednej pozycji. Dowiedzieli sig, jakie usprawnienia moz-
na wprowadzi¢ we wiasnym miejscu pracy, by byto ono
przyjazne dla zdrowia, a praca przy komputerze mniej
meczaca. Otrzymali tez jasng informacje, komu zgtosi¢
ewentualne niedogodnosci. Ergonomiczne stanowiska
to nie tylko wyzszy komfort dla pracownika i wsparcie
jego zdrowia, ale takze znacznie wyzsza wydajnos¢ pracy.
Dzieki ,SiedZ zdrowo" udato nam sie podnies¢ $wiado-

mos¢ zasad ergonomii wsrdd pracownikdw biur.

PODCZAS SZKOLEN
PRACOWNICY POZNALI

cwiczenia relaksacyjne,
KTORE POMAGAJA
ZMNIEJSZYC NAPIECIE
MIESNI WY WOEANE
DEUGOTRWALA PRACA

W JEDNEJ POZYCJI.
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Bezpieczenstwo floty

SWIATOWA ORGANIZACJA ZDROWIA (WHO) UZNALA, ZE PROBLEM BEZPIECZENSTWA
NA DROGACH MA OBECNIE RANGE PROBLEMU SPOLECZNEGO.

008 r. WHO opublikowata raport o globalnym ruchu drogo-
wym i zostata przez ONZ wyznaczona do koordynacji mie-
dzynarodowych wysitkdw na rzecz poprawy bezpieczenstwa

ruchu drogowego, w tym bezpieczenstwa flot samochodowych, oraz
stworzenia w tym celu platformy wspotpracy panistw, firm i organizadcji
pozarzadowych.

We wszystkich naszych spoétkach jezdzi ponad 1000 kierowcow.
W Nestlé zalezy nam, zeby zawsze bezpiecznie docierali do celu, a widzac,
jak wiele zdarza sie wypadkoéw, réwniez z udziatem naszych kierowcow,
postanowilismy w 2008 r. stworzy¢ w firmie Komisje ds. Bezpiecznej Jazdy.

Jedna z inicjatyw CPP Torun-Pacific i Nestlé Polska na rzecz bezpiecz-
nej jazdy byto przeszkolenie pracownikéw korzystajacych z samochodow
stuzbowych z doskonalenia technik jazdy. W Nestlé Polska realizujemy

projekt szkolen ,Kieruj bezpiecznie’, zainicjowany w 2008 r. przez Komisje
ds. Bezpiecznej Jazdy i realizowany przez Dziat Szkoleri i Rozwoju. Szkole-
nia sg skierowane do pracownikoéw, dla ktérych samochdd jest podstawo-
wym narzedziem pracy. Zatozeniem kursu jest nauczenie naszych kierow-
cow sprawnego prowadzenia pojazdu w kazdych warunkach, a zwtaszcza
szybkiego i trafnego rozpoznawania sytuacji na drodze i radzenia sobie
w momentach niebezpiecznych. Kierowcy odbywajg w tym celu m.in.
jednodniowe treningi na ptycie lotniska w Bielicach k. Sochaczewa pro-
wadzone przez instruktoréow Polskiego Zwiazku Automobilowego. Maja
wtedy mozliwos¢ sprawdzenia w praktyce, jak predkos¢ wptywa na droge
hamowania i w jaki sposob zachowuje sie samochdd w sytuacjach kry-
tycznych. Biora tez udziat w spotkaniach z lekarzem i policjantem. Do kon-
ca 2011 r. udato nam sie przeszkoli¢ 50 proc. kierowcow w Nestlé Polska.

Uczesfmcy szkolenia ,,Kierui bezpieczme” Y

Jerzy
Szymlowski

Prezes Po\skiego
Zwigzku Automobilowego

W firmach rosnie swiadomoscé korzysct, jakie
niosa ze soba kursy bezpiecznej jazdy. Korzystaja na
tym przede wszystkim ich uczestnicy, poniewaz wzmacniaja
swoje osobiste bezpieczenstwo. Firmy natomiast odnosza do-
datkowo korzysci finansowe wynikajace ze zmniejszenia liczby
szkod we wlasnej flocie. Firma Nesilé Polska, kioref priorytetem
w dzialalnosci jest bezpieczenstwo pracownikow, dba o ten
aspekt, organizujac m.in. szkolenia dla uzytkownikow samocho-
dow stuzbowych. Treningi , Kieruj bezpiecznie”, kiore prowa-
dzimy w Nestlé Polska, ciesza si¢ duzym zainteresowaniem.
Dotychezasowi uczestnicy szkolen mieli okazje zwery fikowac
swoja wiedze i umiejetnosci w sposob praktyczny. Byli bardzo
zaangazowani [ wyciagali sluszne wnioski z przeprowadzanych
wspolnie doswiadezen. Deklarowali promowanie defensywnego
stylu jazdy. Bezpieczna jazda to bardzo szerokie zagadnienie,
dotyczace Zycia i zdrowia wszystkich uczestnikow ruchu drogo-
wego. Podezas szkolen zawsze podkreslam, zZe nadrzedna spra-
wa jest taki sposob prowadzenia samochodu, ktory — poprzez
wezesniejsze rozpoznanie zagrozenia przez kierowce — powo-
duje niedopuszczanie do groznych sytuacyi na drodze i w konse-
kwencyi do wypadku. Chee, aby uczestnicy mieli Swiadomosé, jak
wazna jest ich odpowiedzialnos¢ podezas kierowania pojazdem
nie tylko za siebie, ale takze za inne osoby na drodze. Dzighi
takim szkoleniom gwaltownie wzrasta u pracownikow swiado-
mosé zagrozen. Zdobywaja oni tez umiejetnosé ich wezesniejsze-
go rozpoznania. Przeklada si¢ to na zmiang postawy na drodze
i dotychezasowego stylu jazdy na bardziej defensywny. Powoduje
to zmniejszenie liczby wypadkow, dramatow poszkodowanych
(L ich rodzin oraz poprawe bezpieczenisiwa wszystkich uczest-
nikow ruchu drogowego. Polska jest na niechlubnym ostatnim
miejscu w UL pod wzgledem bezpieczenstwa na drogach. To po-
kazuye, jak wiele jest w tym zakresie do zrobienia. Nie mamy
wplywu na tempo powstawania drog. Ale mamy mozliwosé
nowoczesnej i efektywnej — jak wynika z naszych doswiadezen
edukacyi pracownikdw i przekazania im wiedzy, kiora kazdemu

z nas moze uratowac zycie.




WARSZTATY
TRANSPORTOWE /
AKADEMIA UMIEJETNOSCI
,BEZPIECZNE KIEROWANIE
POJAZDEM - MUSIMY TO
ROBICI" W NESTLE WATERS
POLSKA ODDZIAL DAR
NATURY

”Nestle \
waters

a7,

direct

szkoleniach dotyczacych bezpieczenstwa
za kotkiem pionierem w naszej firmie byt
Oddziat Dar Natury. Przeprowadzit on

w marcu 2008 r. warsztaty transportowe, podczas kto-
rych poruszane byty m.in. kwestie bezpieczenstwa na
drodze. W efekcie wprowadzono rozmaite ulepszenia:
1) pojazdy ciezarowe wyposazone zostaty w kamery
i sygnaty akustyczne cofania, co pozwolito zwiekszy¢
bezpieczenstwo pieszych uczestnikdw ruchu;
2) natozono na dostawcéw obowigzek noszenia odbla-
skowych kamizelek;
3) umieszczono miotki bezpieczenstwa we wszystkich
pojazdach;

4) pojawity sie wklejki edukacyjne w kabinie pojazdu
dla dostawcow;

5) wprowadzono ksigzke kontroli technicznej pojazdu
ciezarowego i wozka widtowego oraz kompozyto-
wych butli z gazem LPG.

Polska zatoga Daru Natury zdobyta w 2010 r. srebr-

na nagrode w organizowanym przez centrale Nestlé

konkursie ,Nestlé Workplace Safety Awards” za sys-
tem monitoringu pojazddéw i kierowcédw Telematic.

Dobre praktyki mozna byto zgtasza¢ w trzech obsza-

rach: Przywddztwo i Kultura Bezpieczenstwa, Bez-

pieczenrstwo w Nestlé Continuous Excellence (NCE)

i Bezpieczenstwo Jazdy.
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LICZBA KOLIZJI I WSPOLCZYNNIK INCYDENTOW DROGOW YCH

VAFR* 008 009 010 0

YPADKC YPADKG YPADKG YPADKG
NESTLE POLSKA 131 7.2 122 54 130 5 157 5
NESTLE WATERS POLSKA 28 6,5 73 4,5 57 35 45 29
CPP TORUN-PACIFIC 48 93 61 133 48 10,7 01 10,5

" Vehicle Accident Frequency Rate - liczba ko\izji/wypodkdw na milion przeiechomych kilometréw.

(CHCE, ABY UCZESTNICY MIELL SWIADOMOSC, JAK WAZNA W kierowaniu pojazdem
Jest ich odpowiedzialnosé nie tylko za siebie, ale takze za inne osoby na drodze.
DZIEKI TAKIM SZKOLENIOM GWALTOWNIE WZRASTA U PRACOWNIKOW SWIADOMOSC
ZAGROZEN. ZDOBYWAJA TEZ UMIEJETNOSC ICH WCZESNIEJSZEGO ROZPOZNANIA'

JERZY SZYMEOWSKI, PREZES POLSKIEGO ZWIAZKU AUTOMOBILOWEGO



STARAMY SIE

PRZYGOTOW Y WAC
WEWNETRZNE AKCJE

| KAMPANIE PROMUJACE
WEASCIWE ODZYWIANIE.

** podrozdziat 2
s . estlé jako Swiatowy producent zyw-
Dba{OSC 0 ZdrO Wle nosci z rozbudowanym zapleczem
naukowym chce dostarczac nie tylko
) O B R E smaczne i zdrowe produkty, ale tez
kompleksowa wiedze na temat wia-
$ciwego i zdrowego odzywiania sie. Wychodzimy z zatoze-
SA M O PO C Z U C | E nia, ze tak jak pracownicy dbaja o firme, tworzac innowacje,
4 angazujac sie, tak firma powinna dbac o nich, o ich zdrowie
:) Q ACOW N | KOW i dobre samopoczucie. W wewnetrznym magazynie ,Swiat
Nestlé” w kazdym wydaniu zamieszczamy rady dla pracow-

nikow dotyczace zdrowia, wiasciwego odzywiania sie, walki

ze stresem, uprawiania sportu i réznych rodzajéw aktywnych
hobby. Promowane sg ruch i zajecia sportowe (np. pracowni-
cy z Warszawy spotykaja sie co tydzier na zajeciach siatkdw-
ki). W ramach funduszu socjalnego przeznaczamy srodki na
karty wstepu na baseny, fitness, dostep do klubow sporto-
wych i boisk. Pracownicy spétek i jednostek organizacyjnych
Nestlé w Polsce maja réwniez zagwarantowang znaczng
znizke na wszystkie ustugi oferowane przez SPA Nateczow.

Staramy sie takze przygotowywac wewnetrzne akcje
i kampanie promujace witasciwe odzywianie sie, zdrowy styl
zycia i dobre samopoczucie — w ramach firmowej strategii
JWellNes in Action”.

WellNes
In Acti®)n

Fast forward to Good Food, Good Life




Stra Zegz'a
in Action

ellNes in Action” to nasza firmo-
wa strategia obejmujaca pra-
cownikéw i propagujaca wsrod
nich zdrowy styl zycia i wiasciwe odzywianie,
(o strategii NHW ,Nutrition, Health, Wellness”
realizowanej w poszczegdlnych biznesach
i dotyczacej naszych produktéw mozna prze-
czytac¢ wiecej w rozdziatach Il i lll na stronach
58-65, 97-100). W ramach tej strategii przepro-
wadzilismy szereg akgji skierowanych do pra-
cownikow. W 2008 r. przed rozpoczeciem kam-
panii ,Jedz smacznie i zdrowo" — we wszystkich
polskich oddziatach Nestlé Polska zorgani-
zowalismy stoiska konsultacyjne dla naszych
pracownikéw. Kazdy z nich mogt skorzystac
z porad fachowcow i utozy¢ plan 7-dniowej
diety. W tym dniu odbyty sie rowniez degusta-
cje naszych produktow i konkurs w intranecie
dotyczacy wiedzy o zdrowym zywieniu.
Zdarzajg sie i mniejsze inicjatywy. Jedng
znich byta akcja ,1/5 twojego dziennego suk-
cesu”. Pracownicy zachecani byli do jedzenia
pieciu porcji warzyw lub owocow dziennie.
Aby fatwiej byto przejs¢ od stéw do czyndw,
firma co najmniej raz w tygodniu dostarczata
swoim pracownikom — i w biurach, i w fabry-
kach - tyle jabtek, aby wystarczyto dla kaz-
dego chetnego. Inicjatywe wspierata kam-
pania wizualna (plakaty na scianach, ulotki,
naklejki) wyjasniajaca, jak wazne dla naszego
organizmu jest jedzenie owocdw i warzyw,
najlepiej piec razy dziennie.
Inne inicjatywy przedstawiamy obok.

Akcio ,,Zup\/ to nasza specig\nos/c/” A

4 0 OL[TBOWZUPY
- TYLE LACZNIE
ZJEDZONO PODCZAS
MIESIECZNEJ AKCJI
,ZUPY TO NASZA
SPECJALNOSC"

PRZYKEADY AKCJI
ORGANIZOWANYCH
W RAMACH STRATEGI
SWELLNES IN ACTION'

»Zdrowie jest pigkne” - akcja
obejmowata profilaktyke nadwagi
i otytosci naszych pracownikow

i ich dzieci. Propagowano wiedze
o racjonalnym odzywianiu oraz
udzielano porad kosmetycznych
dotyczacych dbania o zdrowie
skory. Akcje przeprowadzilismy

w 2009 r. - w obu biurach w War-
szawie oraz w fabrykach w Kaliszu,
Kargowej i Namystowie. W sumie
przeprowadziliSmy 25 godzin
konsultacji, rozdalismy 50 kg ja-
btek i gruszek oraz ponad 440 zup
WINIARY, a takze mnostwo mate-
riatéw dotyczacych zywienia dzieci
i dorostych. W akgji udziat wzieto
prawie 500 oséb.

»ZUpY to nasza specjalnosé”
- akcja zostata przeprowadzona

w 20101 2011 r. w gtéwnej siedzibie
Nestlé Polska w Warszawie. Jej ce-
lem byto rozpropagowanie wiedzy
o wszystkich korzysciach ptynacych
z jedzenia zup i przetamanie stereo-
typow dotyczacych zup z torebek.
W kazdy wtorek pazdziernika
organizowana byta w porze lunchu
degustacja innej zupy WINIARY.

W tej inicjatywie uczestniczyto

co roku niemal 350 oséb. W tych
latach zjedzono tacznie ponad

400 litréw zupy.

, 1000 krokow” - do akdji przy-
taczyli sie w 2010 r. pracownicy
oddziatu Nestlé Polska w Kargowej.
Polegata ona na tym, ze kazdy jej
uczestnik miat przejs¢ codziennie
1000 krokow (ok. 7 km). Akcje
wymyslita The Global Corporate
Challenge, jest to najwieksza na
Swiecie korporacyjna inicjatywa
dla zdrowia stworzona po to, by
Jruszy¢ z krzeset” wszystkich pra-
cownikéw biurowych. Wiekszos¢
pracownikéw biurowych oddziatu
w Kargowej zobowigzata sie po-
konywac¢ codziennie ten dystans.
Dobre samopoczucie, wiele godzin
na $wiezym powietrzu i zrzucone
kilogramy to efekt akgji.

»Dzien antyoksydacyjny” -
akcja zorganizowana w 2011 r. dla
wszystkich pracownikéw Nestlé
Polska, aby poszerzy¢ wiedze

na temat antyoksydantéw i ich
pozytywnego wptywu na orga-
nizm cztowieka. Podczas tego
wydarzenia zorganizowano dla
pracownikéw konkurs z nagrodami,
relaksujace masaze i degustacje
nowej kawy NESCAFE Green Blend.
Rozdawalismy réwniez ulotki infor-
mujace o pozytywnym wptywie
kawy NESCAFE Green Blend na
zdrowie, poniewaz zawiera ona an-
tyoksydanty. W akgji wzieto udziat
ok. 800 oséb.
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WEDEUG PROWADZONYCH PRZEZ NAS STATYSTYK M A
POZIOM WIEDZY ZYWIENIOWEJ PRZESZKOLONYCH DY I_ E —I_Y

PRACOWNIKOW WZROSE O PONAD 40 PROC.
: SKLEPOWE

NUTRITION QUOTIENT — INTELIGENCIA /
ZYWIENIOWA, CZYLI SZKOLENIA POL K]

str.

wm 7Y WIENIOWE DLA PRACOWNIKOW

Nestlé Polska wierzymy, ze bez pogtebiania

wiedzy na temat wptywu diety na zdrowie

i samopoczucie trudno jest tworzy¢ zdrowsze
produkty, atrakcyjna komunikacje zywieniowg czy tez budo-
wac wiarygodny wizerunek naszej firmy jako partnera w kom-
ponowaniu smacznego i zbilansowanego menu. Pragniemy
stac sie najbardziej cenionym partnerem zywieniowym dla
naszych pracownikéw i konsumentéw. Dlatego w 2007 1. Ne-
stlé na catym $wiecie rozpoczeto realizacje Projektu Szkoler
Zywieniowych (Nutrition Quotient — Inteligencja Zywienio-
wa). Celem projektu jest edukowanie pracownikow w za-
kresie wiedzy zywieniowej, co wspiera realizacje strategii
firmy. W szkoleniach zywieniowych w Polsce uczestnicza
nie tylko pracownicy naszej firmy, ale réwniez nasi partnerzy
biznesowi, np. wspotpracujace z nami agencje reklamowe.
Szkolenia przebiegajg w trzech modutach: podstawowym,
zaawansowanym i specjalistycznym, w zaleznosci od stopnia
zaangazowania pracownika w proces tworzenia produktow
i opracowywania komunikacji z konsumentem. Szkolenia sg
przygotowywane i przeprowadzane przez wewnetrznych
trenerdw, specjalistow z dziedziny zywienia.

Do korica 2011 r. udato nam sie przeszkoli¢ wszyst-
kich pracownikéw Nestlé Polska, co plasuje nas wsrod
najlepszych w Europie. Wedtug prowadzonych przez nas
statystyk, poziom wiedzy zywieniowej przeszkolonych
pracownikow wzrést ponad 40 proc. Projekt Warsztatow
Zywieniowych zostat doceniony podczas konferendji

zorganizowanej przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu
(FOB). Zostat tam zaprezentowany jako jedna z dobrych
praktyk CSR i otrzymat | miejsce w zakresie odpowiedzial-
nego biznesu. Postawilismy sobie za cel, aby w kolejnych
latach szkolenia zywieniowe przeszli wszyscy pracowni-
cy spotek i jednostek organizacyjnych Nestlé w Polsce.
Na koniec 2011 r. szkolenia zywieniowe przeszli réwniez
wszyscy pracownicy Nestlé Waters Polska. Projekt Szkoler
Zywieniowych rozszerzylismy o modut Petcare Nutrition
Quotient — PNQ, poniewaz chcemy, aby pracownicy byli
kompetentnymi doradcami klientéw naszej firmy. Podczas
zaje¢ poruszalismy zagadnienia zwigzane z zywieniem i fi-
zjologig pséw i kotdw, przekazujac naszym pracownikom
wiedze niezbedna do tego, by mogli sta¢ sie wiarygod-
nymi doradcami klientdw i ambasadorami Nestlé Purina.
Dodatkowym pozytywnym efektem szkolen byt wzrost
pewnosci siebie pracownikéw firmy i dogtebne zrozumie-
nie przez nich nie tylko funkcjonowania samych produktéw
Nestlé Purina, ale tez proceséw, w wyniku ktérych zostaty
one opracowane i wyprodukowane.

W 2011 r. przeszkolono ponad 85 proc. pracownikéw Ne-
stlé Purina w Polsce na dwdch poziomach - podstawowym
i zaawansowanym. By wiedzie¢, jak efektywne sa prowadzo-
ne zajecia, ocenialismy poziom wiedzy pracownikéw przed
szkoleniem i po nim. Testy wykazaty przecietnie 20-proc.
wzrost poziomu wiedzy na tematy zwigzane z zywieniem
i fizjologig psow i kotow.

Pracownicy Nestlé Purina podczas szkolen PNQ A
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PROMOCJA ZDROWIA
W CPP TORUNI-PACIFIC

asza spotka CPP Torun-Pacific w ramach propagowania zdrowego sty- OD POW| EDZ|A|_NY

lu Zycia od kilkunastu lat prowadzi kompleksowy program zdrowotny

dla swoich pracownikéw. Personel spotki korzysta z akcji szczepien PR/A\COD/A\WC/A\
przeciwko grypie (ok. 200 oséb rocznie), z zajec fitness (ok. 250 0séb rocznie)
i z basenu (ok. 120 oséb rocznie). Celem tych dziatan jest poprawa zdrowia pra- DBALOSC O ZDROWIE
cownikow, ale tez zwiekszenie $wiadomosci i wiedzy na temat zdrowego trybu | DOBRE SAMOPOCZUCIE

zycia. Dzieki temu w latach 2007-2011 odnotowano wyrazny spadek wskaznika PRACOWNIKOW
absencji chorobowej.

NESTLE - FIRMA
PRZVYJAZNA RODZINIE

aczenie zycia rodzinnego z pra- 7ycia rodzinnego z praca. Swiadczenia ¥ paczka powitalna z tytutu
ca jest wyzwaniem zarowno dla obowiagzujace w Nestlé Polska: narodzin dziecka;
o udziatu w warsztatach ,Dylematy sklepowej p6t- pracodawcy, jak i dla pracow- ¥ 1 dodatkowy dzier urlopu ¥ paczka swigteczna;
ki" zgtosito sie kilkunastu pracownikéw — zwyciez- nika. W trosce o zycie rodzinne pra- okoliczno$ciowego dla ojca ¥ zabawa mikotajkowa;
cdw konkursu o prawidtowym zywieniu. Warsztaty cownikéw nasza firma stara sie wpro- z tytutu urodzenia sie dziecka; ¥ sklep pracowniczy
Nestlé Polska z zakresu czytania etykiet zostaty przeprowa- wadza¢ rozwigzania  wykraczajace ¥ 1 dodatkowy dzier wroku dla —w zaleznosci od lokalizacji
dzone w 2010 r. w Kuchni Nestlé Professional w warszaw- poza przepisy Kodeksu pracy. Daje np. rodzica na opieke nad dzieckiem internetowy lub tradycyjny;
skim biurze przez specjalistow ds. Zywienia i doradcéw mozliwo$¢ wykupienia na preferencyj- dolat 14; *+ mileko dla najmtodszych;
Zdjecie 1: 10 zasad zdrowego kulinarnych Nestlé. Uczestnicy warsztatow dowiedzieli nych warunkach pakietu medycznego *» 6-godzinny dzien pracy *+ opieka medyczna w prywatnych
odzywania prezentuje Karolina sie, jak komponowac zdrowe positki, ale tez, jakich infor- i ubezpieczenia dla cztonkéw rodziny przez pierwszy miesigc osrodkach zdrowia;
Stepniak, specjalista madji szuka¢ na opakowaniach produktéw i jak rozumiec czy realizuje program ,Mleko dla naj- dla matki wracajacej ¥ elastyczny czas pracy,
ds. zywienia Nestlé zamieszczane przez producentdw informacje. (Wiecej mtodszych”. W marcu 2010 r. decyzja z urlopu macierzynskiego, ruchome godziny pracy dla
Zdjecia 2,3,4: pracownicy Nestlé o programie ,Dylematy sklepowej potki” skierowanym do Zarzadu wdrozylismy szereg nowych przy zachowaniu petnego pracownikéw biura

podczas wspdlnego gotowania konsumentow piszemy w rozdziale [ll na str. 98). rozwigzan  sprzyjajacych  godzeniu wynagrodzenia; w Warszawie.
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OPIEKA
MEDYCZNA DLA
PRACOWNIKOW
NESTLE W POLSCE

e wszystkich spdtkach i jednostkach organi-
zacyjnych Nestlé w Polsce funkcjonuja pro-
gramy opieki medycznej dla pracownikéw.

W czesci spotek pracownicy s objeci pakietami medycz-

nymi w prywatnych placéwkach na podstawie uméw
podpisywanych przez pracodawce, w innych — maja pra-
wo do znacznych upustéw w okreslonych placowkach
medycznych.

W Nestlé Polska pakiet ustug medycznych obejmuje
wszystkich pracownikéw. Dodatkowo co roku pracownicy
firmy mogga skorzysta¢ z darmowych szczepiert ochron-
nych przeciwko grypie. Maja réwniez mozliwos¢ wyku-
pienia pakietu rodzinnego dla swoich bliskich po atrakcyj-
nych, wynegocjowanych przez pracodawce cenach.

Utatwianie dostepu do opieki medycznej przez cze-
$ciowa badz catkowita refundacje albo wynegocjowanie
duzo nizszych niz rynkowe stawek na leczenie stuzy temu,
by pracownicy Nestlé mieli poczucie bezpieczenstwa
w zakresie dbania o zdrowie swoje i swojej rodziny.

PRACOWNICZY
PROGRAM
EMERY TALNY

racowniczy Program Emerytalny (PPE) Nestlé Polska
szia{a od 2003 r. CPP Torun-Pacific od 1998 r. ma tak-

ze wiasny program emerytalny, ktéry w 2005 r. zostat
przeksztatcony w PPE (zgodnie z ustawg o PPE). Do PPE
Nestlé Polska moze przystapi¢ kazdy pracownik naszej
firmy z co najmniej 3-miesiecznym stazem pracy. Po zto-
zeniu przez pracownika deklaracji przystapienia firma
przelewa co miesigc okreslong kwote do PPE (skfadka
podstawowa pfacona przez pracodawce wynosi 3 proc.
wynagrodzenia brutto, ale kazdy pracownik moze ja po-
wiekszy¢ o dowolng zadeklarowang sume, ktéra bedzie
potracana z jego pensji). Wszystkie srodki sg inwestowane
w ramach Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Nestlé
Polska az do czasu uzyskania przez dang osobe uprawnien
do ich wyptaty z PPE. Wyptata srodkéw moze nastapic¢ po
ukonczeniu przez dang osobe 60 lat. W 2011 r. byto ponad
1050 cztonkdw PPE w naszej firmie.

UBEZPIECZENIA
NA ZYCIE

trosce o bezpieczeristwo finansowe pra-
cownikow i ich rodzin oferujemy zatrud-
nionym ubezpieczenie na zycie. W 2010 r.

podjelisSmy decyzje o wprowadzeniu ujednoliconego
systemu ubezpieczenia na zycie dla wszystkich pracow-
nikéw, wybierajac ubezpieczyciela, ktérego wspotpraca
z Grupg Nestlé na Swiecie trwa od wielu lat. Na program
ubezpieczeniowy skfadaja sie:

— pakiet optacany przez pracodawce;

— pakiet dobrowolny, optacany z wynagrodzenia
pracownika i obejmujacy pakiet rodzinny oraz
ubezpieczenie wspdtmatzonka.

Zalety tego programu to wysokie sumy ubezpiecze-
nia, korzystny poziom skfadki przy zaproponowanej wy-
sokosci Swiadczen (niemozliwy do uzyskania w polisie
indywidualnej), a takze mozliwo$¢ wyboru dodatkowych
pakietéw i wykupienia ubezpieczenia dla wspdtmatzonka
lub partnera. W 2010 r. do ubezpieczenia przystapito ok.
80 proc. naszych pracownikéw.

W NESTLE POLSKA PAKIET USEUG MEDYCZNYCH OBEJMUJE
WSZYSTKICH PRACOWNIKOW. MAJA ONI ROWNIEZ
MOZLIWOSC W YKUPIENIA PAKIETU RODZINNEGO DLA SWOICH
BLISKICH PO ATRAKCYJNYCH, WYNEGOCJOWANYCH PRZEZ

PRACODAWCE CENACH.
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estlé to ponad 280 tys.
pracownikéw w 81 kra-
jach. Kazdy z nich ma
mozliwos¢  ciagtego
podnoszenia  swoich

kwalifikacji, a oddziaty naszej firmy w poszcze-
golnych krajach oferujg atrakcyjne sciezki ka-
riery. Nasza firma jest jednym z najwiekszych
i najbardziej cenionych pracodawcéw na
globalnym rynku pracy. W Nestlé w Polsce je-
stesmy tego dobrym przyktadem. Staramy sie
jak najdoktadniej poznawac ludzi, by wiedzie¢,
jakie sg ich mocne strony i w jakim kierunku
powinni sie rozwija¢. Dokonujemy wiec rok-
rocznie oceny wynikdw pracownika i szukamy
dla niego najlepszej sciezki rozwoju.

ODPOWIEDZIALNY
PRACODAWCA

ROZWO), EDUKACIA
| ZAANGAZOWANIE
PRACOWNIKOW
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System oceny wynikow
[ FOZINOWY FOZWOJOWE]

stem oceny pracownikéw istnieje w Nestlé juz od kilku-
nastu lat, natomiast od 2010 r. obowigzuje nowe podejicie,
w ktorym zdefiniowane zostaty dwa oddzielne procesy:
¥ Zarzadzanie wynikami pracy i osiagnieciami pracownikow

- Ocena Wynikow (Performance Evaluation — PE).
¥ Zarzadzanie rozwojem i planowaniem kariery pracownika

- Rozmowa dotyczaca rozwoju kariery pracownika (Progress

Development Guide - PDG).

Kluczowym elementem PDG jest rozmowa dotyczaca roz-
woju kariery pracownika, ktéra koncentruje sie na jego mocnych
stronach oraz obszarach, ktére powinien rozwijac. Jej podstawe
stanowi 13 kompetencji Nestlé. Efektem tego procesu jest ustale-
nie indywidualnego planu rozwoju pracownika i okreélenie kolej-
nego kroku w jego karierze.

Proces PE natomiast koncentruje sie na precyzyjnym zdefinio-
waniu celéw rocznych dla pracownika, a nastepnie ich weryfikacji
w potowie i po zakorczeniu roku. Od 2010 r. oceniamy pracow-
nikdw pod wzgledem poziomu realizacji celéw i stylu zachowar,
w jakim je osiggaja. Nowym elementem sg tez spotkania kalibra-
cyjne — kierownicy kazdego dziatu zbieraja sie, by dokonac oceny
podwiadnych. Dzieki temu ewaluacji pracy i zachowar jednego
pracownika dokonuje kilka oséb, co powoduje, ze ocena jest
maksymalnie obiektywna. Ocena wynikéw ma réwniez swoje
przetozenie na wysokos¢ wynagrodzenia. Przejrzyste s rowniez
wymagania dotyczace podejscia do 0séb osiggajacych stabe wy-
niki. Dla nich opracowuije sie Plan Poprawy Wynikéw (Personal
Improvement Plan — PIP), w ktérym bardzo precyzyjnie opisuje
sie cele krotkoterminowe (3-6 miesiecy), a ich realizacja odbywa
sie pod obserwacjg przetozonego.

Kolejnym elementem budujacym zaangazowanie pracowni-
kow s motywacyjne systemy wynagrodzen. Chcac realizowac
ten cel, od wielu lat przeprowadzamy wartosciowanie stanowisk
w Nestlé Polska i na nim opieramy polityke wynagradzania, pre-
mii, benefitdw itp. Uzywamy najnowoczesniejszych metodologii
wartoéciowania stanowisk renomowanych firm i na tej podsta-
wie budujemy nasze systemy ptacowe.

Wartoéciowanie polega na analizie charakteru pracy na danym
stanowisku i ustalaniu wartosci tej pracy dla osiggniecia celéw ca-
tej firmy. Na tej podstawie budowane s3 systemy wynagrodzen
i Swiadczen pozaptacowych. W ten sposéb uzyskuje sie przejrzysty,
wewnetrznie spdjny ranking stanowisk, umozliwiajacy poréwnanie
relacji pomiedzy nimi. Wartosciowanie jest tez narzedziem wspiera-
jacym planowanie sciezek kariery i awanséw oraz pozwala na rze-
telne poréwnania rynkowe — zastosowanie tej metody zapewnia

spojnos¢ oceny i porownywalnosc stanowisk w skali globalne;.

edtug najnowszych badan na-

ukowych to nie szkolenia sta-

nowig o rozwoju pracownika,
ale przede wszystkim doswiadczenie i relacje
z ludzmi w firmie. Dlatego w Nestlé Polska za
wiasciwe podejscie do rozwoju pracownika
przyjelismy Zasade 70-20-10. Liczby te ozna-
czaja procentowy udziat doswiadczenia, rela-
cji i edukacji w rozwoju zawodowym.

70 proc. to doswiadczenie
- najlepszym sposobem nauki jest
podejmowanie nowych wyzwan i ich
realizacja. Dzieki wykonywaniu réznorodnych
zadan i wspotpracy w zespole zdobywamy
nowe umiejetnosci, szybciej sie uczymy
i zapamietujemy (nauka przez praktyke). Do
tego obszaru rozwoju nalezy:

*» zwiekszanie zakresu obowigzkow,

®¥ zmiana stanowiska,

¥ udziat w projektach.

20 proc. to relacye - zrédtem wiedzy
i doswiadczenia jest informacja zwrotna
od 0sob, z ktérymi przebywamy na co

Podejscie do rozwopu
pmcowm'/ca

dzien, wspotpraca z przetozonym i innymi
pracownikami firmy oraz relacje z rodzing
i przyjaciétmi. To one majg istotny wptyw
na nasz rozwdj. Tu najwazniejsze sa:

** modelowanie zachowan, czyli
inspirowanie sie zachowaniami osoby
uznanej za dobry przyktad,

*» ocena 360 stopni,

*» mentoring,

®* coaching,

** informacja zwrotna,

*» Centrum Oceny i Rozwoju.

10 proc. to edukacya - poprzez
szkolenia, kursy, e-learning czy udziat

w konferencjach zdobywamy podstawowg
wiedze i umiejetnosci potrzebne

do efektywnego prowadzenia biznesu oraz
informacje, jak je wykorzysta¢ w praktyce.
W tym obszarze znajduja sie:

** szkolenia,

¥ konferencje,

*> warsztaty,

> |iteratura,

¥ e-learning.

ROZMOWA ROZWOJOWA KONCENTRUJE
SIE NA MOCNYCH STRONACH | OBSZARACH
ROZWOJU PRACOWNIKA.
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Beata Burlinska
Kierownik' ds./SzKolew i Rozivoju/ HR

WEDLUG PLECI

ODSETEK PRACOWNIKOW PODLEGAJACYCH REGULARNYM OCENOM
JAKOSCI PRACY | PRZEGLADOM ROZWOJU KARIERY ZAWODOWE]

Bizne's/Partner Nestlé Polskd /S A/

W Nestle stosujemy zasade, zgodnie _

z ktora tylko 10 proc. rozwoju pracownika
powinno pochodzié ze szkolen. Pozostale 90 proc. to
rozwaj bazujacy na relacjach i na doswiadezeniu, czyli

KOBIETY

NESTLE POLSKA 617

2009 2010

MEZCZYZNI

KOBIETY MEZCZYZNI MEZCZYZNI

801 667 829 732 931

KOBIETY

rozwoju na stanowisku pracy; realizacyi nowych projek-

NESTLE WATERS POLSKA 106

PRACODAWCA

16w, praejmowaniunowych obowiazkow. Szkolenia sa

niezbedne, ale jest 1o przyswajanie wiedzy i umiejetnosci
bez mozliwosci przetestowania ich w realnym Zyciu. 7 ko-
lei ezlowick zaangazowany w projekty zdobywa wiedz¢

CPP TORUN-PACIFIC 249

759 240 737 238 770 ROZWO), EDUKACIA

| ZAANGAZOWANIE
PRACOWNIKOW

praktycznga, praefiltrowuje poznang teorie przez wlasne

/) oNNery. y vy 2008 2009 2010
doswiadczenia i widziefekty podjetych przez siebie decy- .' .' .‘
. Tak zdobyta wiedza lepiej ( glebief zapada w pamigc. KOBIETY MEZCZYZNI  KOBIETY MEZCZYZNI  KOBIETY MEZCZYZNI
Aby wspieral czynny rozwdj naszych kadr, stworzylismy NESTLE POLSKA 52,1% 63,3% 52.3% 62,2% 50% 56,4%
tzw. Biblioteke dzialar rozwojowych. Precyzyjnie opi- -
sujemy w niej ponad 40 metod rozwojowych jako pomoc NESTLE WATERS POLSKA 36% 18,3% 48,7% 19,8% 88,8% 51,6%
dla przetozonychi pracownikow do wykorzystania przy CPP TORUN-PACIFIC 100% 100% 100% 100% 100% 100%
definiowaniu indywidualnego planu rozwoju. Przy-

kladowe dzialania rozwojowe to: udzial (jako czlonek

zespolu lub lider projekiu) w pracach grup projektowych,
prowadzenie prezentacyi na konferenciach, sympozjach
czy seminariach, zmiana zakresu obowiazkow, przyjecie
roll trenera czy mentora, zastepowanie przelozonego

w okreslonych sytuacyach.

ABY WSPIERAC ROZWOJ NASZYCH KADR, STWORZYLISMY
T7W BIBLIOTEKE DZIALAN ROZWOJOW YCH Precyzyjnie
opisujemy w niej ponad 40 metod rozwojowych.

Fabryka Doskonatosci Nestle

abryka Doskonatosci Nestlé to dofinansowany ze $rodkéw unijnych cykl szkoler, ktorymi objeci zostali
Fpracownicy fabryk, biura w Warszawie i dziatéw sprzedazy Nestlé Polska. Po przeanalizowaniu potrzeb
rozwojowych naszych pracownikéw zorganizowali$my zréznicowane szkolenia dla poszczegdinych grup:
¥ kierownicy fabryk przeszli szkolenia z zarzadzania ludzmi i coachingu;
¥ specjalisci z zaktaddw produkeyjnych iz biura w Warszawie poznawali metody rozwigzywania problemow,
radzenia sobie ze stresem, zarzadzania czasem i projektami, negocjacji oraz prezentacj;

*» przedstawiciele handlowi uczestniczyli w kursach z zakresu sprzedazy, radzenia sobie w trudnych sytuacjach

CARRYKA -2
oskonalosci nesic @

¥ przedstawiciele z dziatdw HR z Warszawy i fabryk oraz kierownicy fabryk wzieli udziat w warsztacie zarzadzania
wiekiem.

Otrzymalismy na szkolenia 500 tys. zl dofinansowania z Unii Furopejskie;. przeprowadzi-
lismy 60 szkolen, w kiorych wzieto udziat 850 pracownikow spolek Nestlé Polska, co oznacza
90-proc. frekwencje. Uczestnicy zgiosili Y0-proc. przyrost wiedzy;a audyt koricowy potwierdzi, ze
osiagnelismy wszystkie wymagane wskazniki.

z klientem i bezpiecznej jazdy;

ODPOWIEDZIALNY
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PROGRAM
SZKOLENIOWY

W NESTLE WATERS
POLSKA ODDZIAE
DAR NATURY

by obja¢ szkoleniami jak najwieksza liczbe pra-

cownikéw, w najlepszym mozliwym zakresie,

firma Nestlé Waters Polska Oddziat Dar Natury
w 2008 r. opracowata obszerny program szkoleniowy na
lata 2009-2010 i postarata sie o pozyskanie srodkéw unij-
nych na jego dofinansowanie. Na poczatku 2008 r. we
wspotpracy ze specjalistami z zewnetrznej firmy przygo-
towata zatozenia projektu, ktéry zawierat potrzeby szkole-
niowe wszystkich piondw spotki.

Pozyskanie dodatkowych srodkdw na wsparcie i rozwoj
pracownikéw, czyli na szkolenia w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS), stanowito precedens w hi-
storii firmy. Realizacje projektu rozpoczelismy w grudniu
2008 r. Zrealizowalismy ponad 50 szkolen: menedzer-
skich, logistycznych, sprzedazowo-marketingo-
wych, finansowych, call center, komputerowych
i innych. Przeszkolilismy ok. 714 uczestnikow (czes¢
pracownikéw brata udziat w wiecej niz jednym szkoleniu).
Byli to zarowno kierownicy, jak i pracownicy sredniego
i nizszego szczebla. Realizacja projektu niewatpliwie przy-
czynita sie do znacznego przyspieszenia rozwoju naszych
pracownikéw, a dzieki temu pozytywnie wptyneta na roz-

woj naszej organizacji.

KUZNIA MENEDZERA — DWULETNI
PROGRAM SZKOLENIOWY W CEREAL
PARTNERS POLAND TORUN-PACIFIC

uznia Menedzera to niewatpliwie jeden z najwiekszych systemowych projektdw realizowa-
nych na potrzeby firmy, ktéry objat 70 menedzeréw CPP Torun-Pacific. Kilkuetapowy warsztat
treningu umiejetnosci zarzadczych rozpoczat sie w potowie 2009 r, a zakoriczyt w marcu
2011 r. W sktad cyklu wchodzity warsztaty z zakresu: zarzadzania i przywddztwa, budowania i pro-
wadzenia zespotédw, motywowania pracownikdw, delegowania zadan, organizacji spotkan, radzenia
sobie ze stresem oraz z komunikacji. Owocnym projektem byto przeprowadzone w 2011 r. szkolenie
Przezyjmy to jeszcze raz’, podczas ktérego menedzerowie wzieli udziat w grze o tytut Mistrza Za-
rzadzania. Taki nietypowy sposéb utrwalania wiedzy z zakresu kompetengji kierowniczych zostat
bardzo pozytywnie oceniony przez uczestnikow szkolenia. Pokazat tez ich potencjat w zakresie roz-
wigzywania konkretnych problemow.
Cykle szkoleniowe bedg kontynuowane w postaci warsztatéw oraz wprowadzanej obecnie
e-gry ,Grube Ryby Zarzadzania”. Uczestnicy Kuzni Menedzera podkreslaja, ze projekt ten przynidst
widoczne efekty, chocby w sposobie przygotowywania i prowadzenia spotkan, ktére obecnie sg

krétsze i efektywniejsze.

Kultura coachingu jako

element NCFE

oaching jest narzedziem $cisle zwigzanym z wdrazaniem Nestlé Con-
tinuous Excellence, o ktérym piszemy takze we wstepie do raportu
na str. 18. Technika coachingu polega na rozwijaniu mocnych stron
ludzi, pomaganiu im w pokonywaniu ich osobistych barier, a takze wspieraniu
w efektywniejszym funkcjonowaniu w zespole. Rozpoczelismy szkolenia z co-
achingu, gdyz uwazamy, ze sg one niezbedne menedzerom i liderom w naszej
firmie. Zalezy nam na wprowadzeniu kultury coachingu, co wymaga czasu
i zapewne potrwa kilka lat, ale oznaki zmiany kultury powinny by¢ widoczne
w badaniach satysfakcji pracowniczej, przeprowadzanych regularnie przez na-

sza firme.

Proces wprowadzania coachingu rozpoczelismy od przeszkolenia kierowni-
kow i lideréw w naszych fabrykach, ktorzy dzieki temu zyskali innowacyjne na-
rzedzie do wykorzystania w codziennej pracy. tacznie w trzech fabrykach Nestlé
Polska przeszkolono ok. 220 oséb. W nastepnej kolejnosci szkoleniami coachin-
gowymi obejmiemy pracownikéw tancucha Dostaw i pozostatych dziatow.

Metoda coachingu jest przydatna takze w rozmowach z pracownikami. Z do-
Swiadczenia innych rynkéw wiemy, ze najlepsze wyniki daje tzw. coaching kole-
zenski, kiedy kolega z kolega rozmawiaja o istniejgcych problemach, np. na linii
produkcyjnej. Liczymy, ze takze w nasza codzienng praktyke uda sie wprowadzi¢

te metode pracy.

NAJLEPSZE WYNIKI DAIE T/ W. COACHING KOLEZENSKI KIEDY
KOLEGA Z KOLEGA ROZMAWIAJA O ISTNIEJACYCH PROBLEMACH.



Renata

Pucilowska
Kiefotwhik HR Nestlé
Polskd Oddzial w Kaliszu

Dla wspierania rozwoju kultu-
ry coachingu w naszej firmie roz-
wijamy funkcje supercoacha. Osoby
pelniace te funkere pojawily sie w fabry-
kach poto, aby wspierac wdrazanie kultury
coachingowey. Osoba taka przechodzila
szkolenie w pierwszes kolejnosci i byla odpo-
wiedzialna poczatkowo za wspdlprowadzenie
z mastercoachem szkolen w danej lokalizacyt,

a potem organizowala je juz samodzielnie.
Po przejsciu odpowiednich szkolen osoby te
zajmowaly si¢ wspieraniem coachow w co-
dziennej pracy i czuwaly nad tzw. follow-up
(kontynuacya). Tak nazywane byly spotkania,
na ktdrych coach mogl podzielic sig swoimi
doswiadezeniami' w coachingu z innymi 0so-
bami i mogl przeéwiczy¢ swoje umiejetnosci
pod okiem trenera - supercoacha. Spotkania
takie pomagaly coachom w przelamywaniu
barier przy stosowaniu coachingu.

Nestlé wprowadza Model Codziennego
Coachingu, czyli metodg stosowanga zarowno
przez kierownikdw, jak i przez pracownikow
liniowych. Zalezy nam, aby kazdy przelozony
otwarcie rozmawial ze swoimi pracownika-
mi i stuchal ich pomystow. Nie informujemy
pracownikow o tym, ze wlasnie uZywamy te
metody, bo mowienie o tym, ze zaraz ,zrobig
ci coaching” byloby sztucznym zachowaniem.
Codzienny coaching promujemy jako dobra,
otwarta rozmowe, kiora pozwala pracowni-
kowi czué sig komfortowo i mysleé o nowych
rozwiazaniach problemow.

Tworzenie Wspolnej W:

Zywienie | Woda | Rozwé obs:

<« Szkolenie z cogchmgu
w Nestlé Polska
Oddzia Kargowo

ODPOWIEDZIALNY
PRACODAWCA

ROZWO), EDUKACIA

| ZAANGAZOWANIE
PRACOWNIKOW

Nestlé zdajemy sobie sprawe z roli madrych i godnych zaufania

przywoddcdw. Dlatego Nestlé Polska zdecydowata sie na stworze-

nie oddzielnego programu dedykowanego wytacznie kadrze kie-
rowniczej i rozwojowi przywoddztwa w naszej firmie. Juz w grudniu 2009 r. ruszyt
program NeslLeader. Jego zadaniem jest dostarczenie wiedzy i umiejetnosci mto-
dym stazem, swiezo promowanym liderom Nestlé.

Program sktada sie z czterech czesci:

*+ Szkolenie | - Podstawy zarzadzania ludZmi — szkolenie obejmuje najwazniej-
sze narzedzia w pracy lidera: ustalanie celéw, delegowanie zadar, monitoro-
wanie i egzekwowanie ich wykonania, motywowanie pracownikdw, tworzenie
zasad i norm pracy w zespole.

Uczestnicy
R;'ogromu

esLeoder

*» Diagnoza Extended Disc wraz z indywidualng informacja zwrotna — diagno-
za pomaga skoncentrowac sie na swoich mocnych stronach i na nich budowac
swoj autorytet liderski.

*» Szkolenie Il - Umiejetnosci osobiste lidera — szkolenie z zakresu efektywnosci
pracy, zarzgdzania sytuacyjnego i budowania autorytetu lidera.

*» Szkolenie Il - Lider budujacy zespdt — szkolenie obejmuje etapy rozwoju
zespotu, zarzadzanie zmiang i techniki coachingowe w pracy lidera.

Uczestnicy szkolert chwalili profesjonalizm trenerdéw oraz catosciowe

i praktyczne podejscie do tematu. NesLeader bedzie marka, pod ktdrg zamierzamy

realizowac rézne dziatania rozwojowe dla kadry kierowniczej Nestlé Polska

w przysztosci.




rozdz. 1.3

A8 Program adaptacyi
nowych pracownikow
w Nestle w Polsce

KAZDY NOWY PRACOWNIK NESTLE POLSKA TRAKTOWANY JEST W SPECJALNY SPOSOB.

ierwszego dnia pracy otrzymuje przewodnik

Witamy w Nestlé”, ktéry pozwala mu zapoznac

sie zzasadami, struktura i kulturg organizacyjna
oraz dziataniami Nestlé Polska. Organizujemy réwniez
,Dzien wprowadzajacy” - specjalny dzien, w ktérym
odbywaja sie prezentacje i spotkania, dzieki ktérym
otrzymuje on niezbedne informacje o firmie. W pierw-
szym tygodniu uczestniczy tez w cyklu spotkan z pra-
cownikami innych dziatéw, waznych z punktu widzenia
jego pracy, wspotpracy czy relacji. Po okresie prébnym
przeprowadza sie ankiete dotyczacg wdrozenia, sprecy-
zowania zakresu obowigzkéw, celdw, spetnienia oczeki-
wan i samopoczucia w firmie nowego pracownika.

W Nestlé Polska widzimy wyraznie zalety tak zbu-
dowanego programu adaptacyjnego. Dzieki niemu
pracownik stosunkowo szybko poznaje najwazniejsze
dziaty i osoby, z ktérymi potem bedzie wspdtpracowat,
szybko orientuje sie w procedurach i relacjach obowig-
zujgcych w firmie.

Takze w pozostatych spoétkach i jednostkach orga-
nizacyjnych Nestlé w Polsce realizowane s3 programy
adaptacji nowych pracownikéw. W CPP Torun-Pacific
jedng z czesci procesu adaptacyjnego w firmie jest
,Szkolenie z ptatkologii”, pozwalajace poznac firme.
Jestto m.in. spotkanie z pracownikami roznych dziatow
- PR, marketingu, handlowego - ktérzy opowiadaja
0 zadaniach swojego pionu, jego organizadji i regutach
dziatania. Poza prezentacjami duzg czes¢ czasu prze-
Znaczamy na zajecia warsztatowe, np. w laboratorium
czy w dziale Technologi Produkgji. Podczas prezenta-

¢ji ,Od pomystu do przemystu” pracownicy poznaja

zasady NQMS (Nestlé Quality Management System),
czyli systemu zarzadzania jakoscia, opracowanego
i stosowanego w Nestlé. Dla osob, ktére beda praco-
wac w biurze i nie bedg mie¢ kontaktu z produkdja,
organizowana jest wycieczka po fabryce. W tym czasie
osoby, ktére pracuja w fabryce, zwiedzaja czes¢ admi-
nistracyjna firmy. Ostatnia cze$¢ szkolenia to warsztat
motywacyjny.

Interaktywna forma ,Szkolenia z ptatkologii” pozwala
pracownikom z wielu obszaréw firmy poznac sie i zin-
tegrowac. tatwiej im tez zapamietac przekazywane in-
formacje.

W Nestlé Waters Polska takze przeprowadzamy
,Dzien wprowadzajacy” dla nowo zatrudnianych pra-
cownikéw. Program wdrozenia nowych oséb i prezen-
tacja funkcjonowania firmy odbywa sie co kwartat w SPA

w Nateczowie.

DZIEKI PROGRAMOWI
ADAPTACYJNEMU
PRACOWNIK STOSUNKOWO
SZYBKO POZNAJE
NAJWAZNIEJSZE DZIALY

| OSOBY, Z KTORYMI POTEM
BEDZIE WSPOLPRACOWAL.

Nestle

olwarte na
studentow

estlé Polska wciaz sie rozwijamy, tworzac
nowe miejsca pracy. Czes¢ z nich oferuje-
my mtodym ludziom. Aby sprosta¢ temu
wyzwaniu, organizujemy — jak wiekszo$¢ firm w czasie
wakadji studenckich — praktyki. Szukamy w ten sposob
najlepszych ludzi, ktérzy po ich odbyciu bedg chcieli
dofaczy¢ do grona naszych pracownikéw. Od 1999 r.
prowadzimy program ,Letnia praktyka z Nestlé” — stu-
denci wszystkich uczelni w kraju majg otwarta droge,
by przez wakacyjne miesigce sprobowac swoich sit
w jednej z naszych spoétek, w odpowiadajacym ich
wyksztatceniu pionie (nasze praktyki dzielg sie na dwa
profile: techniczny i ekonomiczny). Taka forma wspot-
pracy pozwala pracodawcy sprawdzi¢ umiejetnosci
przysztego pracownika. Praktykant zyskuje zas mozli-
wo$¢ zdobycia wiedzy o biznesie i szanse na kontynu-
owanie kariery.

Wstepem do rekrutacji na praktyki letnie s wio-
senne targi pracy. Zazwyczaj w marcu Dziat Rekrutagji
uczestniczy m.in. w Dniach Kariery, Inzynierskich Tar-
gach Pracy, Akademickich Targach Pracy. To nie tylko
czas spotkan ze studentami i przekazywania informacji
0 naszej firmie, ale to takze okres szkolen i warsztatow,
ktore nasi kluczowi kierownicy rokrocznie prowadza
na polskich uczelniach. W rezultacie akcji promujacej
program ,Letnia praktyka z Nestlé” naptywa do nas
wiele aplikacji. W procesie rekrutacji wybieramy spo-
$rod zgtaszajgcych sie osob okoto 50 studentdw i ab-
solwentéw (w 2010 r. byto to 49 oséb, rok pdzniej — 52).

4
<
2

LICZBA ZGEOSZEN,
NAPLY WAJACYCH ANKIET
ORAZ ROZMOWY PODCZAS
TARGOW PRACY | DNI KARIERY
POKAZUJA, ZE JESTESMY
ATRAKCYJNYM PRACODAWCA,

Od kilku lat po odbyciu praktyki zostaje z nami na stafe

mniej wiecej pofowa praktykantow.

Liczba zgtoszen, naptywajacych ankiet oraz rozmo-
wy podczas targdw pracy i dni kariery pokazujg, ze jeste-
smy atrakcyjnym pracodawca dla studentow. Dowodzg
tego takze liczne nagrody i wyrdznienia, np. nagroda
Pracodawca Roku 2008 przyznana przez studenckie
stowarzyszenie AISEC czy Idealny Pracodawca w 2011 r.
w kategorii nauki $ciste — przyznana na podstawie ba-
dania Universum Student Survey. Cieszy nas, ze nasze
dziatania s doceniane w srodowisku studentéow, mamy
jednak $wiadomos¢, ze aby odpowiadac¢ na potrzeby
mtodych i zdolnych ludzi, ciggle musimy doskonali¢ na-
sze praktyki. Stad corocznie pracujemy nad wzbogaca-
niem naszej oferty dla studentéw.

=> WIECE] NA Www.nesHe.kaoriero
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Program ., Letnia prak-
tyka z Nestlé” pozwolil mi
poznac zasady dziatania kor-
poracyi i zrozumie laiicuch za-
leznosci, ktore panwa w tego typu
Jirmie. Podczas praktyk pracowalem
naco dzien z roznymi dzialami, przez
co zrozumiatem zlozonosé biznesu i to,
ze sukces danego projektu zalezy od
roznych czynnikow - praede wszyst-
kim od wysilku wielu ludzi. Letnia
praktyka z Nestlé to takze nauka od-
powiedzialnosci. Projekty, w ktorych
uczestniczylem w tym okresie, mialy
realny wplyw na firme.

Dzigki programowi prakiyk letnich
mozna na wlasnej skorze sprawdzié,
Jak w rzeczywistosci dziala wszystko
(0, czego uczymy si¢ nd studiach,
wteord. W przypadku marketingu
roznica jest kolosalnal Praktyka w tak
duzej firmie pozwolila mi zrozumieé,
czym tak naprawdg jest kierowanie
produktem - nie umiatbym sobie tego
w Zaden sposob wyobrazic. W trakeie
letnich prakiyk mozna zbudowaé
sobie obraz danego stanowiska i od-
powiedzied na pytanie: czy naprawde
tym chee si¢ zajmowaé w Zyciu? Pozy-
tywnie zaskoczyla mnie atmosfera,
Jaka panuje podczas praktyk. Poza
codziennymi obowiazkami jest row-
niez czas na wyjscia integracyyne, Dni
Sportu czy zwiedzanie fabryk.

Tworzenie Wspoélnej Wartosci

Zywienie | Woda | Rozwdj obszaré

Angazowanie pracownikow
W proces zarzadzania

NESTLE NA CALYM SWIECIE WPROWADZA

TAKIE INICJATYWY, KTORYCH ZADANIEM JEST
ANGAZOWANIE PRACOWNIKOW W PROCES
ZARZADZANIA. WYCHODZIMY BOWIEM

Z ZALOZENIA, ZE PRACOWNIK ZAANGAZOWANY,
MAJACY POCZUCIE WSPOLODPOWIEDZIALNOSC
ZA WYNIKI FIRMY | MOZLIWOSC BRANIA UDZIALU
W PROCESIE DECYZYJNYM, TO PO PROSTU LEPSZY
PRACOWNIK.

ykorzystanie potencjatu pracownikdéw w realizagji
celéw biznesowych jest doskonatym wstepem do
wprowadzenia ogdlnoswiatowych praktyk wdra-
zanych w wysokiej klasy przedsiebiorstwach (TPM — Total Perfor-
mance Managment, czyli Catosciowe Zarzadzanie Wydajnoscia).
Aby sprosta¢ temu zadaniu, wewnatrz organizacji musi istnie¢
zgrany zespot pracownikéw, w 100 proc. zaangazowany w prze-
ciwdziatanie i redukcje strat. Redukcja strat na kazdym etapie
produkcji ma by¢ w petni zgodna z prawem, zapewnia¢ bezpie-
czenstwo pracownikéw i jakos¢ wyrobdw. Ta inicjatywa jest reali-
zowana w programie NCE i wprowadzana wraz z hastem: ,0 strat,
1 zespdt, 100 proc. zaangazowania”. Petne zaangazowanie wszyst-
kich pracownikéw jest konieczne dla zapewnienia stabilnego
wzrostu sprawnosci organizacji. Aby to osiggna¢, niezbedny jest
system komunikacji, dlatego wszystkie osoby kierujace zespotami
i prowadzace projekty przechodzg szkolenia z coachingu. Do kon-
ca 2010 r. takie szkolenia przeszto w sumie 220 pracownikdéw
w trzech fabrykach (w Kaliszu, Namystowie i Kargowej).
Istotnym elementem budowy $wiadomosci pracownikéw
i realizacji misji angazowania ich w proces zarzadzania sg réwniez
systemy realizowania sugestii pracowniczych, zwane Systemami

Ciggtych Usprawnient (Continuous Improvement — Cl). Dziafaja
one od lat w wielu fabrykach Nestlé.

System Cl wywodzi sie z japonskiej filozofii kaizen (,dobre
zmiany"), ktorej istote stanowi ciaggte doskonalenie, ulepszanie
i usprawnianie. W przypadku Nestlé jest to nieustanne podno-
szenie jakosci firmy i produktu, a przede wszystkim zaangazowa-
nie w to, co sie robi, systematyczna obserwacja, proponowanie
zmian, wdrazanie ich oraz analiza osiggnietych efektéw. Swoje
pomysty pracownicy mogg zgtasza¢ w formie pisemnej, na
specjalnych formularzach, ktére sg ogdlnie dostepne w fabry-
ce. Dziata tez system nagradzania wdrozonych rozwiazan. We
wszystkich lokalizacjach Nestlé Polska w 2011 r. zgtoszono ponad
1100 indywidualnych pomystow. Wskaznik ich realizacji osiaga
prawie 50 proc., co swiadczy o istotnosci tych pomystéw dla
dziatan operacyjnych.

Docelowo zalezy nam w Nestlé na wprowadzeniu strategii
Total Performance Managment. Ma nam w tym pomaoc, oprécz
NCE i CI, metoda 5S. Jest to zespét zasad sprzyjajacych utrzymaniu
czystosci i schludnosci oraz wydajnosci w miejscu pracy. 55 wy-
wodzi sie z Japonii i tez jest czescia filozofii kaizen. Skrét pochodzi
od pieciu stow: Selekcja, Systematyka, Sprzatanie, Standaryzacja

FILOZOFIA 55 TO ZESPOL

ZASAD SPRZYJAJACYCH
utrzymaniu czystosct

I SCHLUDNOSCI ORAZ
WYDAJNOSCI W MIEJSCU
PRACY.
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i Samodyscyplina. Warunkiem petnego suk-
cesu metody 5S jest rzeczywiste zaangazo-
wanie w proces zarobwno menedzerow, jak
i pozostatych pracownikéw — na wszystkich
stanowiskach pracy. Metoda ta jest solid-
nym fundamentem pod system TPM, ktére-
go implementacja rozpoczeta sie w naszych
fabrykach w 2010 .



<«

Podpisanie
Zakladowego Ukiadu
Zbiorowego Pracy

w Alima-Gerber S A.
(obecnie Nestlé
Polska Oddzial

w Rzeszowie)
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SYSTEM CIAGEYCH USPRAWNIEN (CONTINUOUS IMPROVEMENT)
— LICZBA ZGEOSZONYCH POMYSEOW | ZREALIZOWANE POMYSEY
W PROCENTACH

LICZBA ZGLOSZONYCH 008 009 010 0

POMYSLOW l 24 pOd I’OZdZiOJf 4
NESTLE POLSKA 134 245 896 1157

CPP TORUN-PACIFIC 265 184 130 254 PFZ?/}AZ‘)/S[OSTC/)
| DIALOG

PROC. ZREALIZOWANYCH D08 00S 010 0
POMYSLOW

NESTLE POLSKA 58% 50% 49% 46%
CPP TORUN-PACIFIC 51% 56% 67% 56%

worzenie kultury przejrzystosci i dialogu

w miejscu pracy jest wyzwaniem dla kazdego
pracodawcy. Nie jest bowiem tatwo poddawac
sie ocenie. Mamy jednak $wiadomos¢, ze bez
dawania mozliwosci oceny takze naszych dziatan jako praco-
dawcy nie jest mozliwe tworzenie odpowiedzialnego miejsca
pracy, z ktérego zadowoleni i dumni bedg nasi pracownicy.
W zwigzku z tym w dziatalnosci Nestlé w Polsce od lat wpro-
wadzamy rozwigzania w postaci polityk i narzedzi, ktére

wspierajg budowanie kultury etycznego i otwartego na dia- WS POl/_PR ACA

log miejsca pracy. Podstawowa platforma dialogu jest dla nas

wspotpraca ze zwigzkami zawodowymi, ktére dziatajac w na- Z E ZW | A ZK A M |
szych zaktadach, dbaja o interesy pracownikéw. Standardem, ZA\)\/O DO\)\/\/M |

ktory porzadkuje zasady etyczne naszego postepowania

w relacji pracodawca — pracownik,jest])()/l’[‘)"/f(l/ B(f/(](;]'l' J EST DLA NAS
Pracowniczych w Nestlé. Natomiast narzedziem,

ktore daje mozliwos¢ cyklicznej oceny przez pracownikdw na- PO D STAWA

szej wspotpracy, jest badanie satysfakcji pracownikéw. Obok D | /_\\LOG U
prezentujemy, jak w praktyce staramy sie tworzyc przestrzen

do dialogu z naszymi pracownikami. SPOtECZN EGO
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Roman Kaliski

Kierownik’ ds /Stosunkéw
Przemys‘owych, Nestlé Pélskd

Nestlé tworzy kulture, kirej podsiawa sa
takie wartosct jak dialog, zaufanie i wzajemny
szacunek. Na tych fundamentach opiera sig takze
wspoldzialanie z wewngetrznymi partnerami spolecznymi
reprezentujacymi interesy pracownicze, a wiec z radami
pracownikow ( zwigzkami zawodowymi.Obecnie w Nestlé
w Polsce dziala szes¢ organizagyi zwiazkowych, kidre
zrzeszaja lacznie prawie 1000 pracownikow. W Nesilé
Polska S.A. do zwigzkow nalezy 55% zatrudnionych,

w Nestle Waters Polska S.A. 50 pracownikow, a wspolce
CPP Torun-Pacific nie ma zwiazkow zawodowych.

W Nesile w Polsce funkcjonuje takze siedem rad pracowni-
kow. Dodatkowo mamy tez swoich dwoch przedstawiciel
w Furopejskie) Radzie ds. Informacyi i Konsultacyi Nestle.

W Nesilé w Polsce dialog pracodawey z praedstawicielami
pracownikow opiera sig nawypracowanych stalych i bieza-
cych formach wspolpracy: Sa to mun. cyklicznie organizo-
wane spotkania informacyjne, konsultacyjne i negogjacyjne
przedstawicieli pracodawcow z liderami organizacyi zwigz-
kowych czy rad pracownikow. 7 inicjatywy pracodasey co-
rocznie organizowane s spotkania informacyyne cztonkow
Zarzadu Nestlé Polska i Nestlé Waters Polska z liderami
organizacyi zwiazkowych i przedstawicielami rad pracow-
nikow dziatajacych w Nesilé w Polsce. Ich tematem sg naj-
istotnieysze biezace sprawy dotyczace pracownikow i firmy.
Cheemy, aby reprezentanci pracownikdw w pelni rozumiel,
Jak dzialaja poszczegolne spotki i jednostki organizacyjne
Nestle w Polsce jakie wyzwania przed nimi stoja.

Uwazam, ze interesy czy oczekiwania pracownikow moga

{ powinny by¢ integrowane z interesamd firmy przede wszysi-
kim na zasadzie wzajemnego dostosowania., Zrownowazony
rozwdj firmy mozemy osiagnac przez dialog = pracowni-
kami | zwigzkami zawodowymi oraz tworzenie takiego
Srodowiska pracy; kiore docenia jakosé Zycia i wspiera
zachowania pozwalajace godzic interesy ekonomiczne,
zawodowe i osobiste.

Grazyna
Kuna

gapizagji Miedzy,
ZGR}OdDW@J NSZZ
/Soliddrnose”
Pracawnikév/Nestlé

Polska 7 siedzwbq

W Rzgszowigé

Rola nasze/ Ngamz%/
» D0~

ZWi QZ owey

lidarnosé” w Nestlé Polska
jeS[ /’epl’@zeﬂ[()waﬂle Lobrona
interesow zawodowych naszych
pracownikow oraz dzialanie na
rzecz poprawy ich sytuacyi ekonomicz-
nej i spolecznej. Cele te realizujemy
glownie poprzez aktywne negocjace
wewnetrznych Zrodel prawa pracy
dotyczacych zasad wynagradza-

nia, premiowania oraz warunkow

i bezpieczenstwa pracy; przy uwzgled-
nieniu mozliwosct finansowych oraz
warunkow funkcjonowania i dalszego
rozwoyu Nestlé Polska. Wspolpraca

z pracodawea przebiega na gruncie
przestrzegania prawa i wzajemne-

go poszanowania. Poprzez swoja
dzialalnosé, oparta na uprawnieniach
przewidzianych w ustawie o zwiaz-
kach zawodowych i statucie NSZZ

W Solidarnosé”, staramy sie byé laczni-
kiem migdzy wymogami pracodawey
aoczekiwaniami zalogi.

W minionym roku najwazniejszym
osiggnieciem zwiazkow bylo zawarcie
Zakladowego Ukladu Zbiorowego
Pracy i wynegocjowanie porozu-
mienia w zakresie przyrostuwyna-
grodzen oraz regulaminu premii
efekiywnosciowey. Te wewngtrzne
Zradla prawa pracy weszly w zycie

w wyniku duzego zaangazowania za-
rowno z naszej strony, jak i ze strony
pracodawey.

Przewodmczqco Oy-

edng z regularnie wykorzystywanych przez Nestlé me-

tod zbierania opinii o dziataniach organizacji jest cyklicz-

ne Badanie Satysfakcji Pracownikéw Nestlé przeprowa-
dzane na wszystkich rynkach na $wiecie, na ktérych dziata Nestlé.
W Polsce dla spétek Nestlé Polska oraz Nestlé Waters Polska wy-
konuje je zewnetrzna firma doradcza specjalizujgca sie w projek-
tach z obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi. Udziat w badaniu
jest dobrowolny i anonimowy. Badanie mierzy poziom zadowo-
lenia pracownikéw i daje im mozliwos¢ oceny réznych aspektow
dziatania naszej firmy jako pracodawcy. Analiza wynikéw badania
umozliwia menedzerom kazdego szczebla zwiekszenie zaanga-
zowania pracownikow i poprawe wynikow swoich zespotow.
Whioski z ankiet przedstawiane sg pracownikom wraz z wypra-
cowanymi planami naprawczymi w obszarach, ktére zostaty przez
nich ocenione najnizej. Badanie z 2010 r. pokazato, ze 78 proc. pra-
cownikéw byto dumnych z pracy dla Nestlé Polska, co stanowi
nasza mocna strone. Wykazato takze kilka konkretnych obszaréw
do poprawy, na ktérych teraz sie koncentrujemy.

W CPP Torun-Pacific przeprowadza sie analogiczne, cho¢ nie-
co réznigce sie pod wzgledem pytan i terminu badanie satysfak-
¢ji Climate Survey (odbywa sie ono we wszystkich spoétkach Ce-
real Partners Worldwide na $wiecie raz na okoto dwa i pot roku;
ostatnie miato miejsce w kwietniu 2010 r.).

Tworzeme Wspolnej Wartosm
Zyw ie | Woda | Rozwdj obs:

{ Nestle
8-2011

ODPOWIEDZIALNY
PRACODAWCA

PRZEJRZYSTOSC

| DIALOG

/5%

pracownikow
BYLO DUMNYCH
Z PRACY DLA
NESTLE POLSKA.
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Ftyka w miejscu

pracy

OD POCZATKU SWOJEGO ISTNIENIA FIRMA NESTLE PROWADZI INTERESY, KIERUJAC SIE ZASADAM]
PRAWOSCI, UCZCIWOSCI, SPRAWIEDLIWOSCI | PELNEGO POSZANOWANIA WSZELKICH
OBOWIAZUJACYCH PRAW. W ,KODEKSIE POSTEPOWANIA W BIZNESIE" KONKRETYZUJEMY
OGOLNE ,ZASADY PROWADZENIA DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)".

owi pracownicy podczas Dnia Wprowadzajacego
(pierwszego dnia pracy) otrzymujg wszystkie zasa-
dy obowigzujace w Nestlé Polska, spisane kodeksy

i polityki i maja obowigzek zapozna¢ sie z nimi. Potem podpisuja

stosowne dokumenty o zapoznaniu sie z zasadami pracy i obo-

wigzujacymi w naszej firmie politykami. W przypadku zauwaze-
nia dziatan nieetycznych pracownik powinien zgtosi¢ ten fakt
przetozonemu. Pracownicy maja zapewniona mozliwos¢ anoni-
mowego zgtoszenia nieetycznych dziatan. Udostepnione s dwie
skrzynki kontaktowe — Rady Pracowniczej lub Dziatu HR.

Zgodnie z najwazniejszymi zasadami obowigzujacymi w Ne-
stlé pracownicy powinni:

** przestrzegac praw, zasad i przepiséw oraz stosowac sie
do wewnetrznych zarzadzen i uregulowan, ktére dotycza
wyfgcznie naszej firmy i moga wykraczac poza istniejace
nakazy prawne;

*» postepowac zawsze zgodnie z najlepiej pojetym interesem
Nestlé, szczegodlnie w sytuacji konfliktu intereséw, ktorego
pracownicy winni unika¢, na ile to tylko mozliwe;

** pamietac, ze nie wolno im podejmowac poza Nestlé

zadnej dziatalnosci mogacej negatywnie wptywac
na wykonywanie obowiazkéw wobec firmy, zagrozi¢
jej reputacji lub w jakikolwiek inny sposéb kolidowac
z interesami organizacji;

¥ kierowac sie rzetelnoscia i obiektywizmem przy zatrudnia-
niu pracownikéw i decydowaniu o ich rozwoju. Oznacza
to, ze cztonkowie najblizszej rodziny i partnerzy zyciowi
pracownikdéw moga zostac zatrudnieni w Nestlé pod wa-
runkiem, ze posiadajg odpowiednie kwalifikacje, osiggniecia,
umiejetnosci i doswiadczenie. Ponadto miedzy pracowni-
kami i ich najblizszymi cztonkami rodziny lub partnerami
zyciowymi nie moga wystapi¢ bezposrednie lub posrednie
podlegtosci stuzbowe;

*» przestrzegac przepisdw antymonopolowych i dobrych
obyczajow kupieckich.

Dopuszczamy istnienie w poszczegdinych spotkach Nestlé
w Polsce dodatkowych zapisow dotyczacych postepowania
etycznego, oczywiscie pod warunkiem, ze nie sg one sprzeczne
z obowigzujgcym prawem i ogélnofirmowymi zapisami.

> od rozdzw

STBATEG]A

' WYZWANIA
NaNVARYZIONE




Strategia Tworzenia Wspolney Wartosci
Firm Nestle w Polsce na lata 2011-2013

Obszar I: Odpowiedzialny pracodawca

Chcemy tworzy¢ bezpieczne i godne zaufania miejsce pracy, ktére inspiruje naszych pracownikéw i buduje

przejrzyste relacje oparte na wspolnie wyznawanych wartosciach.

POPRAWA WARUNKOW PRACY

CELE NA PRZYSZLOSC

OPISDOTYCHCZASOWYCH

DOKONAN

Chcemy zredukowac do zera liczbe wypadkéw w miejscu pracy wséréd
naszych pracownikéw oraz podwykonawcéw pracujgcych na naszym
terenie.

strony 30-32

Chcemy redukowac $rednig czestotliwos¢ wystepowania urazow
W miejscu pracy o 25 proc. rocznie.

strony 32-35

Chcemy promowac¢ bezpieczne zachowania wérdd naszych
pracownikéw w codziennej pracy oraz nadal zmieniac kulture
bezpieczeristwa w miejscu pracy. Chcemy kontynuowac rozwoj
programu pt. ,BBS — Behavioral Based Safety”, w ramach ktérego nasi
pracownicy sg przygotowywani do przeprowadzania samodzielnych
obserwadji identyfikujacych zagrozenia dla bezpieczeristwa. Chcemy,
aby do 2013 r. na jednego pracownika naszej firmy przypadato powyzej
12 obserwacji BBS.

strona 32

Chcemy zmniejszy¢ czestotliwos¢ wystepowania wypadkdw w naszej
flocie samochodowej. W tym celu w 2012 r. powstanie specjalny zespot
roboczy, ktéry ma dokonac analizy przyczyn wypadkow

oraz wyznaczyc cele na przysztos¢ i konkretne dziatania
zapobiegawcze do wdrozenia w kolejnych latach.

strony 36-37

PRZEJRZYSTOSC | DIALOG

CELE NA PRZYSZLOSC

Chcemy przeprowadza¢ regularnie (w odstepach ok. dwéch
lat) badania opinii pracownikéw, a poprzez to utatwia¢ im
dokonywanie regularnej oceny dziatalnosci naszej firmy,
uwzgledniajac szczegdlnie:
- zaufanie do firmy;
- realizacje zasad etycznych przez firme;
- w przypadku wystapienia nieetycznego zachowania pewnos¢
pracownika, ze wie, jak moze zareagowac i do kogo zwrécic sie
z prosbg o wsparcie;
— uczciwosd i otwartos¢ w komunikacji z pracownikami;
- traktowanie pracownikéw z szacunkiem;
- mozliwo$¢ swobodnego wyrazania opinii bez obaw
o konsekwencje;
- przyznawanie awansow i wyréznien pracownikom wedtug
jasnych kryteriow;
- spdjnosc i przejrzystos¢ systemu wynagrodzen i benefitow.

OPISDOTYCHCZASOWYCH
DOKONAN

strona 51

DBALOSC O ZDROWIE | DOBRE SAMOPOCZUCIE

CELE NA PRZYSZLOSC

Chcemy, aby do korica 2012 . 100 proc. naszych pracownikéw przeszto
szkolenia zywieniowe.

OPISDOTYCHCZASOWYCH
DOKONAN

strona 40

Tworzenie Wspoélnej Wartosci

Zywienie | Woda | Rozwdj obszarow wiejski

ODPOWIEDZIALNY
PRACODAWCA

STRATEGIA | WYZWANIA

NA PRZYSZEOSC
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ROZWOJ, EDUKACIA | ZAANGAZOWANIE

OPISDOTYCHCZASOWYCH

CELE NA PRZYSZt0OSC DOKONAN

Chcemy stale poprawia¢ jakos¢ Indywidualnych Plandw Rozwoju (tzw. strony 43-47
IPR), w tym celu planujemy:
— zdefiniowac zakres stanowisk we wszystkich spétkach, ktére
zostana objete IPR;
- wdrozy¢ specjalny system badania jakosci IPR na reprezentatywnej
grupie 10 proc. pracownikow;
- osiggnac poziom oceny jakosci PDG (Oceny Rozwoju Pracownika):
,bardzo skuteczny” wirdd min. 75 proc. przebadanych
pracownikdw.

Chcemy przeprowadzac regularnie (w odstepach ok. strona 51
dwoch lat) badanie opinii pracownikdw, a poprzez to utatwiac im
dokonywanie regularnej oceny jakosci pracy ich przetozonych
i przywodztwa w firmie, szczegélnie w zakresie:

- tworzenia klimatu zaufania i otwartosci w zespole;

— koncentrowania zespotu na osigganiu wspolnych celéw;

— motywowania zespotu do poszukiwania i znajdowania lepszych

drég do realizacji celéw i codziennych obowigzkow.

Chcemy kontynuowac angazowanie naszych pracownikéw w proces strony 49-50
podejmowania decyzji biznesowych. W tym celu chcemy:
— co roku osiggac wzrost propozycji sktadanych przez pracownikéw
w ramach realizowanych w firmie programéw ciagtego doskonalenia
praktyk biznesowych;
— 0siggnac wskaznik zrealizowanych propozydji.

OCENA ODPOWIEDZIALNOSCI PRACODAWCY

OPISDOTYCHCZASOWYCH

CELE NA PRZYSZt0OSC DOKONAN

Chcemy, aby nasza firma byfa inspirujgcym miejscem pracy dla strona 51
naszych pracownikéw w wielu aspektach. Bedziemy mierzy¢
aspekty m.in. za pomocg ponizszego indeksu.
Indeks zaangazowania pracownikéw — w cyklicznym badaniu opinii
bedziemy prosi¢ pracownikéw o ocene kilku aspektéw. Uzyskane
odpowiedzi sumowane bedg w indeks. Naszym celem do 2013 r.
jest osiggniecie poziomu indeksu w granicach 4,5 (w skali 0-5), co
oznacza, ze pracownicy zgadzaja sie lub zdecydowanie zgadzaja
sie z ponizszymi sformutowaniami: :
- jestem dumny z pracy dla mojej firmy;
- moja firma motywuje mnie do zaangazowania wiekszego niz
jest wymagane;
- czuje sie zmotywowany do wykraczania ponad podstawowe
odpowiedzialnosci zwigzane z moim stanowiskiem;
- zarekomendowatbym moja firme mojej rodzinie lub
przyjaciotom jako miejsce pracy.

{1
: \ ’I‘ Agnieszka Wasak

Dyrekfor ds/ Zatobdw Ludzkich,
Nestl¢ Polska S A

W naszych spotkach i jednostkach
Or%{qnzzacgynyc/z od lai wdrazamy poli-
tyki i praktyki wykraczajace ponad zwykle
obowiazki pracodawcy okreslone w przepisach
prawa. Jednak wraz ze zmianami rynku zmieniaja sie
tez oczekiwania i potrzeby naszych pracownikow. Jako
Sirma odpowiedzialna cheemy na nie reagowaé w sposob
Swiadomy;, zaplanowany i konsekwentny. Dlatego wsrod
pleciuobszarow Strategii Tivorzenia Wspdlnej War-
tosci znalazt si obszar ,Odpowiedzialny pracodaw-
ca”. 1o szczegolowy plan stawania sie coraz bardziey
odpowiedzialnym pracodaweg, stworzony nie tylko
zuwzglednieniem oczekiwan naszych pracownikow,
ale tez mozliwosci Nestlé w Polsce. A zatem plan mocno
osadzony w realiach, kiory bedziemy z determinacya
realizowac.

Jednym z najwazniejszych zadan, kiore przed soba po-
stawilismy, jest zapewnienie pracownikom bezpiecznego
miejsca pracy oraz troska o ich zdrowie i dobre samopo-
czucie. Koleine wazne wyzwanie 1o doskonalenie oferty
rozwojowey skierowanej do pracownikow, tak by coraz
lepiej odpowiadala na ich oczekiwania i potrzeby firmy,
a'takze angazowanie pracownikow w proces podejmo-
wania decyzji biznesowych. 1o rowniez budowa w na-
szych spolkach i jednostkach organizacyynych srodowi-
ska pracy nastawionego na otwartosé oraz dialog. Ten
dialog oznaczam.in., ze bedziemy nietylko wdrazaé
nowe przedsiewsziecia, ale iez poddawaé je ocenie pra-
cownikow w specialnym badaniu. Wartosé uzyskanego
w ten sposob indeksu zaangazowania pracownikow da
nam odpowiedz na pytanie, czy z sukcesem realizujemy
Strategie Tworzenia Wspolnef Wartosei, a'takze wska-
zowki co do kierunku dalszych dzialan, Wiemy bowiem,
Ze w czasach dynamicznych zmian proces stawania si¢
coraz bardziej odpowiedzialnym pracodawea praktycz-
nie nie ma korca.
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DOSKONALENIE OFERTY
ROZWOJOWE) SKIEROWANE]
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Rozdziat I

PRODUKTY o nawvzszer

JAKOSCI POZWALAJACE DOKONYWAC
WEASCIW YCH WYBOROW
ZYWIENIOW YCH

Checemy wykorzystywad nasze lokalne doswiadczenie i najlepszg $wiatowq wiedz
w zakresie badar i rozwoju oraz proceséw produkcyjnych, by nieustannie doskonoﬁ
nasze produkfy umoZ|iwinqc naszym konsumentom dokonywonie Zdrowszych

[ smoczniejszyck Wyboréw z'ywieniowych, od’oowiqdojqcych na ich zmieniajgce

sie pofrZQby oraz Wspieerqcych dobroby’r po skich rodzin:

’

C

pOdmz,a’ziafy o+ Udoskonalanie obecnych i rozwdj nowych produktéw s 60
»+ Dbatosd o bezpieczerstwo i jakosé produktédw s 6s
o Zopewnienie W}oéciwych SUrOWCOW poprzez Wspélprocg z dostawcami s 76
»+ Dostepnosc wysokiej jakosci pozywnych produktéw w przystepnej cenie s 84

123 SJrrG’regio i Wyzwania na przyszlos’c’ str. 85
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Produkty o najwyzszey

Jakosct pozwalajace

dokonywac wilasciwych
wyborow zywieniowych

estlé to najwiekszy koncern spozywczy na

Swiecie oferujacy wiele najlepszych $wiato-

wych marek oraz najchetniej kupowanych pro-

duktow. Funkcjonujemy w branzy spozywczej

juz ponad 140 lat. Taki dorobek zobowigzuje.
Dzisiaj naszym najwazniejszym zadaniem jest pomagac ludziom
w dokonywaniu prawidfowych wyboréw zywieniowych. Naszg
wizja jest bycie rozpoznawalng, wiodaca i godng zaufania firmg
w dziedzinie odzywiania, zdrowia i dobrego samopoczucia. Chce-
my dostarczac konsumentom najsmaczniejszych i najzdrowszych
produktow, by mogli zy¢ dtuzej, zdrowiej i szczesliwiej. Naszg my-
$la przewodnig jest ,Good food, good life”. Aby stac sie zaufanym
partnerem konsumentéw w zakresie odzywiania, zdrowia i dobre-
go samopoczucia oraz osiggnac przewage smakowa i zywienio-
wa produktéw, wdrozylismy strategie ,Nutrition, Health and Wel-
Iness”. Cztery obszary tej strategii: produkty, nauka, komunikacja
i ludzie, pozwalajg nam realizowac wyznaczone cele.

PRODUKTY
W procesie tworzenia i doskonalenia produktéw Nestlé
uwzgledniamy smakowe preferencje naszych konsumentow,

jednoczesnie starajac sie osiggac przewage w wartosci odzyw-
czej produktow. Kluczem do sukcesu jest dla nas takze bezpie-
czenstwo i najwyzsza jakos¢ produktow. Osiggamy je dzieki
przejrzystym politykom korporacyjnym, wdrozonym systemom
zarzadczym, uwzgledniajacym restrykcyjne wytyczne, oraz
wspotpracy z partnerami biznesowymi na kazdym etapie naszej
dziatalnosci.

NAUKA

Chcac odpowiada¢ na zmieniajace sie potrzeby naszych kon-
sumentéw, wprowadzamy nowe i doskonalimy juz istniejgce
produkty. W tym celu systematycznie rozbudowujemy nasze
zaplecze naukowe, przeznaczajac tylko w 2009 r. na badania
i rozwdj 1,6 proc. naszego globalnego obrotu.

KOMUNIKACJA

Jako producent wysokiej jakosci zywnosci i napojow chcemy
rzetelnie i jasno prezentowac ich wartosci odzywcze. Pragniemy
tez edukowac naszych konsumentéw, by wiedzieli, w jaki spo-
sob korzysta¢ z zamieszczanych na opakowaniach informadji
o produktach. Dlatego stawiamy na wiarygodna komunikacje




| tylko wsréd naszych interesariuszy zewnetrznych, ale przede
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PRODUKTY

,Good food, good life”

~ NASZE PODEJSCIE DO PROWADZENIA
DZIALALNOSCI | CELE ZAWARLISMY
W TEJ JEDNEJ FRAZIE.

zywieniowa, a takze na dialog i wspotprace z naszymi klientami model 1.1 PODEJSQ E DO PRODUKTU

oraz konsumentami. Zalezy nam tez na promowaniu w polskim
spoteczenstwie zdrowej i rozwaznej konsumpdji oraz aktywnego
stylu zycia.

yuey PRODUKTY
LUDZIE
Jako najwiekszy koncern spozywczy Swiata mamy ambicje uczy¢
zasad zdrowego odzywiania i promowac aktywny styl zycia nie

wszystkim wsréd naszych pracownikéw. Warsztaty zywieniowe
dostarczajg im wiedzy, ktéra moga wykorzystac w zyciu prywat-
nym i zawodowym.

MARKI
| KOMUNIKACJA
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Nasze produkty: smak

[ wartosct odzywceze

CELEM NESTLE JEST OFEROWANIE KONSUMENTOM NAJSMACZNIEJSZYCH

I NAJZDROWSZYCH WYROBOW.

latego nieustajgco inwestujemy nasze zasoby

w proces udoskonalania obecnych oraz rozwéj no-

wych produktéw. W procesie innowagji i renowacji
wykorzystujemy dwa narzedzia: badanie profilu zywieniowego
wszystkich produktéw oraz proces badawczy 60/40+ prze-
prowadzany dla strategicznych produktow i marek. Od 2004 .
systematycznie poddajemy cate portfolio naszych wyrobéw
zywieniowych i napojow metodycznej i szczegdtowej analizie
wartosci odzywczej. Kazdy produkt jest oceniany wedtug kon-
kretnych zalecent zywieniowych, opracowanych na podstawie

OCENA PROFILU
ZYWIENIOWEGO
PRODUKTOW
POZWALA NAM
intensywnie nad
nimi pracowac.

wytycznych Swiatowej Organizacji Zdrowia (ang. World Health
Organization) oraz amerykanskiego Instytutu Medycyny. Anali-
zujac profil zywieniowy naszych produktéw, bierzemy tez pod
uwage restrykcyjne regulacje lokalne — unijne i polskie. Wszyst-
kie kryteria oceny opieraja sie na trzech kluczowych zasadach:

Po [)l'(fl"W.S'Z(f, stosowane kryteria biorg pod uwage katego-
rie produktu i jego role w codziennej diecie. Na przykfad: lody
petnig zupetnie inng role w codziennej diecie niz zupa, dlatego
te dwie kategorie produktéw sg oceniane wedtug odmiennych
kryteriow.

Po (lrugf(’, wszystkie kategorie produktéw s3 oceniane pod
katem ich wartosci energetycznej oraz zawartosci pieciu sktad-
nikéw odzywczych, ktérych nadmiar w diecie moze miec¢ nie-
korzystny wptyw na stan zdrowia: sodu (soli), cukréow dodanych,
fruktozy, kwaséw ttuszczowych trans oraz nasyconych kwaséw
ttuszczowych. Dla niektérych kategorii produktéw wprowadzi-
lismy tez kryteria odnoszace sie do zawartosci innych sktadni-
kow odzywczych istotnych w codziennej diecie, np. btonnika
lub petnych ziaren zb6z w przypadku ptatkdéw $niadaniowych.
Po trzecie, oceniajac produkty, bierzemy pod uwage, jak por-
cja produktu bedzie przygotowana do spozycia, np. czy z mle-
kiem czy z woda, a takze przez kogo bedzie spozywana. Pro-
dukty dla dzieci sg oceniane wedtug odmiennych kryteridw niz
produkty dla dorostych, poniewaz potrzeby zywieniowe tych
grup sa zupetnie inne.

Szczegdtowa ocena produktéw pozwala nam tak nad nimi
pracowac, by uzyskaty one mozliwie jak najlepszy profil zywie-
niowy i mogty stanowi¢ wartosciowy element zbilansowanej,
codziennej diety. Profil zywieniowy produktéw Nestlé optyma-
lizujemy na trzy rézne sposoby:

*» redukujemy zawartos¢ sktadnikow, ktdrych nadmiar moze by¢
szkodliwy dla zdrowia (np. ttuszczéw, cukru, soli),
*» zwiekszamy zawartos¢ sktadnikéw odzywczych

(np. wapnia, btonnika),

*» dodajemy sktfadniki majace udokumentowany pozytywny

Malgorzata

Turowska
Kierownik/ Dzialu
Rozwoju’ Nowych

W procesie innowacyi i reno-
wacyi receptur produktow Nestlé
staramy si¢ podazac za oczekiwania-
mi konsumentow dotyczacymi walorow
sensorycznych naszych wyrobow, czyli ich
smaku, zapachu i konsystencyi; Rownie
istotny jest dla nas profil odzZywezy naszych
produktow. Czasem niezwykle trudno
polaczyl doswiadezenie i wyezucie smaku
kucharza oraz wytyczne; wedlug kiorych
musza pracowad technolodzy i specjalisci
ds, Zywienia, Mamy jednak na syoim
koncie wiele sukcesow bedacych wynikiem
ich wspalnej pracy. Przykladem jest Zupa
Borowikowa Jak u Mamy WINIARY. Pro-
dukuten nie tylko zawladnal podniebie-
niem naszych konsumentow, Uznali oni, ze
Jest smaczniefszy od produktu konkurencyi.
Jednoczesnie profil odzywezy naszef zupy:
Jest zgodny z bardzo rygorystycznymi wy-
tycznymi Swiatowe] Organizacji Zdrowia.
Takie produkty cieszq nas najbardzicy.
Mamy bowiem swiadomosé, ze proponu-
Jemy naszym konsumentom produkuy nie
wylko smaczne, ale rowniez takie, kiore
dobrze wpisuja sicw zdrowa, prawidlowo
shilansowanga diete.

Produktow, /Nestlé Pélska

wptyw na zdrowie (np. petne ziarno zb6z, bakterie po-

dobne do tych naturalnie wystepujacych w przewodzie
pokarmowym dzieci karmionych piersia), dzieki czemu nasi
konsumenci otrzymuja produkty z dodatkowym benefitem

zdrowotnym.

Punktem wyjscia do tych dziatan sg wdrozone w Nestlé po-
lityki dotyczace poziomu kwasow ttuszczowych trans, poziomu
sodu (soli), poziomu cukru i wzbogacania produktow.
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1. REDUKUJEMY:
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= — L » 3 =Sl
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! el

- Kostka do smaku WINIARY - o 25 proc. mniej soli == f o S ' e PN Ne
i 0 50 proc. mniej ttuszczu.

- Zelki JOJO - bez sztucznych barwnikéw.

- PRINCESSA - ponizej 0,1 proc. kwaséw ttuszczowych
trans w ogdlnej zawartosci ttuszczu.

- NALECZOWIANKA smakowa niegazowana -

e

oS ey
el ey

bez konserwantow. {ErdSOREm)
/ 2. ZWIEKSZAMY ZAWARTOSC:
- ' - Wafelek i lody NESTLE NESQUIK — wzbogacone
bez = w wapn (15 proc. dziennego zapotrzebowania
konserwantéw :J na wapn w grupie 5-10 lat).
i __J - GERBER z podwdéjnym dodatkiem miesa - naturalnie
ponizej 0,11% E = zwiekszona zawartosc zelaza, ktore jest pozadane
ﬂuszckzv;:'sy"c‘:" L 1‘ w diecie matych dzieci. 700 %k
[
trans w ogdlnej 1 z
za\:;::tzzézﬂ L l 3. DODAJEMY: pOﬂdClI pFOJUkZOW
vy ) . ,
! HJIEEI.IT'WI — Kaszki NESTLE - dodane bakterie probiotyczne SPELENIA PROFILE ZY\)\/|EN IOWE NESTLE
( —l— Bifidus oraz immunosktadniki: cynk, zelazo,
s Al  witaminaAiC. W SWOICH KATEGORIACH PRODUKTOW YCH.
ﬂ L - "i' - Kawa Nestlé RICORE - dodany magnez.

iv\/\ﬂqcﬂjjqc pr’odukfy dla zwierzgt

WYROBY, KTORE SPEENIAJA PROFILE ZYWIENIOWE NESTLE
W SWOICH KATEGORIACH PRODUKTOW YCH NA KONIEC 2011 ROKU

LICZBA PRODUKTOW PROCENT SPRZEDAZY

Nestlé Polska 655 43%

Nestlé Waters Polska 32 98%

CPP Torun-Pacific 20 69%




PROCENT £ ACZNEJ SPRZEDAZY, JAKI STANOWIA PRODUKTY, KTORE MAJA ZAWARTOSC WYMIENIONYCH W TABELI
SKEADNIKOW NA ODPOWIEDNIM POZIOMIE, ZGODNIE Z WEWNETRZNYM PROFILEM ZYWIENIOWYM NESTLE
DLA POSZCZEGOLNYCH KATEGORII PRODUKTOW

KULINARIA (LACZNIE

PLATKI | BATONY

Tworzenie Wspoélnej Wart
Zywienie | Woda | Rozwoj obszaréw wiej

RAPORT 92¢

SLODYCZE Z NESTLE PROFFESIONAL | LODY ZBOZOWE DESERY

LICZBA PROCENT LICZBA PROCENT LICZBA PROCENT LICZBA PROCENT LICZBA PROCENT

PRODUKTOW SPRZEDAZY PRODUKTOW SPRZEDAZY PRODUKTOW SPRZEDAZY PRODUKTOW SPRZEDAZY PRODUKTOW SPRZEDAZY
CUKIER 49 18% 49 39% 33 97% 14 N PRODUKTY
soL 03 02% 32 7% UDOSKONALANIE
KWASY TEUSZCZOWE v :
TRANS (TFA) 51 100% 82 63% 85 51% g%ﬁ;ﬁgﬁ%ég@ﬁﬂg@
NASYCONE KWASY \
TLUSZCZOWE (SFA) 96 70% 67 54% 43 19% 28 96%

PROCENT £ACZNEJ SPRZEDAZY, JAKI STANOWIA PRODUKTY WZBOGACONE W SKEADNIKI
POZADANE W ODPOWIEDNIO ZBILANSOWANE] DIECIE

PLATKI | BATONY

ODZYWKI DLA

KARMA DLA ZWIERZAT

ZBOZOWE NIEMOWLAT NAPOJE LODY
LICZBA PROCENT LICZBA PROCENT LICZBA PROCENT LICZBA PROCENT LICZBA PROCENT
PRODUKTOW SPRZEDAZY PRODUKTOW SPRZEDAZY PRODUKTOW SPRZEDAZY PRODUKTOW SPRZEDAZY PRODUKTOW SPRZEDAZY
BLONNIK 29 94% 261 38%
WITAMINY 29 95% 71 16% 445 97,6%
SKLADNIKI MINERALNE 29 95% 9 2% 2 7% 4 4,6% 445 97,6%
DODATKI
FUNKCJONALNE 61 13% 363 62%

Doskonalym zrodlem blonnika
SA PELNOZIARNISTE PLATKI
SNIADANIOWE NESTLE FRUTINA.
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izja Nestlé jest dostarczanie najsmaczniejszych

i najzdrowszych produktéw nie tylko naszym kon-

sumentom, ale tez ich czworonogom. Zadanie to
realizujemy poprzez biznes Nestlé Purina — producenta karmy
dla zwierzat. Przez ponad 80 lat Nestlé Purina osiggneta pozycje
lidera w dziedzinie badan naukowych nad procesem starzenia,
dtugowiecznosci i jakosci zycia zwierzat domowych. Dzieki zna-
czacym inwestycjom w badania w wielu liniach produktéw stosu-
jemy innowacyjne sktadniki odzywcze, wykraczajac daleko poza
wytyczne Europejskiego Stowarzyszenia Producentéw Karmy dla
Zwierzat Domowych (The European Pet Food Industry Federa-
tion — FEDIAF). Przyktadem wyjscia poza niezbedne minimum
jest zastosowanie zréznicowanych zrédet widkna prebiotyczne-
go (odpowiednik btonnika) we wszystkich karmach suchych, co
gwarantuje zdrowie przewodu pokarmowego zwierzat domo-
wych. Produkty FRISKIES, PURINA ONE, CHOW oraz PRO PLAN
sg markami Nestlé Purina wzbogaconymi w zréznicowane zrédta
widkna, m.in. widkno z cykorii, pulpe buraczang, celuloze oczysz-
czong i otreby z petnych ziaren.

PRO PLAN: INNOWACYJNE
PODEJSCIE DO DIETY ZWIERZAT

DOMOW YCH

dpowiednia dieta zwierzat domo-

wych moze poprawi¢ jakos¢ ich

zycia od okresu szczeniecego po
okres starosci. Przyktadem naszego podejscia
do zywienia psow i kotdéw jest linia produk-
téw PRO PLAN, dostarczajgca czworonogom
niezbednych sktadnikéw odzywczych w od-
powiednich proporcjach na kazdym etapie ich
zycia. | tak, w karmie PRO PLAN dla szczeniat
i kociat znajduje sie m.in. opatentowany przez
Nestlé unikatowy wycigg z siary (colostrum),
czyli pierwszego mleka. Dodatek siary do karmy

PRO W

i SERBITINE

PILAN

pozwala chroni¢ szczenie w okresie tzw. luki
immunologicznej, a wiec wtedy, gdy szcze-
nie zostato rozdzielone z matka i nie chronig
go juz jej przeciwciata, a nie rozwineto jeszcze
wiasnych mechanizméw obrony przed bakte-
riami chorobotworczymi. Inny produkt marki
PRO PLAN — PRO PLAN SENIOR ORIGINAL 7+
— jest przeznaczony dla starszych pséw, powy-
zej 7. roku zycia. Z badan naukowych wynika, ze
wtedy witasnie mozg psa zaczyna szybciej sie
starze¢ i zamierac¢ z powodu braku sktadnikéw
odzywczych. Dzieki zastosowaniu w karmie in-
nowacyjnego dodatku — sredniotancuchowych
kwasow ttuszczowych (MCT) — mozliwe jest od-
dalenie w czasie skutkdw starzenia sie psa, a tak-
Ze zmniejszenie ucigzliwosci juz wystepujacych
umiarkowanych zaburzer poznawczych.

Ty ———

PRO "=
PLAN B

S ——

60/40+,
czylt
smacznie
[ zdrowo

azdego dnia na catym swiecie sprzedajemy mi-
liard produktéw Nestlé, ktére muszg odpowia-
da¢ gustom nabywcéw. Dlatego nieustajgco
staramy sie sprosta¢ zmieniajacym sie potrzebom smako-
wym naszych konsumentéw oraz dopasowac naszg ofer-
te do ich stylu zycia. Przy projektowaniu nowych produk-
téw i udoskonalaniu starych rownie wazne jak ich profil
zywieniowy s walory smakowe. W Nestlé wychodzimy
z zatozenia, ze zbilansowana dieta ma by¢ dla naszych
konsumentow zZrédtem nie tylko cennych sktadnikéw
odzywczych, ale tez przyjemnosci. Wszystkie strategicz-
ne produkty i marki poddajemy procesowi badawczemu
60/40+, ktory pozwala nam na poznanie opinii i preferen-
¢ji konsumentéw, ciggte doskonalenie produktéw, a takze
poréwnanie sie z konkurencja. Celem procesu jest:
*» ocena preferencji smakowych konsumentéw
(chcemy, by co najmniej 60 proc. konsumentow
w tzw. Slepym tescie wybrato produkt Nestlé jako
smaczniejszy),
*» ocena sensoryczna produktéw (dokonywana
przez panel ekspertow),
®» ocena wartosci odzywczych produktéw
i ich silnych benefitow zywieniowych.



60/40+ to nazwa naszego ba-
dania konsumenckiego, ktorego
celem jest porownanie produktu
Nestlé z produkiem glownego konku-
renta. Badanie to jest kazdorazowo wy-
konywane przez niezalezng agencje badan
rynku. Jest ono dopasowane do sposobu
uZywania produktow i odbywasi¢' w domu
konsumenia lub w specralnych pomiesz:
czeniach agencyi badan rynku. By wyniki
badania byly jak najbardziej wiarygodne,
z produktdw usuwa si¢' oznaczenie marki.
Dzighi temu konsumenci moga ocenic sam
produkt,; bez wplywu czynnikow marketin-
gowych: Glownym wynikiem badania jest
wskaznik preferencii wyrazony w procen-
tach: Jest to udzial konsumentow prefe-
rujacych produky Nestlée w calef badanej
probie. Jezeli wskaznik preferencyi wynosi
mniej niz 60 proc.; wdrazany jest proces
ulepszania receptury nie tylko pod wzgle-
dem oczekiwan konsumentow w stosunku
do smaku, ale rowniez pod wzgledem

Wyniki kazdego testu kon-
sumenckiego 6%/40+ musza
by¢ poparte i uzupelnione wyni-
kami testow sensorycznych. Ocena
sensoryczna; czyli inaczej organolep-
tyczna produktu, polega na opisaniu jego
cech: wygladu, zapachu, smaku, konsy-
stencyi - za pomocg takich terminow, jak:
bardzo stony; srednio stodki, intensywnie
owocowy, gorzkawy itd. Oceng sen-
soryeznga przeprowadzamy, aby lepicj
zrozumieé codzienne decyzje zakupowe
konsumentow, tworzyc dla nich lepsze
produkty i wiedzied, w jaki sposob nasze
wyroby roznig sie od oferty konkurencyi.
Ocena sensoryczna pomaga nam ez stale
kontrolowac jakosé produkidw Nestlé.

Od polowy 2003 r. w Nestlé Polska dziala
Centrum Kompetencyji Sensorycznych,
Jedno z kilku w Furopie odpowiedzialnych
za testowanie okreslonych grup produk-
tow., W Warszawie oceniane sa m.in.

Malgorzata
Blachowska Magdalena
Kierownik' Dziatu d K(I/I(IIE'
Z arzqdzania Wiedzg ’ 3 S lista /ds./Anali

; pecjalista/ds./Analizy 4 / /
o Kersumencie i Rynku, ; % Sehsotylzndis fl’l,’](l: HZe.SZ()fHA
Nésté/PolsKa k Q& ) - h Nestlé Poléka Specjo\lsfo ds, Zywwemo,

Nestlé Polska

Nestlé opracowalo system
Oceny Profilu Zywieniowego
produktow (Nestlé Nutritional
Profiling System), ktory opiera sie
na ogolnie uznanych zaleceniach
Zywieniowych, w tym zaleceniach Swia-
towey Organizacji Zidrowia, jak rowniez
naobowiazuacych regulacjach prawnych
dotyczacych oswiadezei zdrowotnych

i Zywieniowych., System Oceny Profilu
Jywieniowego zostal wdrozony & 2004 1.
Lod te] pory jest stosowany do oceny calego
‘portfolio produkiow Nestle, Ocena Profilu
Jywieniowego jest cagscig procesu 60/40%.
Wonarze¢dziu 60/40+ ocenie Zywieniowe/
podlega nietylko produky Nestle dosigpny
napolskimrynku, ale rowniez produkt
konkurencyi; co daje istoine wskazowki do
modernizacjiobecnie stosowanych receptur,
Jak rowniez opracowywania nowych pro-
duktow. Holistyczne podejseie doanalizy
naszych wyrobow pozwala nam nie tylko
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produkty kulinarne; wafle, lody.Do pane- oy o A foheds -
(bt 1ok T / ; poprawiaé profil smakowy, ale rowniez
IZYSNQIUA LGPSEEEO PIOJIL/Zy WIeniowego, lutestujacego zapraszane saosoby spoza ALl Ao Aol /
N il BT el b A e, / 7 a7 profil Zywieniowy: Dzighi temu nasze pro-
; J prodaukty, Ktory miaty Sirmy: Badania odbywajasie' w specjalnie b el oot S A 5
L Sl St - / ) ! ; y dukty moga pelniej odpowiadad potrzebom
wygrany proces bU/10+, stanowily prayie WY POSAZONY I POMICSZCLENIU na terenie KR8 L bARE b A b b 4
70 proc., wszystkich badanych produkiow. Sirmy. Po procesie rekrutacyi’i szkolen ARy //, ' r
77/ i 4 czy konsystencyi, ale takze w zakresie dopa- —— —
uczestnicy panelu okreslaja na skali' cechy A A i b by b
produkiow Nestlé i konkurencyi. Jest to ] y <
dla nas cenne zrddlo informacji z zakresu \\ y
\ —

sensoryki Zywnosci.,

.r'j

olnej Wartosci

j ob

CHCEMY, BY CO NAJMNEJ/ /
60% konsumentow \W 17\ SLEPYM TESCIE
WYBRALEO PRODUKT NESTLE JAKO SMACZNIEJSZY.
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Badania naukowe
podstawa naszych dziatlan

ZREALIZOWANIE NASZE] WIZ]I BYCIA ROZPOZNAWALNA, WIODACA | GODNA ZAUFANIA
FIRMA W DZIEDZINIE ODZYWIANIA, ZDROWIA | WELLNESS NIE BYLOBY MOZLIWE BEZ

7ZAAWANSOWANYCH BADAN NAUKOW YCH.

y odpowiada¢ na zmieniajace sie potrzeby konsumen-

téw i dostarczac im najsmaczniejszych i najzdrowszych

wyrobow, kazdego roku inwestujemy w badania na-
ukowe nad zywieniem, zdrowiem, jakoscig oraz bezpieczen-
stwem produktéw. Na przyktad w 2009 r. przeznaczylismy na ten
cel okoto 2 mld frankow szwajcarskich. 1o 1,6 proc.
naszego globalnego obrotu. Dysponujemy najwieksza
na $wiecie prywatng siecig badan i rozwoju (R&D - Research
and Development), w ktérej pracuje 5200 0s0b. Jej centrum
to odrodek badawczy Nestlé Research Center w Lozannie, jed-
na z najwiekszych tego typu prywatnych placéwek na $wiecie.
Nad osiggnieciami tamtejszych naukowcdw pracujg nastep-
nie pracownicy rozsianych po catym swiecie 29 Centrow
Technologii Produktu (Product Technology Centres) oraz
Centrow Badan i Rozwoju R&D Centres). 320 Grup
Rozwoyu Nowych Produkiow (Application Group) zajmu-
je sie dostosowywaniem produktow Nestlé do lokalnych uwa-
runkowar. W Polsce, gdzie dziala pieé takich grup
(w Rzeszowie, Namystowie, Kaliszu, Kargowej i Toruniu), nieustaja-
co badamy nawyki zywieniowe i potrzeby konsumentéw. Nestlé
wspotpracuje z renomowanymi osrodkami  uniwersyteckimi
i uznanymi instytucjami. W Polsce wspétdziatamy z: Instytutem
Matki i Dziecka, Centrum Zdrowia Dziecka, Instytutem Zywnosci

i Zywienia, Narodowym Instytutem Zdrowia Publicznego — Pan-
stwowym Zaktadem Higieny oraz Szkota Gtowng Gospodarstwa
Wiejskiego (@ w niej z Wydziatami Nauk o Zywieniu Cztowieka
i Konsumpcji oraz Technologii Zywnosci).

Jednoczesnie inwestujemy w efektywne systemy dzielenia
sie wiedza wewnatrz firmy, by mie¢ pewnos¢, ze bedzie ona
dostepna dla tych pracownikéw, ktérym potrzebna jest w co-
dziennej pracy. W Nestlé Polska zajmuja sie tym dwa zespoty:
Zespot Centrum Zywienia, Zdrowia i Wellness i Zespot do spraw
Zarzadzania Wiedza na temat Konsumenta i Rynku. Dostarczajg
one innym pracownikom wiedzy o najnowszych trendach oraz
potrzebach zywieniowych i zdrowotnych konsumentéw w Pol-
sce. W czerwcu 2008 r. uruchomilismy w Nestlé Polska specjalng
aplikacje intranetowa — Knowledge Management System, w kto-
rej zebralismy wszystkie informacje z zakresu badan rynkowych.
Zainteresowani pracownicy maja tez dostep do specjalnej glo-
balnej strony intranetowej — Nutrition Network — stanowiacej
bogate zrédto wiedzy na temat zdrowia i zywienia. Mozna na niej
znalez¢ m.in. dane na temat poszczegdlnych produktéw, opis
zagadnien prawnych zwigzanych z zywieniem i zdrowiem, za-
sady komunikacji Nestlé z konsumentami, doniesienia naukowe
z dziedziny zywienia, a takze relacje z odbywajacych sie na catym
Swiecie konferencji naukowych.

-,, Gerber

ako producent zywnosci dla dzieci Nestlé przyktada duza wage do wspotpracy ze $ro-

dowiskiem naukowym. W Polsce od 2002 r. dziata Akademia Gerber, ktéra propaguje

wiedze na temat zasad prawidtowego zywienia niemowlat i matych dzieci zaréwno
w $rodowisku medycznym, jak i wsrédd rodzicow oraz opiekundw. Merytoryczny nadzoér
nad dziatalnoscig Akademii sprawuje Rada Naukowa ztozona z wybitnych polskich specja-
listow w dziedzinie pediatrii i Zywienia niemowlat oraz matych dzieci. Obecni cztonkowie
Rady Naukowej to prof. dr hab. n. med. Jerzy Socha, prof. dr hab. n. med. Janina Piotrow-
ska-Jastrzebska, prof. dr hab. n. med. Piotr Socha, dr inz. Anna Stolarczyk, dr n. med. Ewa
Zagorecka.

W ramach Akademii Gerber wydawany jest specjalny biuletyn, w ktérym swoje artyku-
ty publikuja eksperci w dziedzinie zywienia niemowlat i dzieci. Stuzy on upowszechnianiu
wiedzy z zakresu zywienia wérod lekarzy rodzinnych, pediatrow orazinnych oséb majacych
kontakt z matymi dzie¢mi i ich matkami. Przyktadowe tematy podejmowane w biuletynie
w latach 2008-2009 (kolejny numer ukazat sie w 2011 r,) to: prawidlowe programowanie
zywieniowe, 10 zasad prawidlowego karmienia, 8 najczesciej popetnianych bte-
dow w zywieniu niemowlat, kalendarz zywienia i rozwoju, profilaktyka choréb
wieku dorostego, metody oceny stanu odzywiania dzieci i mtodziezy, zaburze-
nia karmienia u dzieci.

W ramach dziatalnosci Akademii w 2009 r. zorganizowalismy 13 konferencji medycz-
nych, w ktérych wzieto udziat ponad 2,5 tys. lekarzy.

Dziatalnos¢ edukacyjna Akademii Gerber wspierana jest dziataniami naukowymi,
obejmujacymi prowadzenie i koordynacje projektéw badawczych w dziedzinie zywie-
nia i pielegnacji niemowlat, dzieci, kobiet w cigzy i karmigcych piersig. W ramach swojej
dziatalnosci naukowo-badawczej Akademia Gerber przeprowadzita w latach 2002-2005
pierwsze w Polsce wieloosrodkowe i dtugofalowe badania ,Nawyki zywieniowe a stan
odzywiania niemowlat w Polsce”, oceniajace stan odzywiania niemowlat 6- i 12-mie-
siecznych w wybranych miastach. W latach 2009-2010 zrealizowano drugi etap projektu

— badanie zywieniowe dzieci 2- i 3-letnich z regionu podkarpackiego.
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spoleczenstwo, zajmujacsi¢ przéde
wszystkim profilaktyka. W ramach
Akademii Gerber zwracamy uwage na
profilaktyke choral cywilizacyjnych
zespolumetabolicznego: otyloseiy cukrzycy
i nadcisnienia./W ramach Komisyi / ywienia
Dzieci v Mlodziezy Komitérw Nauki

o Zywieniu Czlowieka PAN, kiorej bylem
przewodniczacym, rédalizowalismy trzy
kierunkibada;' 1) profilakiyka ¢horob
cywilizacyjnych/dietozaleznycli; 2] wplyw
Zywienid na rozwaj psychosomatycziy
dzieci; 3) opracowywanie i optymalizacia
leczeniaenteralnego i pozajelitowego chorob dziecigcych,

Od kilku lat dzicki A kademii Gerber prezentowane sa/ wyniki' tych badan
nd lamach/biuletynow i podezas szkolen dld lekarzy w programie,, Zdrowy
startw przyszlose./ Wedlug opiniiwiclpediatrow dzialanie/ 1o zostato
wysokoocenione! Juz sama nazwa programu podkresia rolg wezesnego
Zywienial kiore 1o] poprzez programowanie naszego metabolizmu,
decyduje o zdrowiu/w przyszlosct. 7 powodwzrostu liczby osdl oty lych

i choryelh' nd cukrzyce po raz pierwszy &' historii obserwuje si¢ nie/tylko brak
przedluzenia Zycia; alejego skrocenie/ Diatego tak wazne sg programy
takie jak/ Zdrowy start'w przyszlosc’”,) kiore propagua prawidlowe,
Zywienie ludziod narodzin,

Nalezy rowniez podkreslié aspekiy ekonomiczne takich programdw

profilaktyka jest zawsze tariszaniz leczenie! Publikacie/tworzone
dzigki badaniom prowadzonymsw ramach' Akademiv Gerber irafiaja/do
polskich i zagranicznych czasopism pediatrycznych. Natomias szkolenia
organizowane sg'nie (ylko dla/lekarzy, dietetykow, piclegniarek,
alerowniez dla rodzin/idziecr.
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nasze podejscie, systemy;
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W NESTLE WYCHODZIMY Z ZALOZENIA, ZE RYNKOWY SUKCES FIRMY ZALEZY OD POZIOMU ZAUFANIA KLIENTOW | KONSUMENTOW DO FIRMY
I NASZYCH MAREK. ZAUFANIE STANOWI DZI$ ISTOTNY CZYNNIK BUDOWY KONKURENCYJNOSCI, A JEGO FUNDAMENTEM JEST NAJWYZSZA
JAKOSC | BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW. TO DZIEKI TEMU, ZE NASZE PRODUKTY SA NIE TYLKO SMACZNE | ZDROWE, ALE TEZ BEZPIECZNE

I NAJW Y ZSZE] JAKOSCI, KAZDEGO DNIA NA CALYM SWIECIE MILIONY KONSUMENTOW W YBIERAJA JE NA SKLEPOW YCH POEKACH.

PRODUKTY

DBALOSC O BEZPIECZENSTWO
| JAKOSC PRODUKTOW

*» Brak defektow
i marnotrawstwa we

apewnieniu bezpieczenstwa i najwyzszej jakosci

WDRAZANIE SYSTEMU NQMS
NA PRZYKEADZIE NESTLE
WATERS POLSKA ODDZIAE
DAR NATURY

naszych produktéw oraz ich opakowan stuzy glo-

balny, zintegrowany system zarzadzania jakoscig
- Nestle Quality Management System
(NQMS). Obejmuje on wszystkie rodzaje aktywnosci firmy

wszystkich aspektach
prowadzenia dziatalnosci.

7 ~ Nestlé Quality S
g""' *! M'l.mgpmmxt system | oo
| NEzus

i wszystkie etapy tworzenia produktéw — od badan oczekiwann  System  NQMS do  konca

konsumentéw, poprzez rozwoj, produkcje i dystrybucje wyro- 2011 r. zostat wdrozony we

bow Nestlé, az po ocene satysfakcji nabywcédw. Fundamentami  wszystkich fabrykach Nestlé

tego systemu sa:

®» Petna zgodno$¢ z wymaganiami prawnymi, korporacyjnymi

oraz systemami bezpieczenstwa zywnosci. System jest
koordynowany na poziomie centrali Nestlé w Vevey,
a wdrazany i zarzadzany lokalnie. Jest on zgodny
z miedzynarodowymi normami: ISO 9001:2000 (System
Zarzadzania Jakoscia) oraz ISO 22000:2005 (System
Zarzadzania Bezpieczeristwem Zywnosci).

®» Zaangazowanie wszystkich pracownikoéw. Troska

0 najwyzsza jakosc i bezpieczenstwo produktdw to

obowigzek kazdego pracownika naszej firmy na wszystkich

etapach tworzenia produktéw. Takze wszyscy nasi
partnerzy biznesowi musza przestrzegac ustalonych
w Nestlé standarddw jakosci.

*» Budowanie przewagi konkurencyjnej przez podnoszenie
standardéw jakosci.

w Polsce. Nestlé Quality Ma-
nagement System jest czescia
zintegrowanego systemu za-
rzadzania NIMS (Nestlé Inte-
grated Management System),
o ktérym szerzej piszemy na
str. 18.

styczniu 2010 r. rozpoczat sie proces wdra-

zania systemu Nestlé Quality Management

System w spotce Nestlé Waters Polska Oddziat
Dar Natury, ktéra jest liderem polskiego rynku dostaw wody
do biur i domoéw. Projekt rozpoczat sie od mianowania lo-
kalnych liderow w centrali spétki w Warszawie i w zaktadzie
produkcyjnym w Czestoniewie. Ich pierwszym zadaniem
byta identyfikacja wszystkich proceséw zachodzacych w obu
lokalizacjach i analiza ich wptywu na biznes. Nastepnie usta-
lono wskazniki pozwalajace na sledzenie realizacji celow
biznesowych. By speti¢ jedno z wymagarn NOMS i udosko-
nali¢ prowadzong dziatalnos¢, w spodtce zostata opracowana
Polityka Jakosci, ktéra stata sie dokumentem obowigzujgcym
wszystkich zatrudnionych. Zostata opublikowana w dwumie-
sieczniku pracownikow. Decyzja dyrekcji spétki powotano

petnomocnika i zespot odpowiedzialny za wszystkie kwestie
zwigzane z zarzadzaniem jakoscig. W 2010 r. system NQMS
w spotce Nestlé Waters Polska Oddziat Dar Natury zostat cer-
tyfikowany przez niezaleznego partnera.

Wdrozenie systemu pozwala firmie na doskonalenie
produktu, ktéry juz wczesniej mogt sie pochwali¢ znako-
mita jakoscia i byt za nig nagradzany. W 2008 i 2009 r., dwa
razy z rzedu, Nestlé Waters Polska Oddziat Dar Natury zostat
uhonorowany przez redakcje ,Biznes Gazety Prawnej” i Pol-
skiego Centrum Badan i Certyfikadji prestizowa nagroda ,Ja-
kos¢ roku” w kategorii ,Produkt”. Tym samym spotka, od lat
lider rynku pod wzgledem wielkosci dostaw wody do biur
i domow, stata sie rowniez wzorem jakosci wyznaczajacym
wysokie standardy dla konkurencyjnych produktéw w swo-
jej branzy.
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ZyWwnosci.
CERTYFIKAT ISO
22000:2005 (SYSTEM
ZARZADZANIA
- ) ZAKLADY CERTYFIKAT ISO 9001:2000 (SYSTEM BEZPIECZENSTWEM
TWORZYMY JAKOSC SPOLKI PRODUKCYJNE | ZARZADZANIA JAKOSCIA) ZYWNOSCI)
NESTLE POLSKA Kalisz 2002 2009
' i v ‘%4 Kargowa 2001° 2009
g é Narmystow 2009° 2009
£l #
‘ Q Rzeszow 1999 2010
CPP TORUN-PACIFIC | Toruh 2011 2011
Lubicz 2011" 2011
NESTLE WATERS Nateczéw 2010 2010
POLSKA
Czestoniew 2010 2008™
Rzeniszdow Zaktad otworzony w 2010 1. Zaktad otworzony w 2010 .
" Ostatnia recertyfikacja dla wszystkich fabryk Nestlé Polska w 2012 r, ™ Przeaudytowany w ramach wewnetrznego systemu NQMS. ™ Ostatnia recertyfikacja w 2011 r.

Nojwstzq jqkos’c’ nQSZych produHéw i ich opokowan’ zgpewniq wiele
dziatar konﬂo|nyc|1 i zgpolo|egowczyc|w ktére albo sg czescig NOMS,
albo stanowig osobne systemy. Pon|ZeJ prezentujemy ich przyktady.

REGULARNE AUDYTY ZEWNETRZNE - audyt GHP (Good Hygienic Practice),
PRZEPROWADZANE W FIRMIE: - audyty z centrali Nestlé z Vevey.

- zewnetrzny audyt systemu NQMS,

- audyty zwigzane z certyfikatami I1SO, SZKOLENIA | ANGAZOWANIE

Razem Wygrywamy
Zaufanie Konsumentow

- audyt CARE, PRACOWNIKOW W DBALOSC O JAKOSC
- audyty zwigzane z posiadaniem akredytacji przez | BEZPIECZENSTWO.
laboratorium mikrobiologiczne w Kaliszu.

BADANIA JAKOSCIOWE PRODUKTOW:
REGULARNE AUDYTY WEWNETRZNE: - na obecnos¢ ciat obcych,
- audyt wewnetrzny NQMS, - ocena organoleptyczna,
- audyt HACCP, - ocena parametrow fizykochemicznych,
—audyt FSMS, — ocena parametréw mikrobiologicznych,
- audyt GMP (Good Manufacturing Practice), - badania sensoryczne i fizykochemiczne surowcéw.

*mﬁ Nestlé Quality

Management system smedl
JEDNSUMEH TRUST HES’HE




Dla zapewnienia
najwyzszej jokos’ci
noszych produkféw

i ich oquowoh
Wprowadzomy takze
nowoczesne uqudZenio
[ ins+0|ocje, ktére
pomagajqg identyfikowad
ewentualne zagrozenia
juz na efopie pozyskanio
surowca i |oroo|ul<cji.

Oto przykjrody rozwigzan
Wdroz'onych w latach
2008-2011 w I’]OSZyCl’]

ZOHOdQCh:

- aseptyczna linia produkgji
wod smakowych,

- magnesy przy dostawach
w cysternach na liniach
produkcyjnych,

- metaldetektory na
koncéwkach linii produkcyjnych,

- urzadzenia do detekgji
identyfikujace ciata obce
w produkcie,

- urzadzenia kontrolujace
puste opakowania,

- skanery do etykiet na etapie
przyjecia partii (kontrola
odbiorcza) oraz podczas
produkgji,

- skanery do etykiet na
etapie przyjecia partii
kontrolnej,

- detektory prézni.

Woda pod sp

nadzorem

ajwazniejszg cechg bezpieczenstwa zdrowotnego

wod butelkowanych jest pierwotna czystos¢ wody.

Oznacza to, ze ani w ujeciu, ani w wyrobie gotowym
nie moga wystepowac zadne mikroorganizmy chorobotwércze
lub wskazujace na kontakt z zanieczyszczeniem. Woda nie moze
tez zawierac takiego stezenia sktadnikow naturalnego pochodze-
nia, ktére mogtoby zosta¢ uznane za potencjalnie szkodliwe dla
zdrowia. Ponadto ani w wodzie z ujecia, ani w produkcie goto-
wym nie moga znajdowac sie sktadniki, ktore Swiadczytyby o za-
nieczyszczeniu wody w trakcie wydobycia i butelkowania.

Szczegdtowe wymagania jakosciowe i technologiczne dla
wod butelkowanych zawierajg kolejne rozporzadzenia mini-
stra zdrowia, nowelizowane m.in. w zwigzku z koniecznoscia
wdrazania dyrektyw europejskich dotyczacych naturalnych
wod mineralnych. Rozporzadzenia okreslaja, jakim badaniom
musi zosta¢ poddana woda, zeby zostata uznana za naturalng
wode mineralng lub wode Zrédlang. Zawierajg one wymagania
fizykochemiczne i mikrobiologiczne, ktore musi spetnia¢ woda
w odwiercie oraz wyréb gotowy. Definiuja tez wzorcowy zakres
badan, ktérym woda musi by¢ poddawana w ramach monito-
ringu produkgji.

Zgodnie z rozporzadzeniem ministra zdrowia woda musi
przejs¢ petne badania w momencie przeprowadzania tzw.
kwalifikacji rodzajowej. Pomiedzy poszczegdinymi kwalifika-
cjami rodzajowymi wymagany prawem monitoring ogranicza
sie do analizy podstawowych wskaznikéw organoleptycznych,
fizykochemicznych i mikrobiologicznych, w praktyce czesto
wykonywanych tylko dla wody z odwiertu i wyrobu gotowego.
Czestotliwos¢ tych badan nie jest okreslona prawem. By zagwa-
rantowa¢ naszym konsumentom, ze kupujac wode produko-
wang przez Nestlé, otrzymujg smaczny, zdrowy i bezpieczny
produkt najwyzszej jakosci, w produkcji naszych woéd butelko-
wanych: NALECZOWIANKA i NESTLE AQUAREL dobrowolnie
rozszerzylismy zakres badan monitorujacych.

ecjalnym

ROZSZERZONY PLAN BADAN
WOD NESTLE

®* Kazda partia wyrobu poddawana jest badaniom

organoleptycznym, fizykochemicznym i mikrobiologicznym.

Podstawowe badania sa przeprowadzane codziennie, a inne
zostaty rozplanowane w taki sposéb, aby w ciggu tygodnia
obja¢ monitoringiem caty proces przygotowania i produkgji
wody.

*» Badania obejmuija caty cykl przygotowania wody, nie tylko
odwiert i wyréb gotowy. W sumie woda do badar jest
pobierana w kilkunastu miejscach.

®* Badania mikrobiologiczne obejmuja réwniez srodowisko
produkcyjne (np. maszyny: nalewarke i zakrecarke) oraz
najwazniejsze materiaty opakowaniowe (np. zakretki).

** Regularnie przeprowadzane s tzw. badania przechowalnicze
wyrobu w catym okresie jego przydatnosci do spozycia
(mikrobiologiczne, sensoryczne i fizykochemiczne).

** Probki wody z odwiertu i wyrobu gotowego wysytane sa
do Laboratorium Centralnego Nestlé Waters we Frangji
i poddawane kompleksowej analizie, w tym m.in.: badaniom
fizykochemicznym, sensorycznym i mikrobiologicznym.

** Okresowo, w zaleznosci od potrzeb, wyrdb jest poddawany
dodatkowym badaniom przez Paristwowy Zaktad Higieny.
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TE ELEMENTY
OPAKOWAN,
KTORE NIE
PRZEJDA PRO-
CESU WERY-
FIKACJI, NIE
MOGA BYC

W YKORZYSTY-
WANE W OPA-
KOWANIACH
PRODUKTOW
NESTLE.

Bezpieczenstwo
opakowan

ezpieczenstwo opakowan naszych produktéw zywnosciowych i napojéw ma

taki sam priorytet, jak bezpieczenstwo produktéw. Za bezpieczne uwazamy

takie opakowania, ktore nie tylko chronig produkt przed zepsuciem lub znisz-
czeniem, ale tez daja gwarancje, ze do zywnosci albo napoju nie przedostanie sie z opa-
kowania zaden zwigzek chemiczny. We wszystkich jednostkach naszej firmy obowigzuja
szczegotowe zasady dotyczace obecnosci w opakowaniach okreslonych sktadnikow
chemicznych, przy czym niejednokrotnie sg one bardziej restrykcyjne niz obowiazujace
polskie i unijne regulacje prawne. Wdrozone w Nestlé zasady dotycza:
*» elementdw opakowania majacych bezposredni kontakt z zywnoscia lub napojem,
*> elementdw opakowania, ktére nie majg bezposredniego kontaktu z produktem,

ale istnieje prawdopodobienstwo, ze do produktu mogtyby sie z nich przedostac

zwigzki chemiczne,

*» wszelkich materiatow promocyjnych majacych kontakt z produktem
zywnosciowym lub napojem.

Zgodnie w wytycznymi Nestlé do zywnosci i napojoéw nie mogg przedostawac sie

zwiazki chemiczne pochodzace z farb, lakierow, powtok, kleju czy samego materiatu
opakowaniowego. Dlatego wszystkie elementy sktadajace sie na opakowanie zostaja
poddane okreslonej procedurze sprawdzajacej i przed zastosowaniem muszg zostac
zatwierdzone. Na przyktad zywica do produkgcji butelek i zakretek do wéd mineralnych
jest poddawana tzw. badaniu migracji i analizie sensorycznej. Wszystko po to, zeby
sprawdzi¢, czy do wody nie dostaja sie z opakowan jakies niepozadane substancje oraz
czy materiaty nie ulegaja degradacji w przypadku przechowywania produktéw w eks-
tremalnych warunkach (np. na storicu w wysokiej temperaturze) i nie wptywaja nieko-
rzystnie na smak wody. Te elementy, ktére nie przejda procesu weryfikacji, nie mogg byc¢
wykorzystywane w opakowaniach produktéw Nestlé.
Nasi dostawcy materiatéw opakowaniowych sg zobowigzani do podpisania specjalne-
godokumentu - Certyfikatu Zgodnosci (CoC — Certificate of Complian-
cej, w ktérym zapewniaja, ze ani oni, ani ich dostawcy nie wykorzystujg w procesie
produkgji substancji zabronionych przez prawo i niezgodnych ze standardami Nestlé.
Przedstawiajg nam takze liste wykorzystywanych w opakowaniach komponentéw, tzw.
LoC (List of Components).

WYTYCZNE NESTLE
VS REGULACJE UNII
EUROPEJSKIE]

chqc b\/c' goclnym zaufania
partnerem noszych konsumentéw
w dziedzinie oclz'ywiomo/ zdrowia
i WeHness, mejednokrom{e
wymagamy sami od siebie
Wigcej, niz wqugoiq od nas
inni. To d atego nasze wytyczne
zwigzane z obecnoéciq

W opokowomodw pewnych
subsfcmq’i c|wemicznych mogqcych
mie¢ negatywny wp*\/w na
zdrowie e bc.n’dziei r’esﬂykcy}ne
niz regu\cnq’e zaproponowane
przez Unig Europejskq.

Oto kilka pr’ZyHodc’)W noszyc%

WYMogow.

- Mamy bardziej restrykcyjne
podejscie do migracji globalnej
w produktach dla dzieci. Polityka
Nestlé dopuszcza maksymalng
migracje 20 mg/kg, a prawo
UE - 60 mg/kg.

- Wprowadzili$my zakaz stosowania
catkowicie plastikowych etykiet
termokurczliwych w potaczeniu
z opakowaniem szklanym dla
produktéw, ktére podaje sie do
spozycia tyzeczka lub
pije sie bezposrednio z butelki.

- Dopuszczamy zawarto$¢ monomeru
styrenu w opakowaniach
z polistyrenu w maksymalnej
ilosci 500 mg/kg i maksymalnie
0,3 mg/kg w zywnosci. Prawo unijne
nie naktada limitéw w tym obszarze.

BEZPIECZNE
DODATK]I,
GADZETY,

/ ABAWKI

estrykcyjne wytyczne zwigzane z jakoscig i bez-

pieczenstwem dotycza tez wszystkich dodatkéw,

gadzetow i zabawek, ktére sg oferowane konsu-
mentom razem z produktami Nestlé. Ich nieodpowiedni
sktad, konstrukcja, wyglad, nieprawidtowe oznakowanie
czy niewfasciwe stosowanie mogtoby bowiem stanowic
zagrozenie dla konsumenta. Dlatego wdrozylismy szcze-
gotowa procedure zatwierdzania tego typu dodatkow.
Wszystkie musza by¢ zgodne z przepisami polskiego
prawa, w tym ze szczegdtowymi przepisami o bezpie-
czenstwie i oznakowaniu przedmiotéw uzytku. Nasze
wytyczne niejednokrotnie wykraczajg jednak poza
krajowe regulacje prawne, np. w ogdle nie dofgczamy
do naszych produktow przedmiotéw, ktdre zawieraja
polichlorek winylu. Mamy tez bardziej restrykcyjne wy-
magania dotyczace przedmiotéw oferowanych razem
z produktami dla dzieci. Muszg one posiada¢ ustalone
przez Nestlé dodatkowe certyfikaty m.in. ,Bezpieczny
dla dziecka".

Wszystkie zabawki, gadzety i dodatki do naszych
produktéw musza zostac zatwierdzone przez Kierownika
Dziatu Legislacji Zywnosci. Ocenia on kazdy taki przed-
miot na podstawie przegladu dokumentdw i prébek
wyroboéw dostarczonych przez dostawcow. W szczegol-
nych przypadkach Kierownik dziatu Legislacji Zywnosci
moze powota¢ Komisje Bezpieczenstwa, ktdra wesprze
go w przeprowadzeniu oceny ryzyka zwiazanego z za-
oferowaniem konsumentowi okreslonego dodatku. Do-
stawcy sg zobowigzani do przedstawienia okreslonych




dokumentow i certyfikatow. Na przyktad, gdy do wyro-
béw marki GERBER dotaczylismy skarpetki dla dzieci, ich
dostawca musiat przedstawic¢ nam rézne potwierdzenia.
Byty to m.in. specyfikacja produktu zawierajaca jego
opis, rodzaj opakowania, kompozycje i liste sktadnikdw.
Dodatkowo wyniki testow na zgodnos¢ z przepisami,
deklaracje nieobecnosci substancji zakazanych, a takze
sktad surowcowy produktu, certyfikat uprawniajacy do
oznaczenia wyrobu znakiem ,Bezpieczny dla dziecka”
oraz certyfikat Oeko-Tex (wiodacy na $wiecie znak bez-
pieczenstwa wyrobow widkienniczych). Dopiero na
podstawie szczegdtowej analizy dostarczonych doku-
mentéw zapadta decyzja, ze skarpetki sg bezpieczne dla
dzieci i moga zostac dotgczone do naszych produktow.

WDROZYLISMY
SZCZEGOLOWA
PROCEDURE

Z ATWIERDZ ANIA
dodatkow, gadzetow
[ zabawek.

Dobre Praktyki
rodukcyjne Nestle

pracowanie Dobrych  Praktyk Produkcyjnych

Nestlé (NGMP — Nestlé Good Manufacturing Prac-

tices) to przedsiewziecie naszej firmy wspierajace
realizacje planu ,zero strat w procesie produkcyjnym”. Jest
on czescig programu ciaggtego doskonalenia (NCE — Nestlé
Continuous Excellence), o ktérym piszemy tez na str. 18,
49. Praktyki dotycza zasad postepowania na wydziatach
produkcyjnych i okotoprodukcyjnych w zakresie zapewnie-
nia jakosci, higieny i bezpieczenstwa ludzi, maszyn, proce-
sOw oraz materiatéw. Poczawszy od konstrukgji zaktadow

i czystosci terendw wokot fabryki, poprzez wytyczanie szla-
kow komunikacyjnych i stref produkcyjnych, prawidtowe
projektowanie oraz czyszczenie linii produkcyjnych, dbanie
o zdrowie konsumentéw dzieki monitorowaniu obecnosci
alergendw i bakterii chorobotwdrczych, az po utrzymanie
porzadku na stanowiskach pracy czy praktyki zwiagzane z hi-
gieng osobistg pracownikéw.

O obowigzujacych praktykach i zasadach postepowania
informowani s nie tylko pracownicy, ale takze wszystkie oso-
by odwiedzajgce fabryki.

Tworzenie Wspolnej Wartosci
vicjski
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Halina Demitraszek - laborant
Nestlé Polska Oddzial w Rzeszowie

apewnienie konsumentom Nestlé smacznych

i zdrowych produktow najwyzszej jakosci to

nasze najwazniejsze zadanie. W jego realizacji
wspierajg nas nowoczesne laboratoria Nestlé Polska
znajdujace sie w fabrykach w Rzeszowie i Kaliszu.

W 2009 r. powstato Laboratorium Nestlé Polska
S.A. Oddziat w Rzeszowie, funkcjonujgce w ramach
Dziatu Zapewnienia Jakosci, skupiajacego w swojej
strukturze Laboratorium Analiz Instrumentalnych,
Laboratorium Mikrobiologiczne, Chemiczne, Labora-
torium Opakowan i Sensoryczne.

Laboratorium Analiz Instrumentalnych w Rzeszo-
wie, w ktérym pracuje zespot wykwalifikowanych

® 4 LABORATORIA NESTLE

specjalistdw, wyposazone jest w nowoczesny sprzet
do wykonywania specjalistycznych analiz. Dzieki nie-
mu Nestlé kontroluje zaréwno jakos¢ uzywanych do
produkgji surowcow, jak i wyrobdw gotowych.

Natomiast Laboratorium w Kaliszu posiada od
2004 r. zewnetrzng akredytacje Polskiego Centrum
Akredytacji potwierdzajgca spetnienie wymagan nor-
my PN-EN ISO/IEC 17025:2005. W tym laboratorium
wykonujemy badania mikrobiologiczne dla naszych
fabryk w Namystowie, Kargowej oraz w Toruniu. La-
boratorium w Kaliszu potwierdza swoje kompetencje
przez coroczny udziat w miedzynarodowych bada-
niach biegtosci.
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RAZ W ROKU, BY MIEC

7 AREAGOWAC.

CWICZENIA ORGANIZUJEMY
WE WSZYSTKICH NASZYCH
SPOLKACH PRZYNAJMNIE]

PEWNOSC, 7ZE JEZELI ZAJDZIE
TAKA POTRZEBA, BEDZIEMY
MOGLI SZYBKO | SKUTECZNIE

est to ¢wiczenie pozwalajace na sprawdzenie efektywosci

kontroli catego taricucha dostaw Nestlé, od dostawcow

po klientdw, i tego, jak sprawnie mozemy wycofa¢ z rynku
produkt potencjalnie zagrazajacy zdrowiu naszych konsumen-
tow. Takie ¢wiczenia organizujemy we wszystkich naszych
spotkach przynajmniej raz w roku, by mie¢ pewnosc, ze jezeli
zajdzie taka potrzeba, bedziemy mogli szybko i skutecznie
zareagowac. Przejrzystos¢ fancucha dostaw i identyfikowal-
nos¢ wszystkich surowcéw oraz produktdw testujemy, wysy-
tajac mailem spreparowang informacje o tym, ze pojawity sie

PRZEJRZYSTOSC EANCUCHA DOSTAW
_ TRACEABILITY EXERCISE

problemy z okreslonym produktem, np. znaleziono w nim ciato
obce. W okreslonym czasie, krétszym niz dwie godziny, musimy
zidentyfikowa¢ partie i wszystkich klientéw (hurtownie i sieci
handlowe), do ktérych trafit produkt. Jest to identyfikacja ,w dot
tarcucha dostaw”, w czasie ktorej sprawdzamy, jak szybko jeste-
$my w stanie ustali¢, co dzieje sie z gotowymi produktami po
opuszczeniu naszych fabryk. Przeprowadzamy tez identyfikacje
W gore taricucha dostaw”. Wowczas kontrolujemy efektywnos¢
monitoringu przeptywu wszystkich surowcow i produktéw od
naszych dostawcow do zaktaddw Nestlé.

Ksigga Jakosci i audyty maszyn vendingowych

edna z naszych jednostek biznesowych — Nestlé Professional — od 12 lat
zajmuje sie kompleksowa obstuga rynku zywienia poza domem, dostar-
czajac rozwigzania dla gastronomii i vendingu. By zapewni¢ bezpieczen-
stwo zywnosci sprzedawanej w maszynach z napojami i przekaskami, przygoto-
walismy dla pracownikéw i wiascicieli firm obstugujacych takie urzadzenia Ksiege
Jakosci. Stanowi ona kompendium wiedzy na temat zasad jakosciowo-technicz-
nych oraz bezpieczenstwa zywnosci w maszynach vendingowych, a takze narze-
dzie do ich kontroli. Zawiera miedzy innymi informacje dotyczace:
®» zakupu, dostaw i przechowywania produktow,
*» czynnikdw, ktore nalezy wzigé pod uwage, rozpatrujac lokalizacje
dla urzadzenia,
*» gramatury produktéw zapewniajgcej niezmiennie wysoka jakos¢
produktow,
** jakosci wody stosowanej do przygotowania w maszynach goracych napojow
i sposobow zasilania urzadzen w wode,
*» systemu kontroli, ewidencji i zasad stosowania filtrow wody.
W skroconej i przystepnej formie przekazalismy w niej tez najwazniejsze

informacje i wskazéwki wynikajgce z ustawy o bezpieczenstwie zywnosci, w tym
napojow goracych, stodyczy oraz przekasek, ktére mozna kupi¢ z maszyny
vendingowe).

By sprawdzi¢, czy procedury jakosciowo-techniczne sg przestrzegane, Nestlé
Professional przeprowadza audyty maszyn z logotypami NESTLE. W ten sposob
chcemy sie upewni¢, ze urzadzenia opatrzone naszym logotypem spetniaja
opracowane przez nas standardy, a produkty z nich sprzedawane sg bezpieczne.
Oceniane elementy to: produkty, gramatury, oznakowanie znakami towarowy-
mi, do ktérych uprawnione jest Nestlé, czystos¢, woda, kubki, ksiazka serwisowa
oraz baza danych urzadzenia. Tylko w 2011 r. przeprowadzilismy w sumie ponad
1000 audytow maszyn vendingowych.

Niestety, nie wszystkie urzadzenia vendingowe znajduija sie pod scistg kontrolg
Nestlé, nie wszystkie wiec moga by¢ przez nas audytowane pod katem przestrze-
gania przez ich wiascicieli szczegdtowych i restrykcyjnych standardéw Nestlé. By
zmienic te sytuacje, nieustajaco zalecamy wiascicielom maszyn przeprowadzanie
kontroli we wtasnym zakresie, np. poprzez pomiar gramatur, pomiar temperatury
napoju w kubku, badanie napoju czy kontrole zapiséw czyszczenia maszyny.

BY SPRAWDZIC,
CZY PROCEDURY
JAKOSCIOWO-
TECHNICZNE SA
PRZESTRZEGANE,
Nestlé Professional

PRZEPROWADZA
AUDYTY MASZ VYN

7 LOGOTYPAMI NESTLE.




Beata Korach
Korporocy]my Kierownik
apewnienia Jakosci

Nestlé Polska
i Krajéw Battyckich

Przekonanie, ze najwazniejsze
Jest dla nas zaufanie konsumenta, jego
preferencye oraz dostarezenie muwyrobu
bezpiecznego, smacznego i wyprodukowarego przy
wielkim zaangazowaniu wszystkich pracownikow,
zawarlismy w naszej PP 0/1'{ yee Zz’n[egmwanego
Systemu Zarzgadzania: Zobowigzujemy si¢
w niej do zapewnienia konsumentom wysokie/
Jakosci Zyswnoscr. Nazwy naszych marek sa dla
klientéw gwarancjatego, ze kupuja produkty
bezpieczne; wysokiej jakosci i zgodne z adekwatnymi
regulacgami, Wszyscy nasi pracownicy sa'w pelni
odpowiedzialni za przestrzeganie obowigzujacych
normoraz za utrzymanie przyjetych standardow,
a takze stata dbalosc o ich doskonalenie. Jakosc
wworza ludzie. W trakcie audytow komunikujemy:
nasze standardy partnerom biznesowym,
oczekujac od nich tych samych zobowigzan. Stale
doskonalimy naszq wiedz¢ i umiejetnosci. Stuza
temu codzienna praca, ale 1z szkolenia i spotkania
praedstawicieli dzialow jakosci z rdznych fabryk, na
ktorych wymieniamy doswiadczeniai dzielimy sig
problemami i sukcesami: Zawsze wybieramy inng
Jabryke, w kiorey takie spotkanie jestorganizowane.
W 20101 przedstawiciele z fabryk Nestle Polska,
Czechy, Slowacja, Wegry uczestniczyli w takim
dwudniowym spotkaniu w fabryce wyrobow
cukierniczych Sfinxw Czechach. Po kazdym takim
spotkaniu wprowadzamy w swoich fabrykach
nowe rozwiazania, kiore sprawdzily si¢'u naszych
kolegow z innych oddzialow. Wyciggamy wnioski
z omawianych problemow, ale przede wszystkim
wdrazamy dzialania prewencyjne, ktore pomagaja
nam unikac bledow popelnionych przez innych.

Barbara

Nazighlo
Wiceprezes /Zarzgdu
CPP Toruti/Pacific

ds. Jakdddi i Rozwo|u

Oferujac konsumentom
platki sniadaniowe, zdajemy
sobie sprawe, ze jest to produkt

do bezposredniego spozycia, dlatego
wymaga szczegolney uwagi wsferze
Jakosci i bezpieczensiwa Zywnosci.
Powinien odpowiadac gustom konsumenta,
musi spetlniac wymagania standardow

i norm prawnych, ale przede wszystkim
powinien byé bezpieczny. By sprostacitym
zadaniom, wprowadzilismy w CPP/Torun:
‘Pacific kulture cigglego doskonalenia
Nestlé Continuous Excellence. Wdrazamy:
zaawansowane narzedzia i systemy
zapewnienia jakosci oraz rozwiazywania
problemow. Definiujemy procesy i ich cele:
Okreslamy rodzaje aktywnosei kluczowe

z punktu widzenia jakoscii bezpieczenstwa
produkiow oraz mierzymy ich efektywnosé.
Wyznaczamy i komunikujemy prioryiety.
Przekazujemy cele na nizsze szczeble
organizacyi oraz odpowiedzialnosel i w ten
sposob wlaczamy pracownikow w procesy
kreowania jakosct. Tworzymy swiadomy,
kompetentny i zaangazowany zespol.
Kazdy z nas jest odpowiedzialny zajakosé
i bezpieczensiwo produkiow.

Malgorzata Maziarz
Kietownik ds. Zapewnienia
Jakésci/ NesHe/ Nutrition

Wizystkie wyroby produkowane

W rzeszowsk)z{q' ﬁzyb%/ce Nestlé naleza
do grupy ,srodkow spozywezych spegialnego
przeznaczenia Zywieniowego”. Oznacza to,

ze spelniaja rygorystyczne normy w zakresie

prawa Zywnosciowego - zarowno krajowe, jak
Lokreslane przez prawodawstwo Unii luropejskief
< opracowane z my$la o niemowletach i malych
dzieciach do lattrzech: Zgodnie z obowigzujacymi
praepisami nie zawieraja konserwantow,
barwnikow ani dodatkdow smakowych. Recepiury
produkiow powstaja w oparciu o zalecenia lekarzy
pediatrow oraz specjalistow w dziedzinie Zywienia.
Sq tez efektem wieloletniego doswiadczenia

oraz wiedzy, jaka posiadaja pracownicy

JSirmy. Produkuy sygnowane marka GI'RBER
(BOBOI'RUT 10 efcki stosowania sprawdzonych
receptur, nowoczesnej technologii produkdyi,
saawansowanego systemu zapewnienia jakoscl
oraz specjalistycznych badan naukowych. Surowee
stosowane do produkeyi pochodza od renomowanych
dostawcow, sprawdzanych i akceptowanych

w oparciu o wewnglrzny System Zarzadzania
Jakoscia Nestle. Dlugoletnia tradyga wspolpracy

z naylepszymi agronomami stanowi dodatkowa
gwarangje najwyzszej jakosei stosowanego surowca.
Dla zapewniania bezpieczensiwa produkiu

System HACCP (System
Analizy Zagrozen i Krytyeznych Punkidw Kontroli).

Junkcjonuge w firmie

Rzeszowski zaklad posiada rowniez certyfikace
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig
NIMS (Nestlé Integrated Management System),

ktory tworza: NOMS, 1SO 9001, 15022000,

ISO 14001 0raz 15018001, Obejmuye on: jakosé,
bezpieczensiwo Zywnosct, bezpieczensiwo pracy oraz
srodowisko.

Tworzenie Wspolnej Wartosci
viejskic
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Struktura
zakupow Nestle
w Polsce

truktura zakupowa Nestlé w Polsce sktada sie

z Europejskiej/Globalnej Organizacji Zakupowe;j

(struktura globalna) oraz Lokalnej Organizadji

Zakupowej (struktura w Polsce). Sposéb pozy-

skiwania okreslonego surowca lub opakowania
jest uzalezniony od strategii wobec tego surowca/opakowania,
niezaleznie od poziomu zarzadzania. Zaréwno Europejska Orga-
nizacja Zakupowa, jak i Lokalna Organizacja Zakupowa moga do-
konywac zakupu od dostawcéw z Polski. Na kazda kategorie za-
kupoéw Dziat Kupcow Europejskich przygotowuje tzw. strategie
zakupowe opracowane na podstawie przetargéw i analiz rynku.
Strategie te sg uzgadniane ze strukturg danego kraju, co zapew-
nia uwzglednienie potencjatu danego rynku. Podobny proces
jest realizowany w przypadku zakupdw na poziomie lokalnym —
wybor dostawcow odbywa sie na zasadach selekcji optymalnej
oferty wedtug ustalonych kryteriow korporacyjnych.

Dziat Kupcéw Lokalnych takze opracowuje strategie zakupo-
we na kategorie zakupdw zarzadzanych lokalnie. Wybdér dostaw-
codw odbywa sie na zasadach selekgji optymalnej oferty wedtug
ustalonych korporacyjnie kryteriow.

&> Nesilé Polska
Surowce i opakowania: 20 proc. dostawcow jest
zarzadzanych lokalnie, 80 proc. — globalnie.

&> Nesilé Waters Polska
Surowce: 80 proc. dostawcow jest zarzadzanych lokalnie,
20 proc. - globalnie.
Opakowania: 60 proc. dostawcow zarzadzanych lokalnie,
40 proc. - globalnie.

o+ CPP Torun-Pacific
Surowce i opakowania : 20 proc. dostawcow jest
zarzadzanych lokalnie, 80 proc. — globalnie.

Kryteria doboru dostawcow
Nestlé 1 zasady wspolpracy

BEZ W YSOKIEJ JAKOSCI SUROWCOW WYKORZYSTYWANYCH

DO PRODUKCJI NASZYCH WYROBOW NIE BYLIBYSMY

W STANIE ZASPOKAJAC ZDROWOTNYCH | SMAKOW YCH

POTRZEB KONSUMENTOW.

to jest racja istnienia koncernu Nestlé. Niestabil-
ny fancuch dostaw bytby tez bardzo powaznym
zagrozeniem dla naszej dziatalnosci, poniewaz
nieprzerwane dostawy surowcow i opakowan najwyzszej
jakosci sa niezbednym warunkiem powodzenia w biznesie.

By decyzje dotyczace wyboru dostawcéw byty podejmo-

wane z jeszcze wiekszg swiadomoscia i rozwaga, w 2010 r.

w Nestlé we wszystkich krajach, na podstawie tych samych

kryteriow, wdrozona zostata nowa procedura doboru do-

stawcow — Vendor Approval Process (VAP). Proces weryfika-
¢ji zostat ujednolicony we wszystkich oddziatach koncernu

i zgodnie z wytycznymi VAP kazdy nowy dostawca jest oce-

niany w czterech obszarach:

** stabilnos¢ finansowa (oceniamy kondycje finansowa
dostawcy),

*» bezpieczenstwo i jakos¢ (sprawdzamy, czy dostawca
bedzie przestrzegat restrykcyjnych wytycznych Nestlé
zwigzanych z jakoscig i bezpieczenstwem),

*» kwestie techniczne oraz badania i rozwdj, w tym
zapewnienie ciggtosci dostaw (musimy mie¢ pewnos¢,
ze dostawca zapewni nam nieprzerwane dostawy),

*» odpowiedzialne pozyskiwanie produktéw i ustug
(dostawca musi wyrazi¢ gotowos¢ do przestrzegania
w swojej dziatalnosci ,Kodeksu dostawcy Nestlé”).

Jesli ocena pod katem finansowym i logistycznym wypad-
nie pozytywnie, Dziat Jakosci musi potwierdzi¢ najwyzsza ja-
ko$¢ dostarczanych do Nestlé surowcdw lub opakowarn.

,Kodeks dostawcy Nestlé” (Nestlé Supplier Code) zo-
stat opracowany w 2008 r, a w 2010 r. wdrozony w zycie.

Wyrazajac zgode na przestrzeganie jego zapisow,

dostawcy Nestlé zobowiazuja sie do:

®» przestrzegania przepisdw prawa,

¥ staran o ciagta poprawe efektywnosci i dbania
0 zrbwnowazone korzystanie z zasobow
srodowiska naturalnego, w tym szczegolnie
zasobow wodnych,

*» wprowadzenia zakazu pracy przymusowe;j
i niestosowania przemocy wobec
pracownikow,

*» wprowadzenia zakazu wykorzystywania pracy
dzieci,

*» niestosowania dyskryminacji w stosunku do
jakiejkolwiek mniejszosci,

*» zapewnienia pracownikom zdrowych
i bezpiecznych warunkéw pracy,

*» zapewniania bezpieczenstwa i najwyzszej
jakosci produktéw i procesow,

®* dbania o $rodowisko naturalne,

*» zapewnienia, ze wspotpracujacy z dostawca
rolnicy i inni dostawcy realizuja przepisy
kodeksu Nestlé.

Nasi dostawcy zapoznali sie z zapisami

kodeksu na zorganizowanym specjalnie dla

nich spotkaniu w kwietniu 2009 r. ,Kodeks
dostawcy Nestlé” jest dostepny na stronie
www.nestle.pl.
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Audyty u dostawcow Nestle,
czyli jak tworzymy wspolng

Wartosc

o wdrozeniu w 2010 r. ,Kodeksu dostawcy Nestlé”
chcemy mie¢ pewnos¢, ze jego zapisy nie obowiazuja
jedynie na papierze, dlatego zaprosilismy naszych do-
stawcéw do programu audytow zwigzanych z odpowiedzial-
nym pozyskiwaniem produktéw i ustug (Responsible Sourcing
Audit Programme — RSAP). Celem programu jest tworzenie ra-
zem z dostawcami wspolnej wartosci. Aby zapewni¢ zgodnosc
z wymaganiami wyszczegolnionymi w ,Kodeksie dostawcy
Nestlé”, zwrécilismy sie do naszych partneréw z prosba o za-
rejestrowanie sie na specjalnej platformie Sedex’, wypetnienie
kwestionariusza samooceny i przeprowadzenie zewnetrznego
audytu we wspétpracy z jedna z trzech $wiatowych organizacji
audytorskich wspotpracujacych z Nestlé. W 2010 r. 14 lokalnych
dostawcow surowcdw i opakowan, ktérych obroty z Nestlé
Polska przekroczyty 400 tys. frankow szwajcarskich, poddato
sie audytom.
0Od 2010 1. do korica 2011 r. audytom poddato sie 21 lokalnych
dostawcow surowcow i opakowan. Pozwolito to okresli¢ aktualny
stan zgodnosci z przepisami oraz obszary wymagajace moder-

nizacji.

Poza audytami wynikajacymi z programu RSAP u dostaw-
cOw organizowane s3 regularnie audyty prowadzone przez
Dziat Jakosci. Odbywaja sie one wedtug wytycznych zawartych
w systemie Zarzadzania Jakoscig w Nestlé (Food Safety Manage-
ment System), politykach Nestlé oraz normach korporacyjnych.
Dostawcy sg pytani m.in. o takie kwestie, jak:

Jakosé: bezpieczenstwo zywnosci i system zarzgdzania,

certyfikacje, normy, dobre praktyki produkcyjne,
higienicznie zabezpieczenia przed ciatami obcymi, czystos¢,
identyfikowalno$¢ w taricuchu dostaw, kontrola swoich
dostawcow, wdrozenie systemu HACCP.

Szkolenia: szkolenia dla nowych pracownikow, regularne

szkolenia z jakosci i higieny.

Srodowisko: mierzalne cele w zakresie ochrony przyrody,

sposob kontroli realizacji celow, polityka srodowiskowa
i podziat odpowiedzialnosci za jej realizacje, audyty
Srodowiskowe.

* By nie dopusci¢ do powielania gromadzonych informacji, Nestlé oraz inne duze przedsiebiorstwa prowadzace dziatalno$¢ w sektorze débr konsumenckich korzystaja
ze wspolnego internetowego systemu danych. Dostawca tego systemu jest Sedex (www.sedex.org.uk). Sedex umozliwia stosowanie ujednoliconego kwestionariusza
samooceny oraz raportéw na temat audytu wspdlnie z wybranymi klientami, przy jednoczesnym zachowaniu poufnosci danych

WSPOLNA WARTOSC

W PRAKTYCE: DZIAEANIA
NAPRAWCZE U NASZYCH
DOSTAWCOW

PO AUDYTACH NESTLE

iggta obserwacja praktyk stosowanych przez naszych partneréw pozwala

im na identyfikacje tych obszaréw dziatalnosci, ktére wymagajg poprawy,

a Nestlé Polska zapewnia im wsparcie w procesie poprawy lub modernizagji
przyjetych standardéw. Tym samym nasi partnerzy moga nieustajaco rozwijac sie
i doskonali¢. My za$ zyskujemy lojalnych, zaufanych dostawcow, funkcjonujacych
w zgodzie z naszymi standardami. W ostatnich latach w prowadzonych audytach
ktadlismy réwniez nacisk na sprawy zwigzane z bezpieczeristwem i higiena pracow-
nikdw.

W sierpniu 2010 r. odbyt sie kolejny audyt u jednego z naszych dostawcow kolo-
rowych opakowan wykorzystywanych do pakowania produktow zywnosciowych.
Producent ten jest partnerem handlowym, z ktérym CPP Torun-Pacific wspotpracuje
juz od niemal 10 lat. Dwudniowy audyt zewnetrzny wykazat kilka drobnych niedo-
ciggnie¢. Okazato sie, ze w firmie nie zostata wdrozona polityka dotyczaca zdrowia
i bezpieczenstwa pracownikdw, ponadto zaden z menedzeréw nie byt odpowie-
dzialny za realizacje w praktyce zapiséw ,Kodeksu dostawcy Nestlé”. Po audycie
wdrozono dziatania naprawcze. W listopadzie 2010 r. w przedsiebiorstwie obowia-
zywata juz polityka w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa pracy. Podczas specjalnych
warsztatow wszyscy pracownicy zostali zapoznani z zapisami ,Kodeksu dostawcy
Nestlé”, a za ich realizacje odpowiada konkretna osoba.

Inny nasz dostawca, u ktérego Nestlé Polska od pieciu lat zaopatruje sie w ko-
szulki i inne wyroby tekstylne wykorzystywane w celach promocyjnych, takze zostat
poddany audytowi w sierpniu 2010 r. Audytowani pracownicy bardzo dobrze wypo-
wiadali sie o firmie, warunkach pracy i ptacy. Okazato sie rowniez, ze nasz dostawca
jest bardzo aktywny w lokalnej spotecznosci: sponsoruje lokalne centrum kultury
i reqularnie organizuje zawody dla dzieci. A jednak i u niego audyt wykazat drobne
niedociggniecia, m.in. brak w zaktadzie spdjnego planu ewakuacji, ktory bytby znany
pracownikom i okresowo testowany. W ciggu 30 dni od dnia realizacji audytu taki
plan powstat i zostat przedstawiony zatrudnionym.
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DZIEKI
WSPOEPRACY
7 NESTLE

rzy jednym z projektow Nestlé Polska rozpo-

czeta wspotprace z niewielka, rodzinng fir-

ma. Przez cztery lata obustronnie korzystnej
wspotpracy nasz dostawca systematycznie zdo-
bywat coraz wieksze dos$wiadczenie w produkgji
opakowan zywnosci. Wprowadzit tez w swoim za-
ktadzie innowacyjne rozwiazania technologiczne.
Na poczatku naszej wspodtpracy produkcja wyro-
boéw dla Nestlé Polska zajmowato sie 6 osob, dzis
- 30. Poza tym w 2010 r. firma pozytywnie przeszta
audyt RSAP, co otworzyto jej droge do pracy w sro-
dowisku miedzynarodowym. Z lokalnego partnera
stafa sie strategicznym dostawca Nestlé w Europie.

DZIELENIE SIE WIEDZA
7 DOSTAWCAM

procesie Tworzenia Wspdlnej Wartosci z naszymi do-

stawcami duza role odgrywa dzielenie sie z nimi wie-

dza. Kierujemy do nich liczne programy edukacyjne
i wspdlnie realizujemy projekty, dzieki ktérym, ku obopdlnej korzysci,
nasi partnerzy moga doskonali¢ swoje dziatania w réznych obszarach
funkcjonowania biznesu. Przyktadem takiej wspdtpracy byto wspot-
dziatanie Nestlé Waters Polska z dostawca zakretek do butelek. Z jed-
nej strony zalezato nam na skréceniu czasu dostawy zakretek, z dru-
giej — chcielismy mie¢ pewnos¢, ze zakretki, ktére do nas docieraja,
spetniaja wysokie standardy mikrobiologiczne Nestlé. Wspdinie z do-
stawcg chcielismy osiggna¢ w petni powtarzalng stabilnos¢ mikrobio-
logiczng dostarczanych zakretek. W tym celu podzielilismy sie z nim
nasza wiedzg i doswiadczeniem dotyczacym systemdw utrzymania
czystosci produkgji, ktére bazujg na dziataniach prewencyjnych w ca-
tym srodowisku produkgji, a nie tylko na wyrywkowej kontroli jakosci
okreslonej partii produkcyjnej gotowego wyrobu. Wspdlnie z naszym
partnerem dokonalismy w jego zaktadzie oceny Srodowiska produkgji
w oparciu o system HACCP. Przeprowadzilismy tez pokazowe bada-
nia srodowiska produkcyjnego. Nasz dostawca kontynuuje ten pro-
ces i stale go doskonali. W efekcie otrzymujemy zakretki o wysokich,
stabilnych standardach mikrobiologicznych i mozemy pozwoli¢ sobie
na dopuszczenie ich do produkgji bez oczekiwania na weryfikacje
laboratoryjng Nestlé. Dodatkowo czas dostawy skrocit sie o 6 dni.
Projekt znacznie uproscit tez dziatania logistyczne i organizacje pracy
w magazynie. Nasz partner stat sie wiascicielem zaktadu spetniajacego
najwyzsze standardy jakosciowe, dzieki czemu jego rynkowa pozycja

ZNnaczaco sie umocnita.
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Naywy zsza jakosc produktow dzigki
wspolpracy z plantatorami: zywnosc dla dziect

urowce do produkcji odzywek dla nie-
mowlat i dzieci muszg mie¢ szczegdlnie
wysokg warto$¢ odzywczg i biologiczna.

Jednoczednie nie moga zawiera¢ substancji szko-

dliwych dla zdrowia, zwtaszcza azotandw, azoty-

now, metali ciezkich, pozostatosci pestycyddw itp.

Nestlé Polska Oddziat w Rzeszowie, jako uznany na

rynku producent zywnosci dla niemowlat i dzieci,

wykorzystuje cata swojg wiedze i doswiadczenie,
by dostarcza¢ najmtodszym konsumentom pro-
dukty z mozliwie najczystszych i najzdrowszych
warzyw i owocdw. Pozyskiwanie surowcow spet-
niajacych tak wysokie wymagania jest mozliwe
dzieki statej wspodtpracy z plantatorami i naukow-
cami. Prowadzone badania, szczegdlnie w zakresie
sposobdw obnizenia zawartosci azotandw i metali
ciezkich w warzywach, a takze ustawiczne ksztat-
cenie producentéw pozwolity na wyselekcjono-
wane elitarnej grupy rolnikdw, ktérzy moga spro-
sta¢ naszym wysokim wymaganiom. Wieloletnia
wspotpraca z plantatorami pozwolita nam tez na
opracowanie i wdrozenie pionierskiego w Polsce
systemu zapewnienia wysokiej jakosci surowcow.

Obowigzuja w nim nastepujace zasady:

*» Owoce i warzywa kupujemy tylko i wytacznie
od producentéw, a nie od handlowcow — po-
Srednikow.

*» Wspotpraca z plantatorami odbywa sie w opar-
ciu o coroczne umowy kontraktacyjne. By taka
umowa zostata zawarta, plantator przedstawia
nam m.in. pozytywng ocene surowca dostar-
czanego w ostatnich latach oraz pozytywna
ocene wynikow analizy chemicznej gleby.

*» Kazdy plantator otrzymuje od nas ,Wy-
magania jakosciowe" zakontraktowanego
surowca, okreslajace parametry fizyczne

i chemiczne stawiane dla poszczegdlnych
asortymentow surowca dla dzieci i niemow-
lat, oraz ,Notatnik zabiegdw agrotechnicz-
nych”. Nasi partnerzy sa zobowigzani zapi-
sywac w nim zabiegi ochrony z podaniem
dawki, terminu i nazwy stosowanego srodka
ochrony roslin. Tak jak wszyscy inni dostaw-
cy, plantatorzy zobowiazuja sie takze do
przestrzegania zapiséw ,Kodeksu dostawcy
Nestlé".

¥ Przed dokonaniem zakupu surowcédw od plan-
tatorow pracownik Nestlé pobiera tzw. probe
pilotowa, ktéra jest poddawana badaniom
laboratoryjnym. Wynik pozytywny upowaznia
do dokonania zakupu surowca od danego
dostawcy.

*» Przerdb surowca i produkcja poffabrykatédw
(tzw. kremogendw) musi odbywac sie w taki
sposdb, by zapewnic identyfikowalnos¢ do-
staw i dostawcow. Po przerobie surowca do-
konywane sg kolejne badania laboratoryjne.

¥ By pomoc dostawcom w przestrzeganiu su-
rowych standardéw Nestlé i rozwoju ich go-
spodarstw, kierujemy do naszych partneréw
specjalne programy:

- organizujemy i prowadzimy dla plantatorow
specjalistyczne szkolenia obejmujgce nowo-
czesne technologie produkgji,

- przeprowadzamy lustracje plantacji w okre-
sie wegetacji roslin, udzielamy biezacych
porad i zalecen,

— pobieramy préby pilotazowe, informujemy
plantatoréw o wynikach analiz i ocenie jako-
$ci surowca,

- po sezonie przeprowadzamy ocene jakosci
dostaw.

WSPOEPRACA ZE
SWIATEM NAUKI
W TROSCE O
NAJLEPSZ A JAKOSC
UPRAW

Opracowanie i wdrozenie

systemu zapewnienia jakosci
surowca w Nestlé Polska

Odldzial w Rzeszowie wymagalo
wielu lat wspdlpracy z plantatorami
przy udziale grupy naukowcéw.
W rozwigzywaniu problemdw
zwiqzon\/ch ze specyﬁkq produkq\
surowca wspdlpracujemy muin. z:
- Akademiq Rolniczg w Krakowie,
- Instytutem Sadownictwa
i Warzywnictwa w Skierniewicach,
- Osrodkiem Doradztwa Rolniczego
w Boguchwale,
- Okregowq Stacjg Chemiczno-
-Rolniczg,
- Parstwowq Inspekejq Ochrony Roslin.
z pehwym przekonqmem mozemy
stwierdzi¢, ze dzigki wspé‘procy
z wymienionymi instytucjami i naszymi
plantatorami obowigzujgey system
zapewnienia iokos’m surowca w fobryce
w Rzeszowie odpowiada wymaganiom
i rekomendacjom Unii Europejskie]
w zakresie produkql bezpieczne} dla

zdrowia konsumentdw.

Stanistaw

Bartman
Prezes Podka rpack\e]
Izby Rolniczej

Nestlé Polska Oddzial

w Rzeszowie wspolpracuge
z grupa okolo 50 plantatorow
z Podkarpacia wylonionych m.in.
na podstawie szczegolowych
badan surowca. Kazdy z nich zdaje

sobie doskonale sprawe = tego, jaka
odpowiedzialnoscia jest produkowanie
surowea do produkeyi Zywnosci dla
niemowlat i malych dzieci. A jest

1o produkcya niebywale trudna, bo
stosujac jak najmniejsze ilosci Srodkow
ochrony roslin, trzeba dostarczy¢

zdrowy, pelnowartosciowy surowiec.
Nasza wspolpraca z Nestlé Polska
Oddzial w Rzeszowie odbywa sig na

bazie podpisywanych co rok umow
kontraktacyjnych. Najpierw, wiosna,
Jirma przedstawia nam swoje potrzeby

i kryteria, jakie musi spelniaé surowiec,

a nastgpnie negocjujemy ceng. Potem
spotykamy sig jesieniq, by ustalié m.in.
parametry surowea i warunki transportu.
Standardy dotyczace jakosci surowea

sa przez Nestlé bardzo restrykeyynie
przestrzegane. Warzywa i owoce sa
kilkakrotnie badane, zanim przekrocza
brame zaktadu. Rolnik, kiory nie dostosuje
si¢ do wymagan firmy; nie ma co liczy¢ na
wspolprace. A ta wspolpraca oznacza dla
plantatora pewnosé, zZe za dostarczony
towar dostanie w terminie zaplate. To duzy
komfort, bo w Polsce nie zawsze jest to
normga. Nesilé Polska Oddzial w Rzeszowie
oferuje tez rolnikom szkolenia w zakresie

nowoczesnych technologii produkcyi.
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Pozyskiwanie surowcow w skali globalney

ie wszystkie surowce do wyrobu
produktow Nestlé moga by¢ po-
zyskiwane lokalnie. Jako czes¢
globalnego koncernu wykorzystujemy tez
surowce, takie jak ziarna kawy, ziarna ka-
kaowca oraz olej palmowy, pozyskiwane
z najdalszych regionéw swiata. Tworzenie

Wspodlnej Wartosci w tym przypadku opar-
te jest na przedsiewzieciach wspierajacych
dostawcow. Zrodiem naszych dziatan jest
przekonanie, ze dostawcy pozbawieni
mocnej pozycji nie moga pozostac pro-
duktywni i utrzymac¢ (albo poprawic)
jakosci surowca. Jedynie pomagajac im,

zwiekszajac ich dostep do $rodkéw pro-
dukgji, dzielgc sie z nimi wiedzg i techno-
logiami, a takze oferujac im finansowanie,
mozemy doprowadzi¢ do wzrostu ich pro-
duktywnosci i podniesienia jakosci surow-
codw. Mato tego, gdy dostawcy rosng w site,
w wielu przypadkach maleje ich szkodliwy

wptyw na srodowisko naturalne i poprawia
sie jakos¢ zycia spotecznosci, w ktérych
funkcjonuja. A to jeszcze bardziej zwiek-
sza ich efektywnos¢. Korzyscig dla Nestlé
jest w tym przypadku zapewnienie sobie
stabilnosci taricucha dostaw i zwiekszenie
skali zakupow.

PRODUKTY

ZAPEWNIENIE WEASCIWYCH
SUROWCOW POPRZEZ

WSPOLPRACE Z DOSTAWCAMI

WSPOEPRACA 7 DOSTAWCAMI ZIAREN KAW Y.
THE NESCAFE PLAN'
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o
THE NESCAFE PLAN

estlé to firma, ktéra kupuje najwiekszg ilos¢ dziesieciu lat eksperci koncernu przeszkolili 100 tys. plan-  zréwnowazone pozyskiwanie surowcéw rolnych, w tym

kawy na $wiecie bezposrednio od planta- tatorow (uprawiajacych ziarna kawy i kakao), a w planach  kawy: Sustainable Agriculture Initiative of the Food Industry

toréw tego surowca. W 2009 r. nabylismy mamy przeszkolenie kolejnych 130 tys. w ciagu nastep-  (SAl-Platform) (zob. na: www.saiplatform.org) oraz The Com-

w sumie 780 000 t ziaren kawy, z czego ponad nej dekady. Nestlé jest tez wspottwoércg dwoch waznych  mon Code for the Coffee Community (4C) Association (zob.:

93 700 t pochodzito bezposrednio od plantato- miedzynarodowych przedsiewzie¢, ktérych celem jest

www.4c-coffeeassociation.org).

row i niewielkich firm w Wietnamie, Tajlandii, Chi-
nach, Indonezji, Meksyku oraz na Filipinach i Wybrzezu
Kosci Stoniowej. To 9 proc. wiecej niz rok wczesniej.
W 2015 r. koncern chce w ten sposéb pozyskiwac okoto
20 proc. uzywanych do produkcji ziaren kawy
(czyli okoto 160 tys. t rocznie). Dzieki wdrozone-
mu przez Nestlé systemowi zakupdw bezposrednich
i przedsiewzieciu ,The Nescafé Plan” dziesiatki tysie-
cy plantatoréw i whascicieli matych firm z ubozszych
krajow moze sprzedawa¢ nam kawe bezposrednio
w punktach skupu Nestlé i uzyskiwac¢ wyzsza cene za
surowiec niz w przypadku, gdyby sprzedawali go po-
srednikowi. Jednoczesnie dostawcy uzyskuja dostep
do bezptatnej pomocy technicznej udzielanej przez

specjalistow Nestlé. To umozliwia naszym partnerom

- =y e -

=> WIECE) NA www.nescafe.com

rozwdj ich plantacji, a firmie daje gwarancje jakosci su-
rowca i stabilnosci tancucha dostaw. W ciggu ostatnich
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o KAKAOWCA: ,THE COCOA PLAN'

=> WIECE) NA www.nesﬂecococpbn.com

iarna kakaowca sg uprawiane na niewielkich plan-

tacjach czesto w bardzo odlegtych zakatkach kuli

ziemskiej. Uprawa kakao to zZrodto dochoddéw
ponad 4,5 min ludzi, z ktérych jedna trzecia zyje
w Afryce Zachodniej. Niskie ceny surowca i wynikajacy
z nich brak inwestycji spowodowaty, ze ziarna majg coraz
gorszg jakos¢ i dostawy surowca charakteryzujg sie duza
niestabilnoscia. W tej sytuacji Nestlé postawito sobie za
cel pomoéc matym plantatorom, czesto majacym trudno-
$ci w utrzymaniu swojej dziatalnosci, w przeksztatceniu sie
w profesjonalne, zyskowne przedsiebiorstwa, dziatajace
7 poszanowaniem dla srodowiska naturalnego, mogace
poprawi¢ jakos¢ zycia plantatoréw, ich rodzin i spotecz-
nosci lokalnych. W regionach, w ktérych pozyskiwana jest
wiekszo$¢ ziaren — na Wybrzezu Kosci Stoniowej, w Ekwa-
dorze i Wenezueli — wdrozony zostat specjalny program

Nestic

—

Cocea Plan

- ,The Cocoa Plan”. Rozszerzylismy go w 2011 r. o Indone-
zje. W ramach tego programu w ciggu minionych 15 lat
Nestlé zainwestowato w przedsiewziecia stuzace two-
rzeniu wspolnej wartosci z dostawcami ziaren kakaowca
60 min frankow szwajcarskich, a w ciagu najblizszej
dekady chce zainwestowa¢ kolejnych 110 min. Szko-
limy plantatoréw w kwestiach zwigzanych z uprawa wy-
sokiej jakosci surowca i ochrong srodowiska naturalnego.
Dodatkowo centrum badar i rozwoju Nestlé w Abidzanie
na Wybrzezu Kosci Stoniowej od 2012 r. planuje zaopatry-
wac naszych partnerdw w milion wysokiej jakosci, odpor-
nych na choroby sadzonek drzew kakaowca rocznie. Po-
dejmujemy tez starania, by zwiekszy¢ dostep farmerdw,
ich rodzin i otoczenia do czystej wody pitnej i do eduka-
Gji, co moze znaczaco poprawic jakos¢ ich zycia (zob. na:
www.nestlecocoaplan.com).

7ROWNOWAZONE POZYSKIWANIE
OLEJU PALMOWEGO

(zob. na: www.rspo.org).

lej palmowy, jeden z najpopularniejszych na swiecie olejow roslinnych, nie jest kluczowym surowcem Nestlé.
Wykorzystujemy rocznie 320 000 ton z 42 min ton sSwiatowej produkcji. Dzielimy jednak obawy
o wptyw upraw palm oliwnych na stan zasobéw lesnych. Dynamiczny wzrost popytu na olej palmowy dopro-
wadzit bowiem do wylesienia obszaréw pokrytych pierwotnie przez lasy deszczowe na potrzeby plantacji, zwfaszcza
w potudniowo-wschodniej Azji. Ma to daleko idace skutki dla réznorodnosci ekosystemow i powazne negatywne skutki
dla ludnosci zamieszkujacej wylesione obszary. Stad nasza aktywno$¢ w przedsiewzieciach zmierzajacych do bardziej
zrbwnowazonego pozyskiwania oleju palmowego. Jestesmy jednym z uczestnikéw globalnego okragtego stotu na
rzecz zrbwnowazonego oleju palmowego — Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO). Przyjelismy tez zobowigzanie,

ze do 2015 1. bedziemy uzywac wytacznie oleju posiadajacego specjalny certyfikat CSPO (Certified Sustainable Palm Oil)

=> WIECEJ) NA www.rspo.org
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NESPRESSO AAA SUSTAINABLE QUALITY

ol , rogram rozpoczety w 2003 r. we wspotpracy
7 Rainforest Alliance i zaprojektowany w celu
,..:1* if:

=> WIECE) NA www.nespresso.com

zapewnienia  dtugoterminowej zréwnowa-
zonej produkcji kawy, ktéra spetnia specyficzne
wymagania profilu smakowego i zapachowego
kawy marki NESPRESSO (tylko okoto 1-2 proc. kaw
na $wiecie). Program ten rozwinat sie szeroko do
znaczacej i nowatorskiej inicjatywy w sektorze kaw,
przyciagajac gtownych partnerdw, ktorzy uznaja
AAA za skuteczny model tworzenia wspdlnej war-
tosci dla wszystkich interesariuszy.

Partnerstwo z Rainforest Alliance i integracja
wskaznikdéw  Sieci  Zrownowazonego Rolnictwa
(Sustainable Agriculture Network — SAN) z podej-
sciem AAA umozliwito umieszczenie kwestii roz-
sadnego zarzadzania zasobami wodnymi w cen-
trum programu. 26 wskaznikow jest bezposrednio

zwigzanych z najlepszymi praktykami w dziedzinie
uzdatniania wody, nawadniania i innych $rodkéw
oszczedzania wody.

W tym roku zbliza sie 10. rocznica programu
Nespresso AAA Sustainable Quality™, ktérego celem
jest wprowadzenie unikatowego, skoncentrowane-
go na zréwnowazonej jakosci programu pozyski-
wanie wysokiej jakoscia surowcow. Dzieki bezpo-
srednim relacjom nawigzanym z rolnikami wzrasta
lojalnos¢ wsréd producentéw AAA. Ponadto nasta-
pit znaczacy wzrost liczby konkretnych inicjatyw
majacych na celu zrealizowanie trzech kluczowych
wyzwan sektora, a mianowicie:

*» produkcji kaw o niezmiennie wysokiej jakosci;

*» zréwnowazonej produkdji;

*» optymalizacji wydajnosci gospodarstw

rolnych.

PRODUKTY

ZAPEWNIENIE WEASCIWYCH
SUROWCOW POPRZEZ
WSPOEPRACE Z DOSTAWCAMI




& Dostepnosc wysokiey
& |AKOSCI POZY YCH
I PRODUKTOW

W PRZYSTEPNEJ CENIE

la Nestlé wazny jest kazdy konsument, niezaleznie
od zasobnosci portfela. Z myslag o mniej zamoznych
konsumentach zainicjowany zostat w naszej firmie
ogolnoswiatowy program PPP (Popularly Positioned
Products - produkty kierowane do konsumentow
z nizszymi dochodami). Zmierza on do aktywnego wspierania rozwiazan
produktowych dla masowego odbiorcy, w tym réwniez tego z nizszymi
dochodami. Wiasnie tacy konsumenci stanowig najliczniejsza grupe w kra-
jach rozwijajacych sie i wciaz stanowig znaczny odsetek nabywcéw na doj-
rzatych rynkach, takze w naszym kraju. Fundamentem programu PPP jest
przekonanie, ze wszyscy ludzie maja podobne potrzeby i pragnienia, kté-
re chcieliby zaspokoi¢, jednak ze wzgledu na ograniczenia finansowe nie
wszyscy mogg sobie pozwoli¢ na zakup pewnych dobr. Gtebokie zrozu-
mienie potrzeb kupujacych, zwitaszcza tych o najnizszych zarobkach, jest
dla Nestlé Polska bardzo wazne. Wedtug badan GfK Polonia HHP z 2010 .,
ponad jedna czwarta polskiego spoteczerstwa (czyli 9,9 min oséb) zyje za
mniej niz 599 zt miesiecznie. Tymczasem kwota dochodu na osobe w go-
spodarstwie domowym, ponizej ktdrej gospodarstwa uwaza sie za ubo-
gie, wynosi 570 zt. Jako jeden z lideréw spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, w ramach wdrazanego od 2008 r. programu PPP, chcemy redukowac
w Polsce bariery wynikajace z tak duzego poziomu ubdstwa. Robimy to
poprzez wprowadzanie na rynek produktéw w odpowiednich formatach,
w odpowiedniej cenie i w odpowiednich sklepach. Takich, w ktérych na
co dzien robig zakupy mieszkarncy naszego kraju dysponujacy skromnym
budzetem domowym.
Przyktadem produktu skierowanego m.in. do tej grupy
konsumentéw jest WINIARY Pomyst na gofabki. To wyréb
najwyzszej jakosci, w przystepnej cenie 2,30" zt, pozwalaja-
cy przygotowac petnowartosciowy positek z niedrogich
i tatwo dostepnych sktadnikéw. Innym przyktadem
produktu zgodnego ze strategig PPP sg batoniki Nestlé
NESQUIK z wapniem w cenie 0,57 zt sztuka. Wapn to
sktadnik, ktérego u dzieci w Polsce wystepuja niedo-
bory, dlatego tak wazne jest, by znajdowat sie w diecie
w fatwo przyswajalnej i atrakcyjnej formie.

PPP to kolejny przyktad tworzenia wspdinej warto-
$ci. Z jednej strony daje szanse na zwiekszenie zyskow
firmy, z drugiej — zaspokaja potrzeby konsumentéw dys-
ponujacych najnizszym budzetem domowym.

* Sugerowana cena netto Nestlé na pétce na koniec grudnia 2011 r.
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Chcemy, aby produkty, ktére spetniaja kryteria Profilu Zywieniowego Nestlé, strony 61-63

stanowity min. 50 proc naszych przychodoéw ze sprzedazy.

]/l a Za [a 2 0 1 2 -2 0 2 3 Chcemy kontynuowac wspoélna dla wszystkich spotek redukcje zawartosci strony 61-63
w naszych produktach sktadnikow majacych szczegdlne znaczenie dla zdrowej
diety: kwasow ttuszczowych trans, cukréw i soli.

Obszar: Produkty o najwyzszey jakosci pozwalajace

Chcemy, aby produkty, ktére przejda test 60/40+, stanowity powyzej 60 proc. naszych strony 64-65

dokonac wltasciwych wyborow zywieniowych prohodt e ey




rozdz. 1.5

. DBANIE O JAKOSC | BEZPIECZENSTWO
PRODUKTOW | OPAKOWAN

OPIS DOTYCHCZASOWYCH

CELE NA PRZYSZt0SC DOKONAN

Chcemy, aby we wszystkich naszych fabrykach funkcjonowat strony 68-70
Zintegrowany System Zarzadzania Nestlé, ktory tworzy jedng platforme
do planowania, zarzadzania i ewaluacji dziatalnosci firmy w réznych
obszarach i obejmuje: system zarzgdzania jakoscia i bezpieczerstwem
zywnosci: NQMS (realizacja norm: Food Safety Management System,
1SO 9001:2000, ISO 2200:2005), system zarzadzania zdrowiem

i bezpieczeristwem w miejscu pracy (realizacja norm: OHSAS 18001),
system zarzadzania sSrodowiskiem naturalnym (realizacja norm:

1SO 14001:2004).

ZAPEWNIENIE WEASCIWYCH SUROWCOW POPRZEZ
WSPOLPRACE Z DOSTAWCAMI

OPISDOTYCHCZASOWYCH

CELE NA PRZYSZLOSC DOKONAN

Dla zwiekszenia bezpieczenstwa i jakosci pozyskiwanych przez nasze strony 77-80
spotki surowcédw i opakowan chcemy, aby:

— Wszyscy nasi dostawcy przechodzili specjalny proces akceptacji
dostawcy (VAP), w ktorym jest on sprawdzany w obszarach:
jakosci, odpowiedzialnego pozyskiwania surowcow, finanséw i R&D.

— Chcemy zwiekszy¢ zaangazowanie naszych dostawcow
w audytowanie na platformie SEDEX.

— Chcemy, aby wszyscy nasi dostawcy opakowar majacych
bezposredni kontakt z zywnoscia potwierdzali zgodnos¢ parametréw
opakowan z wymogami Nestlé - z tzw. Certificate of Compliance.

SZCZEGOLNA DOSTEPNOSC WYSOKIE] JAKOSCI POZYWNYCH

PRODUKTOW W PRZYSTEPNE] CENIE
WAGE PRZY-

KEADAMY CELE NA PRZYSZt0SC DOKONAN

D O R E D U KCJ | Chcemy w najblizszych trzech latach rozwija¢ produkcje wyrobow strona 84

. o \{vysok\ej jak_os’c'\, zapewniajacych odpowiednie wartosci odzywcze,
\)\/ R /A\ Z L ‘ W \/C H kt(irggig?ﬁcnglig?rfﬁtceepnqs ;eor\]/ve‘\'ekszyc’ te kategorie
SK{LADN ‘ KOW produktéw w Nestlé Polska.

OPISDOTYCHCZASOWYCH

Tomasz Retmaniak
Dyrekfor Nestlé Nutrition
na Polske/i Kraje Balfyckie

p;
e
Bezpieczenstwo | wysoka jakosc produktow
Nestle od lat jest fundamentem naszej dzialalnosci.

Wdrozenie wysokich standardow nie wystarczy:
Wyzwaniem dla kazdego producenta Zywnoscijest ciagla
praca nad ich utrzymywaniem i doskonaleniem: Tuki tez

cel postawilismy sobie'w ramach Strategii Tworzenia Wspolney
Wartosci Nestlé w Polsce. Dzis jednak nie mozna zaoferowad
konsumentom bezpiecznych produkiow wysokiej jakosei bez scistey
wspolpracy z innymi uczestnikami tancucha wartosct, w (ym przede
wszystkim z dostawcami, Coraz istotniejsze staje si¢ dla nasnie tylko

to, jaki surowiee pozyskujemy, ale takze w jaki sposob zostal on
wytworzony: Stad w nasza strategie na najblizsze lata wpisalismy
zwighkszenie kontroli standardow odpowiedzialnosci spolecznef wsrod
naszych kluczowych dostawcedw. Cheemy nie tylko monitorowac

ich dzialalnosé w tym zakresie, ale takze podejmowac wspolnie
praedsiewziecia, kioryeh celem jest poprawa standardow CSR.

W procesie formutowania Strategii Tworzen
Wartosci Ne

. Wipdlnes

5w Polsce prayswiecalo nam réwniez przekonanie,
Z¢ branza spozyweza ponosi wspolodpowiedzialnosé za o, jak
beda sig odZywiad polscy konsumenci. Dlatego jednym z naszych
strategicznych celow jestudoskonalanie obecnych i rozway

nowych produktow. Szczegdlng wage praykladamy do redukei
wrazliwych skladnikow, takich jak m. in, séd, cukier czy tluszcze,
oraz do'wzbogacania produktow skladnikami cennymi dla
zdrowia konsumentow. Nasza strategia w lym zakresie obejmuje
zdecydowanga wigkszosé kategorii produkiow, jakie wytwarzany
w Polsce.

Nie zapomnielismy tez o wyzwaniu, jakim jest zapewnienie dostgpu
do produktow Nestlé osobom o najnizszych dochodach. Dlatego
wnajblizszych latach bedziemy rozwijaé produkyy wysokiej
Jakosci, zapewniajace odpowiednie wartosci odzyweze, w bardzief
praystepney cenie. Pamigtamy rowniez, Ze nawet najdoskonalszy
produktniewystarczy, by nasi konsumenci mogli cleszyé sig
dobrym zdrowiem. Wazne jest 1z budowanie ich swiadomosci

w tymzakresie. By podkreslic wage komunikacyi i odpowiedzialnes
konsumpeyi; poswiecilismy tym zagadnieniom w naszej strategii
osobny obszar dzialan.
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KOMUNIKACJA
KONSUMPCJA

Chcemy WyznOCZQé s’randardy odpowiedzi0|nej komunichji
poprzez NaAszy codziennq dziatalnosd, jc:k rowniez byc’ waznym
i kreofywnym por’rnerem W procesie zmiany $wiadomodci

i prZyzwyCZQjerﬁ w zakresie odpowiedzio|nej konsumpcji.

pOCl]I/’OZCl]Zl.CZi)f o+ Oznakowanie produkféw str. 92
144 Promocja Zdrowej | rozwazne| konsumpcji oraz Ok’rywnego ’rrybu zycia sir. 96
144 deowiedzidno reklama i sprZedQZ str. 100
144 Di0|og [ Wspélpraco z klientami oraz konsumentami s 103

123 S’rrq‘regio i Wyzwania na przyszlos’c’ str. 108
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| konsumpcja

elem Nestlé jest tworzenie wartosci zarébwno

przez przez oferowanie konsumentom bez-

piecznej, wysokiej jakosci zywnosci i napojow

w przystepnej cenie, jak i przez odpowiedzialny

sposob ich sprzedazy. Stad nasze zaangazowa-
nie w komunikacje z konsumentami. Wierzymy, ze wspiera ona
ich prawo nie tylko do otrzymywania informacji, ale i dokony-
wania $wiadomych wyboréw. Uwazamy, ze komunikacja z kon-
sumentami powinna mie¢ zawsze dwukierunkowy charakter.
Dlatego np. na opakowaniach naszych produktéw znajduje sie
KOMPAS ZYWIENIOWY NESTLE, ktéry nie tylko informuje nabyw-
cédw o wartosciach odzywczych danego produktu, ale zacheca
ich takze do kontaktu z Serwisem Konsumenta.

Kluczowym elementem naszej komunikacji z konsumentami,
prowadzonej z wykorzystaniem wszystkich dostepnych kanatow
komunikadcji, jest przejrzyste i rzetelne informowanie o warto-
$ciach odzywczych i walorach zdrowotnych produktéw i marek
Nestlé. By da¢ wyraz naszej odpowiedzialnosci, wdrozylismy
w Nestlé caty zestaw polityk, standardéw i wytycznych doty-
czacych komunikacji ze wszystkimi grupami konsumentéw. Jej

fundamentalne zasady zostaty spisane w dokumencie Za.s‘(l(()/"
Nestlé w Komunikacyi z Konsumentami (Nesté
Consumer Communication Principles) stanowigcym punkt od-
niesienia dla wszystkich kolejnych regulacji wewnetrznych. Za-
warlismy w nim: (]) 0golne zasady odpowiedzialnej komunikacji
ze wszystkimi grupami konsumentéw, (Z) zasady dotyczace
marketingu skierowanego do dzieci ponizej 12. roku zycia, (5)
zasady dotyczace promowania zdrowej diety i aktywnosci fizycz-
nej. Uzupetnieniem tego dokumentu, obowigzujgcego wszyst-
kich pracownikéw Nestlé we wszystkich spétkach dziatajacych
na naszym rynku, sa bardziej szczegétowe uregulowania zawarte
w kolejnych dokumentach.

UWAZAMY, ZE KOMUNIKACJA

Z KONSUMENTAMI POWINNA MIEC ZAWSZE

N

charakter dwukierunkowy



PODSTAWOWE POLITYKI NESTLE
W ZAKRESIE ODPOWIEDZIALNE]J
KOMUNIKAC)I SKIEROWANE] DO
KONSUMENTOW

o Zasady Nestlé w Komunikacyi z Konsumentami
(Nestlé Consumer Communication Principles) — zbior
fundamentalnych zasad, jakimi bezwzglednie kierujemy sie
w komunikacji z konsumentami;

o Zasady Komunikacyi Zywieniowej na
Opakowaniach Produktow (On Pack Nutrition
Communication Principles) — zasady dotyczace znakowania
produktow Nestlé;

o Polityka i Wytyczne Nesilé w Zakresie
Czytelnosci Etykiet Produkiéw Zywnosciowych
(Nestlé Policy and Guidelines on the Legibility of Product
Labels) — polityka dotyczaca czytelnosci etykiet;

*» polityki szczegdtowo regulujace kwestie stosowania
tzw. o$wiadczen zywieniowych i zdrowotnych;

** polityka okreslajaca, w jakich sytuacjach mozna uzywac
w oznakowaniu produktéw i dziataniach promocyjnych
sformutowar odwotujacych sie do jego naturalnosci;

®* polityka oznaczania alergenow.

NAUKA (se
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konsumenci

MARKI
| KOMUNIKACIA
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Oznakowanie
PRODUKTOW.

ONE

Adult ==

Opakowania: cenne zrodto
informacyi dla konsumentow

onsumenci czytajg informacje na opakowaniach pro-

duktéw w dwoch kluczowych momentach: w skle-

pie, gdy podejmujg decyzje zakupowa, i w domu
przed przygotowaniem i spozyciem produktu. Opakowanie to
dla konsumentéw wazne zrédto wiedzy o produkcie, a dla nas
podstawowe narzedzie bezposredniej komunikacji z nimi, dla-
tego bardzo precyzyjnie zdefiniowalimy, co powinno znalez¢
sie na opakowaniach produkowanej przez nas zywnosci i napo-
jow. Oznakowanie kazdego produktu Nestlé — oprocz realizacji
przepisow prawa — musi by¢ zgodne z czterema podstawowymi
zasadami. Sg to zasady prostoty, przejrzystosci, czytelnoscii spoj-
nosci.
Prostota. Prezentujac informacje zywieniowa na opakowaniu
produktu, uzywamy prostych stow, znakdw i symboli, by wszyst-
kie one mogty by¢ tatwo zrozumiane przez konsumentow.
PI“Z.("].T‘Z:/'V.ST().S:(/,‘. Nabywcy muszg mie¢ zapewniony szybki i ta-
twy dostep do wszystkich informacji o walorach zywieniowych
produktu, ktére sg im potrzebne do podjecia swiadomej decy-
zji zakupowej. Informacja taka musi dawac konsumentowi jasny
obraz tego, jakie sktadniki znajduja sie w konkretnym produkcie
i jakie jest ich dziatanie.
C,Z_)’T(%/n().s{(’f. Rozne kategorie informacji na opakowaniu pro-
duktu powinny by¢ jasno przedstawione, a wiec osobno muszg
zostac zaprezentowane informacje o sktadnikach wyrobu i jego
wartosciach odzywczych oraz tzw. o$wiadczenia zywieniowe’
lub zdrowotne".
ASV])(E]‘II()‘ST(?. Oznakowanie produktow powinno by¢ mozli-
wie spdjne na wszystkich rynkach i dla wszystkich kategorii
produktow.

W Nestlé zostaty wdrozone restrykcyjne wytyczne i zasady do-
tyczace tego, w jaki sposdb maja byc prezentowane informacje
o wartosciach odzywczych i oddziatywaniu naszych produktéw
na zdrowie. W 2004 r. uregulowalismy tez szczegdtowo kwestie
stosowania tzw. oswiadczen zywieniowych i zdrowotnych (wy-
tyczne zostaty zaktualizowane w 2007 1.)". Polityka w tym zakresie
zakfada m.in., ze oswiadczenie musi by¢ czytelne i tatwe do zro-
zumienia dla konsumenta, a takze uczciwe i niewprowadzajace
nabywcy w btad. Sktadnik odzywczy, do ktérego odwotuje sie
oswiadczenie, powinien zosta¢ uzyty w formie i ilosci zapewnia-
jacej efekt zywieniowy lub zdrowotny zadeklarowany w oswiad-
czeniu. Ponadto o$wiadczenie zawsze musi by¢ prezentowane
w kontekscie zdrowej diety. Wdrozona specjalna procedura
Nestlé zawiera bezwzgledny wymdg, aby oswiadczenie miato
oparcie w badaniach naukowych. Odwotanie w o$wiadczeniu
musi doktadnie odzwierciedla¢ efekt dla zdrowia, jaki w bada-
niach wywotata dana substancja. Dane naukowe sg przedmio-
tem oceny Europejskiego Urzedu ds. Bezpieczenstwa Zywnosci
(European Food Safety Authority — EFSA) i nie moga by¢ wyko-
rzystywane, jedli uzyskajg negatywnga opinie. Dodatkowo kazde
oswiadczenie — zanim znajdzie sie na produkcie Nestlé — jest
doktadnie analizowane przez naszych ekspertéw prawa zywno-
$ciowego. Ich zadaniem jest kontrola, czy proponowana tres¢
jest zgodna z wymaganiami polskiego prawa.

W Nestlé obowigzuje takze restrykcyjna polityka oznaczania
alergendw. Zgodnie z nig informujemy nie tylko o wszystkich
sktadnikach produktu mogacych by¢ przyczyna alergii, ale tez
o tym, ze w konkretnym produkcie moze wystapic sladowa ilos¢
alergenu, ktéry mogt do niego przenikna¢ w procesie produkgiji.

* Oswiadczenie to kazdy komunikat, ktory nie jest obowiazkowy (facznie z przedstawieniem obrazowym, graficznym lub symbolicznym w jakiejkolwiek formie), stwierdzajacy,
sugerujacy lub dajacy do zrozumienia, ze Zywno$¢ ma szczegdlne wiasciwosci. Oswiadczenie zywieniowe stwierdza, sugeruje lub daje do zrozumienia, ze dana zywnos¢ ma
szczegolne whasciwosci odzywcze ze wzgledu na energie i substancje odzywcze, ktore zawiera albo ktérych nie zawiera (np. ,Bez dodatku cukréw’, ,Nie zawiera sodu/sol’,
,Zrédto btonnika pokarmowego”, , Zrédto witaminy C',, Zrédto wapnia”). O$wiadczenie zdrowotne stwierdza, sugeruje lub daje do zrozumienia, ze istnieje zwiazek miedzy
kategoria zywnosci, dang zywnoscia lub jednym z jej sktadnikéw a zdrowiem (np. ,Wapr wspiera tworzenie mocnych kosci’, ,Cynk pomaga wspiera¢ naturalng odporno$c dziecka’,

Zelazo uczestniczy w prawidtowym funkcjonowaniu uktadu odpornosciowego”).
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Stosowanie oswiadczen na
wodzie butelkowanej reguluje
Rozporzadzenie nr 1924/2006
Parlamentu Europejskiego

( Rady z dnia 20 grudnia

2006 r. w sprawie oswiadczen
2ywieniowych i zdrowotnych
dotyczacych zywnosci. Regulacie
te s stosunkowo nowe i wcigz trwa
okres przejsciowy ich wdrazania w zycie.
Europejski Urzad ds. Bezpieczerstwa
Zywnosci (EFSA) caty czas jeszcze
rozpatruje wnioski krajow cztonkowskich
i kontynuuje prace nad zatwierdzaniem
listy dopuszczonych o$wiadczen
zdrowotnych. W tej sytuacji, dbajac

0 przejrzystosc i rzetelnos¢ oswiadczen
na wodach butelkowanych, Nestlé Waters
opracowato na poziomie centralnym liste
oswiadczen zdrowotnych dotyczacych
nawadniania, zgodnych z wytycznymi
EFSA i majacych odpowiednie poparcie
naukowe. Obowigzujaca lista jest

7 jednej strony wsparciem, z drugiej
ograniczeniem dla poszczegélnych
rynkow, marek i kampanii reklamowych.
Oswiadczenia zdrowotne, opracowywane
na poziomie rynku dla konkretnego
wyrobu, musza przejs¢ przez dodatkowa
procedure zatwierdzania. Zatwierdzaniu
podlegaja zaréwno opakowania, jak

i materiaty reklamowe. Spotka Nestlé
Waters dziatajgca w Polsce takze jest

objeta tymi procedurami.

Czytelne znakowanie karmy
dla zwierzat jest rownie wazne,

Jak znakowanie produktow

Przeznaczon yeh dla ludzi. Tym
bardziej ze w Polsce nadal wiekszos¢
czworonogow karmiona jest w sposéb
niezbilansowany. Posrednio przyczynia
sie to do ich chordb i otytosci oraz
negatywnie przekfada na dtugos$c oraz
jakos¢ zycia. Wszystkie karmy Nestlé
Purina sg bilansowane pod katem
elementow wskazanych przez Europejskie
Stowarzyszenie Producentéw Karmy dla
Zwierzat Domowych i moga by¢ jedynym
srodkiem zywienia zwierzecia. Na kazdym
produkcie znajduje sie informacja o ilosci
karmy, jaka nalezy podawac zwierzeciu
na danym etapie zycia (mtody, dorosty,
dojrzaty) z uwzglednieniem potrzeb
specjalnych (wrazliwy, z nadwaga,
sterylizowany). Takze w swojej komunikadji
marketingowej Nestlé Purina ksztattuje
wiedze wiascicieli psow i kotow
o prawidtowym dawkowaniu pokarmu.
Badania naukowe pokazujg bowiem, ze
podawanie odpowiedniej ilosci karmy
wptywa pozytywnie na dtugosc¢ zycia
zwierzat i ich kondycje fizyczna. Opdznia
tez proces starzenia sie CZworonogow.
Petnoporcjowe zbilansowane karmy
maja nie tylko dziatanie profilaktyczne,
ale takze — jak linia diet weterynaryjnych
(Purina Veterinary Diets®) — dziatanie
wspomagdajace w procesie leczenia
(dietoterapia).

(zytelnosc etykiet

BY MIEC PEWNOSC, ZE KONSUMENCI NESTLE EATWO ZNAJDA NA
OPAKOWANIACH NASZYCH PRODUKTOW WSZVYSTKIE POTRZEBNE

IM INFORMACJE, WDRAZAMY SPECJALNA POLITYKE DOTYCZACA
CZYTELNOSCI ETYKIET - ,POLITYKE | WYTYCZNE NESTLE W ZAKRESIE
CZYTELNOSCI ETYKIET PRODUKTOW ZYWNOSCIOW YCH" (,NESTLE
POLICY AND GUIDELINES ON THE LEGIBILITY OF PRODUCT LABELS").

godnie z nig na wszystkich naszych

etykietach  konsument powinien

mie¢ szybki i tatwy dostep do trzech
grup danych.

Lo ])I'(,’I’W.S'Z(’, do informacji o marce
i produkcie.

* Po (/I“ugl'(f, do danych o warto$ciach
odzywczych konkretnego wyrobu. W tym
celu na etykietach umieszczamy KOMPAS
ZYWIENIOWY NESTLE, odwotujacy sie do
uznanych i powszechnie stosowanych sys-
temow informowania o warto$ciach od-
zywczych: GDA (Guideline Daily Amounts,
czyli wskazane dzienne spozycie) oraz RDA
(Recommended Daily Allowance, czyli
zalecane dzienne spozycie). Na niektorych
produktach umieszczamy tez dodatkowe
informacje, np. przepisy kulinarne. Ozna-
kowanie GDA znajduije sie na 100 proc.
opakowan naszych produktdw.

[0 (rzecie, do informadji zwiazanych
z bezpieczerstwem danego produktu
dla konsumenta, a zatem do danych
o zawartosci czynnikdw alergizujgcych czy
instrukgji dotyczacych przechowywania
i przygotowania wyrobu do spozycia.

Uwzgledniajac regulacje unijne i pol-
skie, Polityka Nestlée w  Zakresie

Czytelnosci Etykiet okresla np. wielkos¢

i rodzaj stosowanej czcionki, rozktad tresci,

kolorystyke, stosowane symbole oraz ilustra-
cje. Wytyczne Nestlé zwigzane z czytelnoscia
informacji zamieszczanych na opakowaniach
produktow maja zastosowanie do wszystkich
etykiet — zaréwno tych nowych, dopiero po-
wstajacych, jak i tych, ktére juz znajduja sie na
naszych produktach.

Polityka @ Wytyczne  Nestle
w  Zakresie  Czytelnosci  Frykiet
Produkiow Z ywnosciowych zawieraja
bardzo szczegdtowe, konkretne i praktyczne
wskazowki dla pracownikéw firmy z réznych
dziatéw bioracych udziat w procesie projek-
towania nowych etykiet i zmianie juz istnieja-
cych. Przedstawiaja zaréwno dobre praktyki,
jak i przyktady Zle zaprojektowanych, mato
czytelnych etykiet. Pokazujg wiec, czego na-
lezy unikac.

Czytelne znakowanie produktéw to
nieustajagce wyzwanie dla naszych pracow-
nikow. Zwtaszcza w przypadku niewielkich
opakowan, z bardzo ograniczong powierzch-
nig, na ktérej mozemy przekazywac konsu-
mentom cenne dla nich informacje. Wiemy
jednak, ze tylko konsekwentny wysitek zbliza
nas do cely, jakim jest pewnos¢, ze siega-
jac po produkt Nestlé na sklepowej potce,
konsument szybko i bez problemu zapozna
sie z jego wartoscig odzywczg i walorami
zdrowotnymi.
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KOMUNIKACJA

OZNAKOWANIE
PRODUKTOW

Rzetelne informowanie o zywienio-

wych wartosciach produktéw to tylko
cze$¢ naszej pracy. W Nestlé staramy sie
tez uczy¢ konsumentow, jak prawidtowo
czytac etykiety, co moga na nich znalez¢
i na co powinni zwracac¢ uwage. Wszyst-
ko po to, by pomdéc im w utrzymywaniu
zdrowej i zbilansowanej diety.

OZNAKOWANIE
GDA ZNAJDUJE

SIENA 100%.
OPAKOWAN

naszych

produktow
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KOMPAS
ESTLE

OMPAS ZYWIENIOWY NESTLE pomaga kon-
sumentom podja¢ bardziej $wiadoma de-
cyzje przy zakupie naszych produktow, jak
rowniez zacheca ich do dalszej rozmowy dotyczacej
samego produktu i jego miejsca w diecie. Kompas
on umieszczany na opakowaniach naszych produk-
téw od 2005 r. W Polsce mozna go juz znalez¢ na
wszystkich wyrobach Nestlé z wyjatkiem duzych
butli galonowych DAR NATURY oraz butelek wody
NALECZOWIANKA. CPP Torun-Pacific stosuje na
opakowaniach swoich produktéw jego uproszczona
wersje. Z badan przeprowadzonych przez instytut
badawczy Millward Brown w marcu 2011 r. wynika,
Ze co pigty konsument w Polsce rozpoznaje KOM-
PAS ZYWIENIOWY NESTLE i kojarzy go z opakowa-
niami produktow Nestlé.
Kompas zawiera m.in.:
*+ Tabele zawartosci sktadnikdw odzywczych
i wartosci energetycznej w przeliczeniu na
100 g lub 100 ml produktu oraz — dla wygody
konsumentéw - na 1 porcje.
*+ Pole ,Warto wiedzie¢” z informacjami dotyczacymi
produktu Nestlé i jego wptywu na zdrowie, jak

YWIENIOWY

Przyklady zastosowania KOMPASU \'/
ZYWIENIOWEGO NESTLE na kawie
NESCAFE Green Blend i owsiance NESTLE
NESVITA

CO PIATY KONSUMENT
w roLscE ROZPOZNAJE )
KOMPAS ZYWIENIOW Y NESTLE.
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A Ogslny KOMPAS ZYWIENIOWY NESTLE

rowniez jego miejsca w zbilansowanej diecie.

*+ Pole Warto zapamieta¢” z wiadomosciami znajdzie informacje, jak mozna skontaktowac
0 zasadach zdrowego zywienia i stylu zycia. sie z Serwisem Konsumenta, aby dowiedziec sie

*+ Pole ,Warto porozmawiac’, gdzie konsument wiecej o roli produktu w diecie i wyrazi¢ opinie.

Jdacek/Czarnécki,
Przeywodriczocy

KOm|SJ\ PO[SL(\@I
Federoci\' Predtgentdw
Zywhosci ds/ Ledislacii

i BezpieczeAstwa

& ' N Zywnoécw, Kiefownik
4, Legiéldacii Zywndsci

Nestle Polskor

Nestlé Polska jest jednym

z czlonkow zalozycieli Pol:
skiey Federacyi Producentow
Zywnosct, Przedstawiciele
naszey firmy zasiadaje' w Jarzd-
dzie, Radzie Nadzorezéjoraz komi-
sjach tematycznych. Wspéliworzymy
straregi¢ organizacji'y obszarze prawa
Zywnosciowego, Zywienia; komunikacyi
oraz aspekiow ekonomicznycl funkcjo
nowania sektora produkeyi Zywnosei

w Polsce. Akpywanie wspieramy program
Jrzymay forme” oraz proces wdrazania
systemu znakowania/Zywnosci GDA,
Mojd funkcja/- Przewodniczacego
Komisji PEPZ ds! Legislaci' i Bez-
pieczenstwd Zywnosér! powodije, e
wlasniew’ tym/zakresie Nestlé odgrywa
w Federacyi szczegolng rolg! Dziatlamy
m.in! na'rzecz rozumienia przez produ-
centow zasad prawa/Zywnosciowégo,

co skutkuje lepszym poziomem ochrony
w zakresie bezpieczensiwd Zywnoscl
oraz/intereési ckonomicznego konsu-
menta! Federagia odegrala waznga rolg
w harmonizacyi polskiego prawa z prze-
pisami UL, co bylo'szczegolnie wazne
w okresie bezpoSrednio poprzedzajacym
wstapienie do'Unii; tak aby wmozliwic
polskim konsumentom rowny poziom
oclironyy a producentom /- siworzy¢
niozliwos¢ uczciwey konkurendji. PFPZ
popularyzuje tez dobre prakiyki  za-
kresie higieny wytwarzania Zywnosci

i stosowania substancyi dodatkowych,
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NOWE OPAKOWANIA GERBER,
CZYLIAK ODPOWIADAMY
NA POTRZEBY KONSUMENTOW

2011 r. zostaty zmienione
etykiety i opakowania zbior-
cze wszystkich produktow
GERBER. Zmiany zostaty dokonane, aby:
*+ utatwic¢ rodzicom odnalezienie
produktéw GERBER na potce sklepowej,
o+ dostarczy¢ w czytelnej formie wszystkie
wazne informacje o produkcie,

lkona dla poszezegélnych
kategorii produktéw

Nestie, |
t Gerber. x

*+ yjednolici¢ wyglad wszystkich
produktéw GERBER,
o+ wyrozni¢ produkty GERBER sposrod
innych dostepnych na potkach
sklepowych.
Aby utatwi¢ szybkie odnalezienie po-
szukiwanego produktu na poétce, umie-
dcilismy na etykietach czytelne ikony dla

poszczegdlnych kategorii produktéw: Obia-
dek, Zupka, Deser. Soki. Zostaty one zapro-
jektowane w dzieciecej, kolorowej stylistyce.

Na froncie opakowania wyodrebniono
specjalng strefe informacyjng dla mamy,
w ktérej znajduja sie wazne informacje
na temat produktu. Dodatkowo, zgodnie

z preferencjami  konsumentéw, zostafa

Wigkszo ikona z wiekiem
podawania dcmego

produkm

ik

Owocowy krem
z jogurtem

ol poppooatli

PP ——y —

[ ———
Frmr e s ey

powiekszona ikona informujaca o tym, dla
jakiej grupy wiekowej jest on przeznaczo-
ny. Bezposrednim nawigzaniem do opako-
warl pozostatych marek firmy Nestlé jest
umieszczony na etykiecie produktu GERBER
KOMPAS ZYWIENIOWY NESTLE.

KOMPAS ,
ZYWIENIOWY NESTLE

0 e

Strefa mformacyina
dla mam

KOMUNIKACJA

OZNAKOWANIE
PRODUKTOW
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JEDZ SMAC/ZNIE | ZDROWO"
CZYLI JAK ANGAZUJEMY
NASZYCH KLIENTOW

| KONSUMENTOW

W DZIAEANIA CSR

irmy, ktére z sukcesem realizujg strategie CSR, wie-
dza, ze najlepsze rezultaty przynosza przedsiewziecia
angazujace interesariuszy firmy. Jako jeden z lideréw
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu chcemy wiaczy¢
klientéw i konsumentéw w dziatania w ramach Strategii
Tworzenia Wspdlnej Wartosci podejmowane przez spotki
Nestlé. Przyktadem takiego podejscia jest program eduka-
cyjno-promocyjny ,Jedz smacznie i zdrowo’, realizowany
w miejscach sprzedazy wspdlnie z wybranymi kluczowymi
klientami Nestlé w Polsce — sieciami Tesco i Carrefour.
Wyniki badan jednoznacznie wskazujg, ze wiedza Po-
lakbw na temat zdrowego odzywiania jest niewielka.
Aby to zmieni¢, wspodlnie z naszymi partnerami chcemy
uswiadomic¢ konsumentom, jak duze znaczenie dla zdrowia
kazdego cztowieka ma odpowiednia dieta, i zaangazowac
ich w troske o wiasne zdrowie. Pokazujemy, ze wiasciwe
skomponowanie diety nie jest ani trudne, ani czasochton-
ne. I nie wymaga rezygnacji z ulubionych produktéw, jesli
tylko wystepuja one w diecie w odpowiednich proporcjach.
W czasie kilkunastu dni trwania akcji w punktach konsultacyj-
nych w wybranych hipermarketach doradcy zywieniowi Ne-
stlé podpowiadaja kupujacym, jak prawidtowo komponowac
codzienny jadfospis. Konsumenci moga utozy¢ z doradcami
indywidualne 7-dniowe menu i kupi¢ w promocyjnej cenie
produkty ze skomponowanego dla siebie jadtospisu.

Nasi klienci, wspotorganizatorzy akgji (sieci Tesco i Carre-
four), przyciagaja dzieki niej kupujacych do swoich sklepéw
i zwiekszaja poziom sprzedazy produktéw biorgcych udziat
w promocji. Warto wspomnie¢, ze s to nie tylko produkty
spotek Nestlé. Nasza firma, oprécz osiggania korzysci sprze-
dazowych, umacnia tez swdj wizerunek partnera w zywie-
niu, zdrowiu i wellness, oferujagcego produkty, ktére moga
by¢ elementem zbilansowanej diety dla catej rodziny.

W latach 2008-2011 dzieki dziataniom wizerunkowym,
kampanii internetowej i dziataniom promocyjnym w punk-
tach sprzedazy z akcja ,Jedz smacznie i zdrowo” dotarlismy
do ponad 600 tys. os6b. Rozdalismy prawie 100 tys. bro-
szur dotyczacych zdrowego odzywiania i wygenerowali-
smy ponad 35 tys. indywidualnych menu. Konsumendi,
ktorzy nie mieli mozliwosci skorzystania z konsultacji zywie-
niowych w hipermarkecie, mogli stworzy¢ swoj indywidual-
ny jadtospis dzieki wskazéwkom zamieszczonym na stronie

www.nestle.pl/wellness.

= WIECE]) NA Www.nesﬂe.preHness

- &

\ ‘I“ & /
Wichal Rubaszko,
\‘_-', Kierownik ds. Rozwoiu Grupy
ARy Klientéw Nestlé Polska S A,

Akea ,Jedz smacznie i zdrowo”
1o doskonaly przyklad rozbudowaney
wspolpracy Nestle Polska S. A.

z kluezowymi partnerami handlowymi.
Wykraczamy poza standardy zwyklych
dzialarn promocyjnych i oferujemy wspolnie

2 nimi program, ktory wplywa pozytywnie

nie tylko na wartosé sprzedazy obu stron; ale
przede wszystkim na konsumentow. Dzighi
edukacyi w zakresie prawidlowo zbilansowaney
diety konsumenci moga bardziej Swiadomie
wybieraé i kupowaé potrzebne im produkty. Poza
tym poprzez uswiadomienie zasad zdrowego
Zywienia jestesmy w stanie oddzialywac

na rozwoy calych kategori produkiow, nie

tylko tych reprezentowanych przez produkty
Nesilé, Przedstawienie klientom profesjonalnie
praygotowanego jadlospisu, skladajacego si¢
wylacznie z produkiow dostgpnych w daney siect,
ksztaltujejej wizerunek. Pokazuje, ze oferuje ona
produkty bedace podstawa prawidlowey diety dla
calej rodziny. Sukcesy dotychezasowych edycyi
akcji oraz uznanie w oczach naszych klientow,
czego przykladem sa oficialne podzickowania
za wsparcie dzialan z zakresu spolecznej
odpowiedzialnosci wreczone nam przez 1esco

w 2010 1., daja nam pewnosé, ze zmierzamy

we wlasciwym kierunku. Jednoczesnie stale
pracujemy nad tym; by program si¢ rozwijal
ijeszcze lepief odpowiadal na potrzeby klientow
i konsumentow. Porwierdzeniem tego bedzie bez
walpienia kolejna edyeja akcyi.

KOMUNIKACJA

PROMOCJA ZDROWE]
| ROZWAZNE) KONSUMPCI
ORAZ AKTYWNEGO

TRYBU ZYCIA
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7 NASZYM PRZEKAZEM DO PRAWIE
ponad 30 milionow Polakow

LDYLEMATY

dpowiedzialne znakowanie pro-

duktow to wazny element na-

szych dziatani z zakresu spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu, ale réwnie
wazna jest dziatalnos¢ edukacyjna. Dzieki
niej nabywcy dowiaduja sie, jak czytac ety-
kiety i jakich informacji na nich szuka¢, a to
pozwala im wybiera¢ najwtasciwsze dla sie-
bie wyroby. Dlatego jesienig 2009 r. Nestlé,
we wspotpracy z wydawcami Edipresse,
Burda Media i Bauer, zaczeto realizacje pro-
gramu spofeczno-edukacyjnego ,Dylema-
ty sklepowej potki”. W pieciu popularnych
magazynach dla kobiet zamiescilismy cykl
artykutéw poswieconych czytaniu etykiet
na produktach spozywczych. W publika-
cjach przyblizylismy czytelnikom prawa
konsumenta i przypomnielismy, ze zawsze
powinni sprawdza¢ date waznosci produktu
i warunki, w jakich powinien by¢ on prze-
chowywany. Opisalismy system znakowania
produktéw wartosciami GDA, idee KOM-
PASU ZYWIENIOWEGO NESTLE i symbole
stosowane przez producentdw Zzywnosci.
Wyjasnilismy réwniez, dlaczego warto prze-
studiowac liste sktadnikéw danego produktu.
W ramach akgji zorganizowalismy tez warsz-
taty zywieniowe dla czytelnikéw, a nastepnie
opisalismy je w reportazach. Kazdy warsztat

SKLEPOWE) POLKI,

Uczestnicy
warsztatéw
zywieniowych,
prowadzonych

w ramach programu

,Dylematy
Y

sMepoweJ pdlk\”,

sktadat sie z wprowadzenia zywieniowego,
czesci o zdrowym gotowaniu i modutu po-
Swieconego $wiadomemu czytaniu etykiet.
O akgji informowalismy w telewizji i w inter-
necie, m.in. na stronach nestle.pl/wellness
i polki.pl. W swoich dziataniach edukacyjnych
nie zapomnielismy o pracownikach Nestlé.
Zorganizowalismy dla nich warsztaty i opu-
blikowalismy artykuty o czytaniu etykiet w fir-
mowym magazynie ,Swiat Nestl¢”. Wedtug
naszych szacunkéw w ostatnich dwoéch la-
tach udato nam sie dotrze¢ z naszym przeka-
zem do ponad 30 min Polakéw.

DEKADOWKA.
SMACZNE | ZDROWE
DANIA OBIADOWE

ekaddéwka to przygotowany przez Nestlé Professio-

nal materiat dla intendentek w szkolnych stotéwkach.

Publikacja zawiera gotowe pomysty na zbilansowane
positki, uwzgledniajac wielkos¢ funduszy, jakimi dysponuja
szkoty na organizacje zywienia dzieci (przy kazdym positku
podajemy koszt jednej porcji, ktérego gdérna granica wynosi
okoto 3 7). Jednoczesnie dzieki programowi ,Dekaddwka”
upowszechniamy wiedze z zakresu zbilansowanej diety i zy-
wienia dzieci w wieku szkolnym. A przy tym przypominamy
o produktach Nestlé Professional orazich szerokim zastosowa-
niu w sztuce kulinarnej. ,Dekaddwki” zawieraja:
o+ 20 zestawow 3-daniowych obiadow

na sezon wiosna - lato,
o+ 20 zestawow 3-daniowych obiadow

na sezon jesien —zima,

o cze$C opisowo-praktyczna

0 zywieniu dzieci w wieku szkolnym i o podstawowych

sktadnikach odzywczych.

Dotychczas przygotowalismy trzy edycje takich informa-
toréw, w tacznym naktadzie okoto 6 tys. egzemplarzy.
W pierwszej edydji, na rok szkolny 2008/2009, wydrukowa-
lismy 1200 przewodnikéw, ktore trafity do 800 szkot
podstawowych i gimnazjow. W kolejnej edycji, w roku
szkolnym 2010/2011, przygotowalismy 2400 egzemplarzy
przewodnika, ktére trafity do szkot posiadajacych wiasna
kuchnie i samodzielnie przygotowujacych positki dla ucznidw.
Jego wstep zostat poswiecony zasadom tworzenia jadtospi-
sow i regutom zywienia dzieci w wieku szkolnym. Trzecia edy-
cja, przygotowana na rok szkolny 2011/2012, obejmowata 2400
egzemplarzy i zostata przekazana naszym klientom. Publikacja
ta, polecana przez eksperta w dziedzinie zywnosci i zywie-
nia cztowieka — prof. Stanistawa Bergera, rozpoczynata sie od
przedstawienia ,Siedmiu zasad zdrowego odzywiania”.

Agnieszka Piskala
Specjalista ds. Zyiwienid
Neéstlé Polskd

Choroby dietozalezne to plaga XX1 w. Nie-
odpowiednia dieta, brak ruchu, ale przede
wszystkim mala wiedza na temat prawidlowego
odZywiania powoduja, zZe coraz wigeey ludzi ma
nadwage lub cierpi na otylosé. Te dwa schorze-

nia sa coraz czgscief powigzane z chorobami ukladu
krazenia, zwiekszonym ryzykiem udaru lub wylewu,
cukrzyea, zespolem metabolicznym ¢zy z nowotworami.
Problem ten nie dotyczy juz tylko ludzi w podeszlym
wieku, ale coraz czgsciej mlodych osob

i, co gorsza, rowniez dzieci. W Polsce’ mato mowi si¢

o prewencyi, a decyzje o zmianie sposobu odzywidania
podejmuje sig nicjednokrotnie dopiero pod presja zale-
cent lekarskich lub wrecz w momencie zagrozenia Zycia.
Nestlé chee zmienial postrzeganie i rolg Zywnosci w co-
dziennym Zyciu. Pragniemy byc dla konsumentow part-
nerem, ktory doradzi; jakie produkty wybierac oraz
Jak bilansowaé zdrowa diete; aby czué sie dobrze i aby
zdrowe odzywianie stalo si¢ inwestycia w zdrowie. Aby
zmieniad nawyki Zywieniowe Polakdw, prowadzimy
wiele akcyi edukacyjnych, np. ;Dylematy sklepowej pol-
ki, kidre ucza, jak czytaé etykiety produkiow ¢ dokony-
wad lepszych wyborow tam, gdzie zaczyna si¢ zdrowe
odzZywianie, czyli wsklepie! Od kilku lar z sukcesem
realizyemy rowniez akcye ,Jedz smacznie i zdrowo”,
ktorej celem jest m.in. pokazanie Polakom w przystgp-
ney, a takze ciekawey dla nich formie, jak prawidlowo
komponowaé codzienny jadlospis, oraz nauczenie ich
zasad zdrowego odZywiania: Niezwykle istotne jest dla
nas prawidlowe Zywienie dziect. Opracowane przez
specjalistow materialy dla szkolnych intendentek moga
pomde przygotowywac zdrowe positki w szkolnych
stolowkach. Natomiast akcjaedukacyjna ;ZWINIARY
Jedz smacznied zdrowo” uczy mlodziez, na czym polega
zdrowa dieta, jak przygotowywac smaczne positki oraz
czerpadé radosé ze wspolnegoich spozywania.
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EDUKACJA KONSUMENTOW: KAMPANIA PELNEGO ZIARNA

iele miedzynarodowych badan naukowych pokazuje zwigzek miedzy spozywaniem petnych ziaren

wapn i witaminy.

zb6z a zdrowiem. Dlatego w ptatkach sniadaniowych wykorzystujemy petne ziarna zbéz i jedno-

czesnie prowadzimy wsrdd naszych konsumentow kampanie edukacyjng pokazujacg pozytywny
wptyw tych produktéw na zdrowie. Na stronie internetowej nestle.pl zamiescilismy specjalny serwis poswiecony
tej tematyce. Wyjasniamy w nim, z czego sktadaja sie petne ziarna zbdz i dlaczego produkty petnoziarniste ko-
rzystnie wptywaja na nasz organizm, zamieszczamy wskazowki, jak wzbogaci¢ diete o takie produkty, a takze
prezentujemy ptatki NESTLE zawierajgce petne ziarno. Wszystkie pfatki NESTLE zawierajgce petne ziarna zboz
maja na opakowaniu specjalne oznakowanie, ktére utatwia konsumentom odszukanie ich na sklepowej pétce.
W 2011 r. zorganizowalismy kampanie na temat zalet pfatkéw $niadaniowych NESTLE zawierajgcych petne ziarno,

KOMUNIKACIA

PROMOCJA ZDROWE]
| ROZWAZNEJ KONSUMPCJ|
ORAZ AKTYWNEGO

TRYBU ZYCIA

Fdukacja konsumentow:
pozylywny wplyw nawodnienia

NESTLE OD WIELU LAT POZOSTAJE W SWIADOMOSCI NASZYCH KONSUMENTOW | SPECJALISTOW
EKSPERTEM W KWESTIACH ZWIAZANYCH ZE ZDROWYM ZYWIENIEM ORAZ NAWODNIENIEM,

obowiazuje nas to do dzielenia sie swojg wiedzg eks-
percka i do edukowania konsumentéw.

Na stronach internetowych naszych marek wodnych:
NALECZOWIANKA i NESTLE AQUAREL czy w jakichkolwiek innych
kanatach reklamowych zawsze przypominamy o pozytywnym
wptywie nawodnienia na prawidfowa prace ciata i umystu.

Na stronie internetowej naleczowianka.pl konsumenci znajda
wiele cennych informacji dotyczacych zdrowia, odpowiedniego
nawodnienia i roli wody w codziennej, zdrowej oraz prawidtowo
zbilansowanej diecie. W trakcie trwania kampanii promocyjnej
wody NALECZOWIANKA na portalu Onet.pl przedstawilismy
informacje dotyczace prawidtowego nawodnienia sportow-
cow i jego wptywu na wyniki sportowe. Przygotowalismy tak-
ze aplikacje wykorzystang w serwisie Onet.pl oraz na stronie
produktowej marki wyliczajgcg zapotrzebowanie na wode
podczas uprawiania réznych dyscyplin sportowych. W rekla-
mach telewizyjnych wody NALECZOWIANKA oraz na etykiecie

opakowania wody NALECZOWIANKA przypominamy konsu-
mentom o potrzebie odpowiedniego nawodnienia, zachecajac
do spozywania 1,5 | wody dziennie. Informujemy, Ze jest ona
woda odpowiednia dla diety ubogiej w sod i zamieszczamy
czytelng tabele ze sktadnikami mineralnymi. Poniewaz naszym
celem jest promocja zdrowego trybu zycia (ktérego integralng
czescia jest odpowiednie nawodnienie), w 2011 r. zdecydowali-
$my sie na sponsoring 68. Tour de Pologne. Dzieki temu mieli-
smy mozliwos¢ edukacji szerokiego grona odbiorcow. Na catej
trasie miedzynarodowego wyscigu kolarskiego funkcjonowaty
specjalne miasteczka sportowe NALECZOWIANKA, w ktérych
odwiedzajacy mogli sprawdzi¢ sie w wyscigach rowerowych
i potaczyc¢ aktywnosc fizyczna z zabawa i wiedzg o tym, jak waz-
ne jest prawidtowe nawodnienie.

Réwniez na opakowaniach wody NESTLE AQUAREL zache-
camy konsumentéw do picia 8 szklanek wody dziennie, a na
jej stronie internetowej podkreslamy, ze regularne picie wody

przez caty dzien to najlepszy sposdb na utrzymanie
prawidtowej réwnowagi wodnej w organizmie, a tym
samym - wiasciwego poziomu nawodnienia, nie-
zbednego do zdrowego funkcjonowania kazdego
cztowieka. Zamieszczamy tam tez informacje na te-

mat nawodnienia oséb dorostych i dzieci.

> WIECE) NA www.naleczowianka.pl
Neteczoniankd

68. Tour de Pologne A
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SLdrowy start w przysztosé’,
czylt zywienie malucha od A do 7,

NESTLE POWSTALO, BY ROZWIAZYWAC PROBLEMY ZYWIENIOWE DZIECI FILOZOFIA FIRMY, KTORE]
POCZATEK DAL FARMACEUTA Z FRANKFURTU HENRI NESTLE, NIE ZMIENILA SIE DO DZIS.

aty czas naszym celem jest wspieranie prawidtowego

rozwoju najmtodszych. Nie ograniczamy sie przy tym

do tworzenia dla nich najlepszego, petnowartosciowego
pokarmu. Chcemy tez promowac wsrdd rodzicdw i lekarzy wiedze
dotyczaca prawidtowego zywienia. Whasnie dlatego powstat pro-
gram edukacyjny: ,Zdrowy start w przysztos¢” poswiecony temu,
jak smacznie i zdrowo zywi¢ niemowleta oraz mate dzieci. W ra-
mach programu powstaje cykl publikacji dla rodzicéw oraz dziata
serwis internetowy zdrowystartwprzyszlosc.pl, promujacy wiedze
na temat zdrowego zywienia najmfodszych.

 Aby wspierac rodzicow. Serwis internetowy
zdrowystartwprzyszlosc.pl zawiera rady dla kobiet ciezar-
nych, rodzicow niemowlat i matych dzieci, a takze dla lekarzy.
Internauci znajda w nim m.in. artykuty poswiecone zdrowiu,
odzywianiu i pielegnadji dzieci, przepisy, ale tez porady eksper-
téw. Uzytkownicy serwisu moga zadac pytanie specjalistom,
np. ekspertom ds. zywienia albo pediatrom. Istnieje mozliwos¢
spersonalizowania strony poprzez wpisanie daty urodzenia
dziecka lub planowanego czasu jego przyjscia na Swiat.

o Aby ksztaltowaé odpowiednie nawyki Zywie-
niowe. Program powstat na podstawie badania ,Nawyki
zywieniowe a stan odzywiania niemowlat w Polsce”, ktore
zrealizowalismy wspolnie z lekarzami i naukowcami specja-
lizujgcymi sie w rozwoju i zywieniu dzieci. Pokazato ono, ze
rodzicom zdarza sie popetniac btedy w zakresie karmienia
niemowlat, np. karmi¢ dzieci zbyt czesto, dodawac do potraw
za duzo soli i cukru, zbyt szybko podawac dzieciom mleko

Zrowy Start

e ;JLIU.S(.‘.

krowie, za pédzno wprowadzac do jadtospisu mieso. W Nestlé
chcemy tym btedom zapobiega¢, dlatego podpowiadamy ro-

dzicom, jak zdrowo i smacznie zywi¢ niemowleta i mate dzieci.

 Aby pomoc rodzicom w programowaniu zy-
wf(fl’il'()u{)"m. Z najnowszych badar naukowcow wynika,
Ze sposdb odzywiania sie kobiety w ciazy, a pdzniej zywienie
dziecka do 3. roku zycia ksztattuje jego metabolizm oraz
wyksztatca nawyki zywieniowe na cate pdzniejsze zycie.
To, co jemy we wczesnym dziecinstwie, wptywa na nasza
odpornos¢, rozwdj psychiczny i fizyczny, a nawet na zdolnosci
intelektualne. Naukowcy nazywaja ten proces ,programowa-
niem zywieniowym"”. Dzielac sie z rodzicami i lekarzami swojg
ekspercka wiedza, chcemy pomdc w prawidtowym odzy-
wianiu najmtodszych, by w przysztosci mogli wies¢ zdrowe,
satysfakcjonujgce zycie.

(24 pool rozdziat 3
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Odpowiedzialny
marketing 1 reklama

wedlug Nestle

PRZESTRZEGANIU NAJWYZSZYCH STANDARDOW ODPOWIEDZIALNEJ KOMUNIKACH,
W TYM PRZEKAZOW MARKETINGOW YCH | REKLAMOW YCH, SEUZA ZASADY SPISANE
WE WSPOMNIANYM NA STR. 90-91 DOKUMENCIE ,ZASADY NESTLE W KOMUNIKAC]I
Z KONSUMENTAMI" ORAZ CEREAL PARTNERS WORLDWIDE MARKETING GUIDELINES

otycza one dziatart marketingowych skierowa-
nych do wszystkich konsumentéw, w tym do
dzieci (zagadnieniu temu poswiecamy w dal-
szej czesci rozdziatu odrebny tekst). Zgodnie z nimi rekla-
ma zywnosci i napojow powinna pokazywac spozywanie
umiarkowanych porgji, odpowiednich dla danej grupy

JEDNOCZESNIE
SPRAWDZAMY

odpowiedzialnosc
WSPOEPRACUJACE)

Z NESTLE AGENCJ
MEDIOWE).

docelowej, i — kiedy tylko jest to mozliwe — pokazywac

aktywny, a nie siedzacy tryb zycia. Przekaski i batoniki nie
powinny by¢ reklamowane w sposéb, ktéry sugerowat-
by konsumentom, ze produkty te mogg zastapi¢ positek.
Przekazy reklamowe Nestlé nie moga by¢ wulgarne oraz
pokazywac¢ ztych i agresywnych zachowan. Ich intencja
nie moze by¢ tez szokowanie lub obrazanie nabywcow.

W naszych reklamach nie prezentujemy postaw, ktére mo-
gtyby dyskryminowac¢ kogokolwiek ze wzgledu na wyzna-
nie, pochodzenie czy poglady polityczne. Ponadto zasady
Nestlé zaktadaja odpowiedzialne traktowanie w przeka-
zach reklamowych naszych rynkowych konkurentéw.

Podjelismy kroki, by zapewni¢ przestrzeganie zasad
Nestlé przez naszych partnerdw, z ktérymi wspotpracuje-
my przy tworzeniu kampanii reklamowych. Nestlé Polska,
podpisujgc umowe z agencjami reklamowymi, dota-
cza do tego dokumentu ,Zasady Nestlé w komunikagji
z konsumentami’, a duze, sieciowe agencje w specjalnym
punkcie umowy zobowiazujg sie do ich przestrzegania.
Takze dom mediowy Nestlé Polska i CPP Torun-Pacific
odpowiadajacy za zakup czaséw antenowych i reklam
(np. w prasie czy internecie), a takze wspotpracujacy
Z nami najwazniejsi dostawcy mediow — stacje telewizyj-
ne i wydawnictwa — zostali zaznajomieni z polityka Nestlé
oraz CPW Marketing Guidelines.

W 2008 r.wdrozylismy nowy proces produkgji reklamowej
i wyboru domow produkeyjnych zajmujacych sie produkcja
reklam telewizyjnych (nie dotyczy CPP Torun-Pacific). Dzieki
temu zyskalismy wiekszg kontrole nad powstawaniem kam-
panii reklamowych produktéw Nestlé. Dodatkowa korzyscia
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jest fakt, ze mamy przejrzysty system wy-

bierania realizatoréw reklam.

Jednoczesnie sprawdzamy odpowie-
dzialnos¢ wspodtpracujacej z Nestlé agen-
¢ji mediowej i monitorujemy przestrzega-
nie przez nig naszych standardoéw i zasad
komunikacji z konsumentami. Wszystkie
kampanie reklamowe Nestlé w Polsce
poddawane s3 audytom pod katem prze-
strzegania zasad odpowiedzialnego mar-
ketingu, w tym marketingu skierowanego
do dzieci.

Nestlé w Polsce jest aktywnym uczest-
nikiem Zwiazku Stowarzyszen Rada Rekla-
my — organizacji odpowiadajacej za samo-
regulacje w dziedzinie reklamy w naszym
kraju i dziatajacej na rzecz podnoszenia
standardow komunikacji marketingowej
poprzez promowanie dobrych wzorcow
oraz pietnowanie nieetycznych i nieuczci-
wych przekazéw reklamowych.
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PRZYKEADY
POZYTYWNYCH
POSTAW

W REKLAMACH
NESTLE

Promocja aktywnosci
fizycznej w reklamie
batona LION.

Promocja zdrowych
nawykow zywieniowych
w reklamach WINIARY
Pomyst na... (,z satatka
smakuje jeszcze lepiej”).

Zachecanie do
ograniczania w diecie
tluszczéw w reklamach
WINIARY Pomyst na...
(,bez dodatku ttuszczu,

ktory trzeba ograniczac”).

Zachecanie do
odpowiedzialnej
konsumpcji poprzez
dzielenie sie i wsp6lng
zabawe w reklamach
stodyczy JOJO.

dpowiedzialne reklamowanie
roduktow dla dziect

bowiagzujace w Nestlé zasady komunikacji z kon-

sumentami zawieraja tez wytyczne dotyczace

reklamowania produktéw dla dzieci. Zgodnie
z nimi w przekazach skierowanych do dzieci reklamujemy
tylko odpowiednie dla nich produkty, nie podwazamy au-
torytetu rodzicow i nie tworzymy u dzieci nierealistycznych
oczekiwan co do reklamowanego produktu. Ponadto prze-
kazy reklamowe nie moga sprawia¢ dzieciom trudnosci
w odréznieniu rzeczywistosci od fikcji ani wywierac presji
zakupu. Te zasady zostaty z czasem uzupetione o nowe,
restrykcyjne wytyczne. Jako lider spofecznej odpowie-
dzialnosci biznesu Nestlé uczestniczy w przedsiewzie-
ciach branzy spozywczej majacych na celu promowanie

PRZEKAZY REKLAMOWE
NIE MOGA SPRAWIAC
DZIECIOM TRUDNOSCI

W odroznieniu
rzeczywistoscl
od fukcyi 2N WIERAC

PRESJI ZAKUPU.

odpowiedzialnej komunikacji. Jednym z nich jest EU Pledge
- dokument regulujacy aktywnos¢ reklamowa skierowang
do dzieci ponizej 12. roku zycia, podpisany przez najwiek-
sze firmy spozywcze w Europie. Jako uczestnik tej inicjaty-
wy, w obliczu rosngcego problemu otytosci wsréd dzieci,
zostalismy jego sygnatariuszem, podpisujac dwie regulacje:
 Komunikacja i aktywnosé marketingo-

wa nie beda kierowane do dzieci ponizey

6. roku Z':)f'(:l'(l (jest to zgodne réwniez z naszymi

,Zasadami Nestlé komunikacji z konsumentami”).

& Reklama skierowana do dziect w wieku
6-12 lat bedzie dozwolona tylko dla pro-
duktow spelniajacych okreslone kryteria
Z.J"WIA(’IHA()W(’,, ktére moga stanowic¢ element zdro-
wej, zbilansowanej diety. Kryteria te musza by¢ oparte
na zaakceptowanych dowodach naukowych oraz/
lub narodowych i miedzynarodowych zaleceniach
zywieniowych.

Po podpisaniu nowych regulacji wynikajacych z europej-
skiej samoregulacji EU Pledge przeprowadzilismy w 2009 r.
audyt naszych produktéw, aby oceni¢, ktére z nich moga
znalez¢ sie w reklamach przeznaczonych dla dzieci ponizej
12. roku zycia. Analiza profilu zywieniowego produktow
kierowanych do dzieci mtodszych niz 12-letnie pokazata, ze
prawie 60 proc. produktéw spetniato wymagane kryteria.
Receptury tych wyrobéw w Nestlé Polska, ktére audytu nie
przeszty pomyslinie, zostaty zmodyfikowane w taki sposéb,
by spetnia¢ wymogi EU Pledge.

Monitoring mediéw przeprowadzony przez nieza-
lezng firme badawczg Accenture Media Management
w siedmiu krajach UE: Frangji, Irlandii, Holandii, Polsce, Por-
tugalii, Rumunii, Stowenii pokazat, ze w 2011 r. 99,1 proc.
reklam zywnosci firm — sygnatariuszy EU Pledge spetniato
zatozenia kodeksu. Swiadczy to o wysokiej skutecznosci
tego typu samoregulacji i wysokiej odpowiedzialno-
$ci spotecznej firm stosujacych sie do wymogoéw EU
Pledege. Dla wszystkich spotek Nestlé w Polsce wynidst
on 98,9 proc.

Inicjatywa EU Pledge ma rowniez swoja lokalng odsto-
ne w postaci ,Kodeksu reklamy zywnosci skierowanej do
dzieci Polskiej Federacji Producentow Zywnosci Zwigzek
Pracodawcow”. Kodeks ten, potocznie nazywany Polish
Pledge, podobnie jak jego europejski odpowiednik, jest
samoregulacja producentdw zywnosci w zakresie re-
klamy skierowanej do dzieci i jest zgodny z wytycznymi
EU Pledge. Fakt, ze jest on wprowadzany przez organiza-
cje, a nie wytacznie przez poszczegdlne firmy, pozwala
m.in. na szersze promowanie idei samoregulacji zaréwno
wséréd miedzynarodowych koncerndw, jak i lokalnych
firm spozywczych. Inicjatywa powstania takiego kodek-
su na polskim rynku spotkata sie z uznaniem Gtéwnego
Inspektoratu Sanitarnego. Nestlé Polska w ramach swojej
dziatalnosci w PFPZ jest sygnatariuszem deklaracji przy-
stapienia do ,Kodeksu reklamy zywnosci skierowanej do
dzieci Polskiej Federacji Producentow Zywnosci Zwigzek
Pracodawcow”.



Andrzej Gantner
Przewodniczqcy Polskiej Federac;i
Producentéw Zywnosci waqzek
Pracodawcéw

7 ywnosc, Zywienie [ aktywnosc fizyczna sq jed-
nymi z glown ych czy nnikow majacych znaczenie

dla u//zwnama w/asczwe o0 stanu zdrowia niezaleznie
od wieku konsumentow. Przcm;)"s/ zywnosciowy nalezy

do najwiekszych udzialowcow rynku reklamowego, a tym
samym ma duzy wplyw na ksztaltowanie si¢ nawykow Zywieniowych.
W kompleksowej strategii dzialan przemystu Zywnosciowego na rzecz
prewencyi nadwagi i otylosci, obejmuyaces reformulacye produkiow, do-
datkowe systemy znakowania (GDA), edukacye (np. program ,Trzymay
Jormg”), dzialania w obszarze odpowiedzialnego marketingu stanowia

Ill()z.u{;/\/(f wazny element, szczegolnie w obszarze komunikacyi z naj-

mlodszymi konsumentami. Samoregulacya 15U Pledge przyjeta w 2007 r.

na poziomie europefskim, a implementowana w 2010 r. w Polsce przez
najwickszych reklamodawcow, w tym Nestlé, potwierdza swoja skutecz-
nosciga, ze przemyst Zywnosciowy jest wiarygodnym partnerem w dzia-
laniach wszystkich interesariuszy na rzecz zdrowia publicznego.
Zasady odpowiedzialnego marketingu zawarte w Polish Pledge maja
wplyw zarowno na rodzaj produktow Zywnosciowych umieszczanych

w reklamach skierowanych do dzieci, jak | na tresci zawarte w prze-
kazie reklamowym. Wspiera to proces edukacyi rodzicow i dzieci oraz
proces ksztaltowania prawidlowych nawykow Zywieniowych z punktu
widzenia narodowych lub miedzynarodowych zalecen. Dodatkowo
ograniczenia dotyczace marketingu produktow Zywnosciowych na
terenie szkol oraz uszczegolowione zasady prowadzenia kampanii edu-
kacyynych przez firmy Zywnosciowe pozwalaja na aktywne wlaczenie
sig szkoly w proces edukacyi i promocyi zbilansowaney diety i aktywnosci
Jizyczney.

Nestlé nalezy do grupy najaktywniejszych cztonkéw PFPZ 7P, od
samego poczatku zaangazowanych w prace nad wdrozeniem Polish
Pledge. Niezwykle waznga rola Nestlé w tym procesie byly dzialania na
rzecz pelnego dopasowania zapisow polskich do EU Pledge, tak aby nie
powstal dysonans pomigdzy dzialaniami firm w Polsce { w pozostalych
krajach UL. Biorac pod uwage, =

Sfirmy stosujace zasady I°U Pledge

{ Polish Pledge podlegaja corocznemu monitoringowt, dzialania te mialy

olbrzymie znaczenie dla oceny skutecznosci przyyetes samoregulacyi, a co

za tym idzie, dla wizerunku przemyslu Zywnosciowego.

TO, CO ODROZNIA NAS OD INNYCH FIRM,

Tworzenie Wspolnej Wartosci

Zywienie | Woda | Rozwdj obszarow wiejskich

TO FAKT, 7F konsultanct Serwisu Konsumenta
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Kim sa nast klienci
[ konsumenci

ol klientéw Nestlé w wiekszosci przypadkow jest posredniczenie w udostepnianiu pro-

duktéw konsumentom. Ze wzgledu na réznorodnos¢ spotek Nestlé dziatajacych w Pol-

sce mamy réznego rodzaju klientéw i konsumentdw, co obrazuje ponizsza tabela.

KLIENCI

| KONSUMENCI SPOLEK NESTLE — PRZYKLADY

SPOLKA

Nestlé

Polska, CPP
Torun-Pacific,
Nestlé Waters
Polska, Nestlé

KONSUMENCI - OSOBY
BEZPOSREDNIO

KONSUMUJACE/UZYWAJACE
PRODUKTU

Osoby kupujace produkty Nestlé w sieciach
handlowych, hurtowniach i sklepach
tradycyjnych

KLIENCI

Sieci handlowe, hurtownie, dystrybutorzy

Nutrition
Nestlé Rodzice niemowlat i matych dzieci Sieci handlowe hurtownie/dystrybutorzy,
Nutrition hurtownie farmaceutyczne

Nestlé Purina

Osoby kupujace pozywienie dla zwierzat
domowych (pséw i kotéw), hodowcy pséw
i kotow

Sklepy zoologiczne, sieci handlowe, hurtownie,
lecznice i hurtownie weterynaryjne, sklepy
przylecznicowe

Nestlé
Professional

Osoby kupujace kawe z automatu,
konsumujace napoje oraz positki
przygotowane w lokalach gastronomicznych
i miejscach zbiorowego zywienia

Biura, hotele, restauracje, stotéwki szkolne,
operatorzy vendingowi, szefowie kuchni

Nestlé Waters
Polska

Osoby kupujace produkty Nestlé w sieciach
handlowych, hurtowniach i sklepach
tradycyjnych

Sieci handlowe, hurtownie, dystrybutorzy,
restauracje, firmy cateringowe, bary — szeroko
pojeta HORECA

Nestlé Waters

Osoby zamawiajace wode w butlach do

Firmy lub inne jednostki kupujace wode

Polska Oddziat domoéw w butlach dla pracownikéw, klientow,
Dar Natury interesantow
Nespresso Osoby kupujace kawe i akcesoria Firmy kupujace ekspresy do kawy dla

w internetowym klubie Nespresso

i stacjonarnym butiku Nespresso oraz
w sieciach sklepéw wspotpracujacych
z Nespresso, np. sklepy DUKA

pracownikdw, sieci sprzedajace sprzet AGD
i wyposazenie do domu, np. Saturn, DUKA

SERWIS KONSUMENTA

NESTLE

onsumenci moga sie z nami kontaktowac przez internet,

droga pocztowa lub telefonicznie. W Polsce dziata siedem
infolinii Nestlé, ktorych numery zamieszczone sg na kaz-
dym naszym opakowaniu.

Serwis Konsumenta Nestlé w Polsce dziata juz od 12 lat
i w tym czasie przeobrazit sie w prawdziwe centrum porad. Ro-
bimy wszystko, aby pokazac¢ konsumentom nasza otwartos¢ na
ich problemy i dylematy zywieniowe. Nasi konsultanci, odbiera-
jacy telefony i maile, nie tylko odpowiadaja na pytania dotyczace
konkretnych produktéw, ale tez dzielg sie swojg wiedza z zakresu
zdrowia i zywienia.

Kontakt z konsumentami to czesto kilkunasto-, a nawet kilkudzie-
sieciominutowe rozmowy, ktére wymagaja szczegdlnego zaangazo-
wania, ogromnej wiedzy i empatii. By zapewnic jak najwyzszg jakos¢
obstugi konsumentéw, doktadamy wszelkich staran, by pracownicy
naszego Serwisu Konsumenta mieli doskonate przygotowanie me-
rytoryczne. Dbamy tez o jak najwyzsza jako$¢ ich srodowiska pracy,
by czuli sie usatysfakcjonowani i mieli dobre samopoczucie.

PrzyHod umieszczenia na opokowaniu mformacii
o kontakcie z Serwisem Konsumenta Nestlé

To, co odréznia nas od innych przedsiebiorstw, to fakt, ze
konsultanci Serwisu Konsumenta s pracownikami Nestlé, czesto
z bardzo dtugim stazem pracy, a nie firmy zewnetrznej. Konsultan-
ci regularnie uczestnicza w szkoleniach na temat zmian w produk-
tach, trendéw w zywieniu i potrzeb konsumentéw. Co kilkanascie
dni spotykaja sie z trenerem Nestlé, a co kwartat moga porozma-
wiac o wyzwaniach zawodowych z trenerem zewnetrznym.

Dzieki sprawnym systemom i procedurom jestesmy w sta-
nie szybko reagowac na wszelkie, nawet najmniej spodziewane
sytuacje.

Istotnym elementem dbatosci o jak najwyzsza jakos¢ obstu-
gi konsumentéw sg badania ich satysfakcji. Z ankiety przepro-
wadzonej w 2009 r. przez zewnetrzng firme wynika, ze w opi-
nii wiekszosci konsumentéw Serwis Konsumenta Nestlé dziata
sprawnie, a konsultanci wykazuja sie postawa profesjonalnego
zaangazowania. Szczegdlnie wysoko respondenci ocenili:

o zrozumialy sposob przedstawiania informacyi
(wedtug 80 proc. respondentow konsultantka udzielata
informacji w sposob zrozumiaty),

& pozytywne nastawienie do konsultantow
(83 proc. respondentdw podczas rozmowy wyczuwato

pozytywne nastawienie do siebie i do sprawy, ktérg

poruszali).




Informacye na
temat mleka
modyfikowanego

ako producent zywnosci dla niemowlat bardzo powaznie

podchodzimy do kwestii dystrybuowania naszych produk-

tOw na rynku. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) zaleca
karmienie wyfacznie piersig przez pierwszych sze$¢ miesiecy zy-
cia dziecka. Nestlé w petni popiera te idee, a takze kontynuacje
karmienia piersig wraz z wprowadzeniem produktéw uzupetnia-
jacych, zgodnie z zaleceniami lekarza lub autorytetu w dziedzinie
zdrowia. Ta wiadomos¢ jest rozpowszechniana na naszych stro-
nach internetowych i w komunikacji przekazywanej pracownikom
ochrony zdrowia.

W Polsce zobowiazujemy sie do przestrzegania ,Miedzynaro-
dowego kodeksu marketingu substytutéw mleka matki” — przyje-
tego przez WHO, przy zastosowaniu odpowiednich dyrektyw UE,
dlatego:

o NI reklamujemy ani nie

promuemy mleka poczatkowego.

o NI prowadzimy dzialan
reklamowych ani promocyjnych
zachecajacych do nabywania
mleka modyfikowanego
w punktach sprzedazy:

»» NIE rozdajemy bezplatnych
probek mleka modyfikowanego
kobietom w ciazy ani matkom.

Tworzenie Wspoélnej Wart
Zywienie | Woda | Rozwoj obszaroy

Nasze podejscie
do budowy relacyi

[ ) [
yd Mzenmm A NESTLE BeriENN
DLA NESTLE BEZCENNA WARTOSC.

udujemy je przez codzienne — etyczne i profesjonal-
Bne - zachowania naszej firmy i kazdego pracownika

z osobna. Pracownikéw Nestlé obowigzuje Kodeks
postepowania w biznesie, w ktérym znajduja sie bezwzglednie
obowiazujace standardy zachowania w najwazniejszych obsza-
rach dziafania, w tym w kontaktach z klientami (pracownikéw
CPP Torun-Pacific obowiazuje kodeks postepowania Cereal Part-
ners Worldwide). Oczywiscie kodeks nie jest w stanie uwzgled-
ni¢ wszystkich mozliwych sytuacji, zostat wiec pomyslany jako
punkt odniesienia, wzgledem ktérego mozna ocenic¢ kazde dzia-
tanie. Budujac relacje z klientami, stawiamy na uczciwe, zgodne
z prawem postepowanie. Polityka dziatalnosci handlowej i ceny
s kalkulowane przez poszczegdlne sieci w sposéb niezalezny
i nigdy nie bedga stanowity przedmiotu umowy (formalnej badz
nieformalnej) z konkurentami na rynku lub z innymi podmiotami.
Klienci, terytoria i rynki produktowe nie sg nigdy dzielone mie-
dzy Nestlé i jej konkurentéw, a jedynie zdobywane w warunkach
uczciwej konkurencji. Konkurujacym klientom oferujemy spra-

wiedliwe ceny, programy handlowe i wsparcie.
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uczciwe, zgodne
z praweim
postepowanie
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BADANIA SATYSFAKC]

KLIENTOW

y wiedzie¢, czy i w jakim stopniu nasi klienci sg zadowo-

leni ze wspotpracy z nasza firmg, juz od kilku lat regu-

larnie badamy w Nestlé Polska poziom ich satysfakgji.
W kolejnych latach badania satysfakgji swoich klientéw wdro-
73 pozostate spotki Nestlé w Polsce.

Najwazniejszym celem realizowanej kazdego roku ankie-
ty jest pomiar poziomu satysfakgji sieci detalicznych i najwaz-
niejszych hurtowni ze wspotpracy z gtéwnymi producentami
zywnosci. Dzieki temu, ze w badaniu sg takze oceniani nasi
rynkowi konkurenci, mozemy sie z nimi poréwnac. Regular-
ne badania pozwalajag nam lepiej zrozumie¢ czynniki, ktore

DZIEKI UZYSKANYM
OCENOM MOZEMY
WDRAZAC uspraswnienia
SEUZACE POPRAWIE
POZIOMU SATYSFAKCJI
KLIENTOW, A TYM SAMYM

— naszej wspolpracy

wptywaja na zadowolenie naszych partneréw handlowych i bu-
duja lojalnos¢ wzgledem gtownych partneréw w biznesie.

Respondentami badania sg gtowni detalisci oraz hurtownicy, a
badanie dotyczy takich obszaréw dziatalnosci producentow zyw-
nosci, jak: (1) wizerunek i oferta produktowa producenta; (2) dzia-
tania dazace do rozwoju oferty i wzrostu sprzedazy; (3) wspotpraca
z zespotem pracownikéw producenta; (4) logistyka obstugi klien-
ta. Badanie pokazuje 0golna satysfakcje hurtownikéw i detalistow
(tzw. eQ Index) i 0gdIng satysfakcje na poziomie poszczegdlnych
obszaréw (tzw. eQ Factor Index), a ponadto: proporcje klientow,
ktorzy sa bardziej sktonni do rozwijania/utrzymania zakresu wspot-
pracy, poniewaz ich potrzeby sa spetnione przez dang firme w do-
skonatym lub bardzo dobrym stopniu (tzw. zaangazowanie), oraz
proporcje klientdw, ktérzy moga zmniejszy¢ zakres wspdtpracy ze
wzgledu na fakt, ze ich potrzeby sg w stabym lub bardzo stabym
stopniu spetnione przez obecna firme (tzw. zagrozenie).

W przeprowadzonym w 2010 r. badaniu satysfakgji klientéw
ogdlna satysfakcja, ktéra uwzglednia oceny czynnikéw wazone
ich istotnoscia, tzw. eQ Index, wyniosta dla Nestlé Polska - 71
i dzieki temu udato nam sie zaja¢ druga pozycje wérdd badanych
producentéw zywnosci.

Wyniki badania satysfakgji klientdw sg corocznie analizowa-
ne przez pracownikéw Dziatu Sprzedazy Nestlé Polska. Dzieki
uzyskanym ocenom mozemy wdraza¢ usprawnienia stuzace
poprawie poziomu satysfakcji klientéw, a tym samym — naszej
wspotpracy.

POTRZEB

DENTYFIKACIA

KLIENTOW
DZIELENIE SIE

7 NIMI WIEDZA

aznym nurtem naszych dziatan

CSR zwigzanych z komunikacjg

z klientami jest rozpoznawanie
ich potrzeb i dzielenie sie z nimi nasza wiedza,
by mogli efektywnie rozwija¢ swojg dziatal-
nos¢. To jeden ze sposobdw, w jaki tworzymy
wspolng wartos¢. Nasi klienci uzyskuja dostep
do fachowej wiedzy i zdobywajg nowe kwa-
lifikacje, a my zdobywamy lojalnych i silnych
partneréw, ktorzy swoj potencjat moga wy-
korzystywac nie tylko we wspodtpracy z nami,
ale tez naszymi konkurentami. Okazjg do po-
znania potrzeb naszych klientdw i ich analizy
sq spotkania z pracownikami i/lub trenerami
sprzedazy Nestlé. Uzyskiwane wéwczas in-
formacje juz niejednokrotnie staty sie dla nas
inspiracja do zaoferowania wsparcia naszym
klientom przez wdrozenie w zycie dodatko-
wych projektow niezwigzanych bezposred-
nio ze sprzedaza. Oto cztery przykfady na-
szych dziatan.

HANDLOWA )
AKADEMIA NESTLE

Handlowa Akademia Nestlé to cykl
szkolert dla partneréw Hond\owych
dzio*a]qcych w kanale frodycymym,
czyh poza wielkimi sieciami defo\iczn\/mi,
realizowany od 2005 r. Inspiracjg do
wdrozenia tego projektu w zycie byly
im(ormocje od malych i $rednich sk\epc’)w
oraz hurtowni. Nasi klienci sygno\\'zowo\\,
Ze muszqg nauczyc sie efekfywme kon-
kurowad z duz'\/mi sieciami hand\owymi
Celem szkolen b\/lo zwigkszem’e ich
komkurencymoéci i pofemc}o}u odopfo-
cyjnego poprzez doskonalenie umiejet-
nosci i kwo\iﬁkoqi kodr\/ zorzqdzojqce}
oraz Huczowych grup procowmko’w.
Tematy podeimowcme podczos szkolerd
to np.: kierowanie i motywowanie,
rachunek kosztéw w przedsigb\orsfwwe
hqnd|owym/ ekonomika dzialalnoéci

|ec|nosH<'\ honcﬂowe}. Szkolenia b\/|y




Tworzenie Wspélnej Wartosci

dofinansowane z funduszy Unii Europejskiej i wymagaly mi-
m'mo\nego wkiadu uczestnikéw. W okresie, Hérego dof\/czy
niniejszy rqporf, przeprowodzwhs’m\/ 36 dwudmowych sesji

szkoleniowych dla 596 0séb z 70 przedsiebiorstw.

SZKOLENIA DLA KUCHARZY

W pazdzierniku 2009 r. w biurze Warszawie uruchomili-
$§my nowoczesng Kuchnig Szko|em’owq Nestlé Professional,
ktéra stala sie centrum wiedzy, edukacji i rozwoju dla
naszych klientéw i pracownikc’)w. Kuchnia Szkoleniowa
powsfob na bazie noszych wieloletnich doswiadczeri oraz
Wsp&prqcy opartej na partnerstwie w kontaktach z szefami
kuchni, restauratorami i dysfrybuforomi. Podsfowowym
celem otwarcia Kuchni by|o prowodzem’e edukocji ku\inomei
wiéréd kuchcwzy, szeféw kuchni, cukiernikéw oraz szeféw
cukierni, a takze ucznidw i nouczyc'\e‘i szko! gosfronom\'cz-
nych. Dzieki Kuchni Szkoleniowej Nestlé Professional chcemy
udzielad jeszcze wigkszego wsparcia naszym partnerom
poprzez m.in. wspd\ne szkolenia i warsztaty kulinarne oraz
wymiane pog\qddw i doswiadczen. W nowej Kuchni prze-
kozuiemy klientom Nestlé prukfycznq Wiedzg m.in. na temat
zasad komponowania potraw na talerzu czy petnego wyko-
rzystania produktéw firmy w gastronomii. W 2010 r. odbyto
sie 100 szkolert dla szeféw kuchni, kuchorzy i przeds‘rowicie\i
hond\owych. \)\/z'@o w nich udzial okolo 1000 oséb, z cze-
go okolo 65 proc. zodek|orowo¥o, ze po szkoleniu zwigkszy—
lo wartosé swoich zaméwieri. Srednia miesieczna sprzedcz

H\'enfom, Hdrzy przesz\i szko|em’e, wzrasta o 25 proc.

AKADEMIA PURINA

Nestlé Purina stara sie dostarczad swoim klientom nie

f\/\ko produkfy oparte na nojﬂowszych Wynikoc% badan
naukowych dotyczgeych zdrowia i utrzymania dobrostanu
PsOW i kotdw. Je} ambiqq jest tez oferowanie partnerom
hond\owym nqrzgdzi wspwero}qcych Qkfywnq sprzedoz fych
produkfo’w, Akademia Purina to C\/H szkolen dla partneréw
Nestlé Purina, procowmkéw hurtowni dysfrybucyin\/ch oraz
wilagcicieli i procownikéw sk‘epo’w Zoo|ogiczn\/ch, zapo-
czgtkowany w 2008 r. przez lekarza weterynarii Artura

Andrzejczaka. Od 2010 r. gléwnym elementem tych spotkari

Uczesfm'cy

< Akademii Purina

sq autorskie prezentacje doktor nauk weterynaryj-
nych Sybilli Berwid-Wéjtowicz poswiecone zywie-
niu i utrzymaniu dobrostanu zwierzqgt, technikom
sprzedazy czy umiejetnosciom wykorzystania

argumentéw meryfor\/cznych w kontakcie z kon-

sumentem. Dzialalno$¢ Trenera Pur\'ny obejmuje
mdywidug\ne spofkcmia z partnerami Hcmo”owym\'

ﬁrmy % sk\epoch zoo\ogiczn\/ch i edukowanie

ich przy sk|epowej pé*ce, a takze organizowanie

KOMUNIKACJA
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warsztatéw i szkoler dla wigkszej \iczby uczest-

nikdw. ReZuHcﬁy pracy Trenera Puriny (w latach KO N F E R E N CJ E D L A |_ EKA R ZY W ETE R\/N /A\ R | |
2008-201) to rocznie: ponad 300 odwiedzo-

nych sk‘epo’w Zoo‘og\cznych, ponad 750 oséb W Nestlé Purina jestesmy przekononi, Ze razem mozna wiecej, i o”cﬁego Z KLIENTAMI ORAZ
przeszko\onych W colej Po\sce, 8 duz'ych spofkor‘] od 2009 . czynnie angazujemy sie w organizacje konferenqi i warsz- KONSUMENTAM‘
z udzialem okolo 50-100 oséb kazde. W sumie tatéw dla lekarzy weterynarii. Co roku wspélnie z Miedzynarodowym

Nestlé Purina szkoli co rok ponod 1300 klientéw, Sfoworzyszeniem Medycyny Kocie] (ISFM) organizujemy S\/mpozjum

co stanowi okoto 20 proc. oséb zatrudnionych Med\/cyn\/ Kociej. Impreza gromodzi coraz wiekszq liczbe uczestnikdw.

w bronzy Zoo‘ogicznej w Polsce. Uczestnicy W 2010 r. bylo ich 230, rok pdzniej - juz 252. Podczas sympozjum,

szkoleri bardzo dobrze oceniajg zaréwno spossb w 70 proc. finansowanego przez Nestlé Purina, poruszane sq wazne

prowadzenia szkoler, jak i przydatnosé prze- tematy z zakresu medycyny kociej. Naszymi gosémi sq eksperci z calego

kozywonych informqqi w ich codzienne] pracy. Swiata mogqcy poc%wa\ic/ sie o\brzymim doswiadczeniem noukowym.

Udzial w szkoleniach jest catkowicie m’eodpbfny. Wspé*procu]emy takze z klinikami weterynaryjnymi dzio*ojqcymi przy

Szkolenia pomagajq wzbogodé o{erfg w skle- Umwersyfefach Warszawskim i Wroclawskim w zakresie gosfroemf@ro\o-

pach, Zochecaiq do siegniecia po nowe produkfy gii Hmicznei psow i kotéw.
i przekozujq mezbgdng wiedzg pofrzebmq do ich W 2011 r. przekozohs’m\/ na ten cel 520 kg qum\/ diefoferqpeufycznej,

sprzedoz'y. z |<fo’re} uzyciem przeprowodzono szereg badan k\lm’cznych

A Handlowa akademia Nestlé A Uczesfm'cy szkolenia kuchorzy
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Obszar: Odpowiedzialna

komunikacja i konsumpcja

DIALOG | WSPOLPRACA Z KLIENTAM]
| KONSUMENTAMI

OPISDOTYCHCZASOWYCH

CELE NA PRZYSZt0OSC DOKONAN

Chcemy osiagnac pozycje lidera w badaniu satysfakcji klientow. strona 106

Chcemy wdrozy¢ wspdélng metodologie badania opinii i satysfakcji
naszych klientéw biznesowych dla wszystkich spotek Nestlé i wspdlnie
badac¢ poziom satysfakcji klientow.

strony 106-107

Chcemy dzieli¢ sie wiedzga z naszymi klientami, szczegdlnie w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci i poznac ich potrzeby w tej dziedzinie
i opracowac oraz wdrozy¢ platforme do wymiany wiedzy.

strony 106-107

POPRAWA OZNAKOWANIA PRODUKTOW
CELE NA PRZYSZEOSC

Chcemy wspdlnie z naszymi klientami realizowac programy i inicjatywy
dotyczace réznych tematow z zakresu CSR oraz opracowac wspdlne
podejscie i uruchomic pierwsze wspdlne inicjatywy w kazdej ze spotek.

strony 106-107

OPISDOTYCHCZASOWYCH
DOKONAN

CELE NA PRZYSZLOSC

Chcemy poprawiac czytelnos¢ czcionek na opakowaniach naszych strona 93

produktow.

Chcemy, by 50 proc. naszych konsumentdw rozpoznawato KOMPAS
ZYWIENIOWY NESTLE i uwazato go za warto$ciowe Zrédto informacji
zywieniowej.

strony 94-95

Chcemy osiagnac 90-proc. poziom satysfakcji z obstugi konsumentéw strona 104
przez nasze serwisy konsumenckie.
Chcemy rozwina¢ wspdlne dla wszystkich spétek Nestlé w Polsce strona 104

narzedzie, ktére pozwoli nam badac opinie konsumentéw nt. naszej
firmy, a takze znalez¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:
— Czy jestesmy firmg, ktdra zaprasza konsumentéw do kontaktu
i stucha ich opinii?
— Czy jestesmy uwazani za firme otwartg i chetna do dzielenia sie
informacjami?
- Zzy jeste$my firma, ktéra planujac swoje dziatania, bierze pod
uwage opinie konsumentéw?

ODPOWIEDZIALNA REKLAMA | MARKETING

OPISDOTYCHCZASOWYCH

CELE NA PRZYSZtOSC DOKONAN

Chcemy, by do 2013 1. 99 proc. naszych reklam telewizyjnych byto
adresowanych do grupy odbiorcow, w ktérej dzieci ponizej 6 r.z.
stanowig mniej niz 30 proc.

strony 101-103

PROMOCJA ZDROWE] | ROZWAZNEJ KONSUMPCJI
ORAZ AKTYWNEGO TRYBU ZYCIA

OPISDOTYCHCZASOWYCH

CELE NA PRZYSZt0OSC DOKONAN

Chcemy w dalszym ciggu rozwijac inicjatywy i przedsiewziecia
edukacyjne stuzace promocji zdrowej i rozwaznej konsumpcji oraz
aktywnego trybu zycia.

strony 96-100

Chcemy utrzymac poziom wydatkéw na reklame/komunikacje
marketingowa dostarczajaca naszym konsumentom cennych
informacji nt. zdrowia, zdrowego zywienia i rozwaznej konsumpgji.

strony 101-103

Chcemy, by zadna skarga, o ile zostanie wniesiona przez konsumentéw
na reklame czy promocje spofek Nestlé, nie zostata uznana przez Rade
Etyki Reklamy za uzasadniona.

strony 101-103

Chcemy rozwinac wspdlne dla wszystkich spétek Nestlé w Polsce strona 104
narzedzie, ktére pozwoli nam badac opinie konsumentéw nt. naszej
firmy, takze odpowiedzie¢ na pytania:
- Czy nasza firma zacheca konsumentéw do prowadzenia aktywne-
go trybu zycia?
- Czy oferuje réznorodne produkty, ktére pomagaja konsumentom
i ich rodzinom bilansowa¢ diete?
- Czy oferuje zdrowe produkty, ktére dostarczaja wartosci
odzywczych?

Tworzenie Wspoélnej Wartosci

Zywienie | Woda | Rozwdj obsz efskich

KOMUNIKACJA

WYZWANIA
| STRATEGIA
NA PRZYSZLOSC
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Monika Jusinska-

-Lbiegniewska,
Dyrekfof Komumkccﬂ i Uslug
Marketingowych oraz Deserow
i'Produktéw Zbozowych

W Nestle jestesmy przekonant, ze przez
dzialania marketingowe, komunikacje = kon-
sumentami i podejmoswane przez nas akcje czy
kampanie edukacyjne jestesmy w stanie poma-
gac naszym konsumentom w dokonywaniu przez
nich $wiadomych i zdrowszych wyborow Zywieniowych,
a tym samym wspoluczestniczy ¢ w trudnym procesie zmia-
ny nawykow Zywieniowych spoleczenstwa’i przyczynicésie
do poprawy stanu zdrowia Polakow. To wielka odpowie-
dzialnosc, dlatego komunikacyii odpowiedzialnej kon-
sumpcyi poswiecilismy jeden z obszarow Strategii Tworze-
nia Wspolnej Wartosci Nestlé w Polsce. Cheemy w dalszym
ciggu intensywnie promowac wsrod naszych konsumentdow
zdrowga i rozwazng konsumpeje oraz aktywny tryb Zycia.
Pomagaya nam w tym odpowiedzialna reklamai mar-
keting oraz poprawa oznakowania produkitow. Udosko-
nalanie wlasnych standardow funkcjonowania to jednak
dopiero pierwszy krok do poprawy stanw Swiadomosci
Polakdw w zakresie zdrowia i Zywienia. Drugim jest po-
dejmowanie ak¢ji @ kampanii edukacyjnych, takich jak na
prayklad ,Dylematy sklepowey potki”, dzi¢ki kiorym nasi
konsumenci uzyskuja wiedzg¢ na temat zdrowego Zywienia,
atakze poznaja konkretne narzedzia, dzighki kiorym moga
ztej wiedzy korzystal. Dzieki temusa w stanie np. w pelni
rozumieé informacje zamieszczane na opakowaniach.
Odrebna kwestia jest badanie satysfakeyi naszych klien-
tow biznesowych ze wspolpracy z Nestlé i dzielenie si¢

2 niminaszga wiedza, szczegolnie w zakresie spolecznej
odpowiedzialnosci, Takze i w tym zakresie wyznaczylismy
sobie konkretne cele i bedziemy konsekwentnie dazyé do
ich realizacji, Wszystko zgodnie z nasza wizja: ,dawaé
gwarancye najsmaczniefszych i najzdrowszych wyboréow
Zywieniowych dla polskich rodzin i wlascicieli zwierzat
zarowno teraz, jak 1 w przyszlosci - tak, aby mogli oni Zy¢
dluzey, szezesliwiey i zdrowiey”.

CHCEMY W DALSZYM CIAGU INTENSYWNIE
PROMOWAC WSROD NASZYCH KONSUMENTOW

zdrowa i rozwaznga konsumpce

ORAZAKTYWNY TRYB ZYCIA
POMAGAJA NAM W TYM ODPOWIEDZIALNA
REKLAMA | MARKETING ORAZ POPRAWA
OZNAKOWANIA PRODUKTOW.
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WPEYW NA
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NATURALNE

Chcemy minimalizowad negatywne oddziaiywonie na $rodowisko
naturalne i wywierac na nie pozytywny WpnyW W nasze;
dziatalnoéci operacyjne;.
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o+ Odpady s 128
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Podejscie Nestle do ochrony
srodowiska naturalnego

WSZYSCY CHCIELIBYSMY ZYC W CZYSTYM SRODOWISKU | BEZ OGRANICZEN KORZYSTAC
7 JEGO ZASOBOW - GOR, LASOW, MORZ, JEZIOR | RZEK PELNYCH RYB.

iestety, obserwowany w ostatnich dekadach

dynamiczny rozwoj gospodarczy $wiata, za-

pewniajacy wzrost produkgji i nowe miejsca

pracy, ma negatywny wptyw na $rodowisko

naturalne. Emisja gazéw cieplarnianych, wy-
czerpywanie sie zasobow naturalnych, w tym wody pitnej, zanie-
czyszczenie powietrza i gleby to tylko niektore efekty dziatalnosci
cztowieka. Nestlé, jako Swiatowy lider spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, w swojej dziatalnosci produkcyjnej kieruje sie zasa-
da zréwnowazonego rozwoju. Konsekwentnie wdrazamy w zy-
cie projekty, ktoérych celem jest ograniczenie zuzycia zasobdw
naturalnych, zwtaszcza nieodnawialnych, redukcja poboru wody,
minimalizacja emisji gazéw cieplarnianych czy zmniejszenie ilosci
generowanych odpadow.

Zarzadzajac kwestiami srodowiskowymi, kierujemy sie nasza
odpowiedzialnoscig wobec obecnych i przysztych pokolen. Zda-
jemy sobie sprawe z tego, ze nasza dziatalno$¢ zalezy od istnienia
czystego srodowiska, ktére jest zrodtem wysokiej jakosci zasobow,

niezbednych do wytwarzania wysokiej jakosci zywnosci i napo-
jow. Nasza odpowiedzialnos¢ wobec srodowiska naturalnego
zawarlismy w Polityce Nestle w Zakresie Zrow-
nowazonego Rozwoju Srodowiska. polityka ta jest
wdrazana przez System Zarzadzania Srodowiskowego Nestlé (Ne-
stlé Environmental Management System — NEMS)". Zgodnie z ,Kor-
poracyjnymi zasadami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez Nestlé” (Nestlé Corporate Business Principles), obejmujacymi
réwniez zatozenia inicjatywy Global Compact Organizacji Naro-
doéw Zjednoczonych, zobowigzujemy sie m.in. do:

*¥ petnego przestrzegania legislacji dotyczacej ochrony sro-
dowiska naturalnego i wewnetrznych surowych wymogow
Nestlé,

*¥ ciggtego zmniejszania negatywnego oddziatywania na
$rodowisko naturalne na podstawie Systemu Zarzadzania

Srodowiskowego Nestlé (NEMS), zgodnego z miedzynarodo-
wa normg I1SO 14001,

*+ preferowania dostawcédw, ktérzy nieustannie dazg do popra-
wy wydajnosci swoich dziatan poprzez wykorzystanie zaso-
béw w sposéb bezpieczny dla srodowiska,

*+ zlecania niezaleznych audytéw srodowiskowych, weryfikacji
i certyfikacji naszej dziatalnosci,

*¥ poszerzania swiadomosci srodowiskowej naszych pracowni-
kéw, partneréw biznesowych oraz spofeczenstwa.

W Nestlé zidentyfikowalismy cztery priorytetowe obszary naszych

dziatan zwigzanych z ochrong $rodowiska naturalnego: (1) woda,

(2) surowce rolnicze, (3) wytwarzanie oraz dystrybucja, (4) opako-

wania. W kazdym z nich podejmujemy dziatania majace na celu

poszanowanie zasobdw naturalnych i ochrone srodowiska natu-
ralnego mozliwie na wszystkich etapach cyklu zycia produktu.

* System NEMS jest czesciag Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Nestlé (Nestlé Integrated Management System — NIMS). NIMS odnosi sie do trzech obszaréw: ochrony
$rodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz jakosci. Wiecej o Zintegrowanym Systemie Zarzadzania Nestlé piszemy na str. 31.



SYSTEM NEMS: SYSTEM ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO NESTLE

OCENA
ZARZADZANIA

WARUNKI OGOLNE

POLITYKA

KONTROLOWANIE SRODOWISKOWA

- monitorowanie i pomiary

- ocena zgodnosci

- mezgodmos’é, dzialania
korygujgce oraz
zapobiegawcze

- nadzér nad zapisami

- audyt wewnetrzny

PLANOWANIE

- aspekty srodowiskowe
- wymogi prawne i inne

- cele oraz programy

WDRAZANIE
| FUNKCJONOWANIE

- zosoby, role, odpowiedziq|nos’é
i uprawnienia

- kompetencije, szkolenia oraz
$wiadomos¢

- komunikacja

- dokumentacja

- nadzér nad dokumentami

- sterowanie operacjami

- gotowosc oraz reagowanie na
awarie
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46 System Zarzadzania

Srodowiskowego w Nestle

by zapewni¢ konsekwentne i spojne wdrazanie polityki srodowiskowej, wprowadzili-

Piotr Wielgus
Specjalista ds. ochrony
¢rodowiska,
CPPTorun-Pacific,
Koordynator NEMS

Od lat naszym priorytetem

W po/l[yce Srodowiskowey jest
redukowanie ilosei zuzywaney

wody oraz energii. Mamy pelna
Swiadomosc konsekwencyi, jakie niesie
ze soba zuzywanie zasobow naturalnych,
dlatego, swiadomi naszego oddzialywania
na srodowisko, prowadzimy szereg
dzialan minimalizujacych ten wplyw.

$my w naszej firmie System Zarzadzania Srodowiskowego Nestlé (NEMS). Zapewnia on
ciggte zmniejszanie negatywnego oddziatywania firmy na srodowisko, w tym doskona-
lenie proceséw produkcyjnych i logistycznych, a takze monitoring wskaznikéw srodowiskowych
i raportowanie. NEMS jest zgodny z uznang miedzynarodowa norma zarzadzania $rodowiskowe-
go 1SO 14001. Jest on obligatoryjny we wszystkich zaktadach produkcyjnych Nestlé. Ponadto ist-
nieje wiele instrukgji, w ktorych opisane zostaty szczegdtowe wymagania srodowiskowe dotycza-

ce fabryk i ktére stanowig korporacyjne wytyczne w zakresie ochrony srodowiska. Na poziomie Praede wszystkim monitorujemy

lokalnym poszczegdine spofki i jednostki organizacyjne Nestlé w Polsce tworza wiasne polityki %H.Zyue W.Odyl.merg” hhrei iy
, ! Jej postaciach i wprowadzamy
srodowiskowe oparte na zasadach globalnych. / . : .
rozwiazania technologiczne redukujace

zapotrzebowanie na wodg i energi.
Kazdego roku stawiamy sobie nowe

FABRYKI CERTYFIKOWANE ZGODNIE Z MIEDZYNARODOWA
NORMA W ZAKRESIE SYSTEMU ZARZADZANIA
SRODOWISKOWEGO

cele w tym zakresie, wdrazamy nowe
rozwigzania organizacyjne, a takze

prowadzimy kampanie swiadomosciowe.

Jeszeze kilka lar temu spothki Nestlé

CERTYFIKAT ISO ZARZADZANIE RYZYKIEM

dzialajace w Polsce dbaly o srodowisko

;:%021 A(Ig;i-ll-‘lEI'x‘ Z Wi A ZANYM Z OCHRON A raczej niezaleznie. Teraz naszym celem
ZAKLADY PRODUKCYJNE | SRODOWISKOWEGO) SRODOWISKA NATURALNEGO Jest wspolpraca we wdrazaniu standardow
NESTLE POLSKA Kalisz 2008 { innowacyi. Dzialajac razem, jestesmy
Nestlé zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z ochrong srodowiska W IO AP Ay
Kargowa 2008 W
naturalnego oparte jest na identyfikacji tzw. znaczacych aspektow
NamySJfOW 2008 $rodowiskowych takze w sytuacjach awaryjnych. Okreslilismy te obszary
Rzeszdw 2010 naszej dziatalnosci, ktére maja lub moga miec¢ znaczacy wptyw na srodowisko,
- i koncentrujemy sie na dziataniach prewencyjnych. Oto przyktady.
SRS A AL Torun 2008 W Kargowej przeprowadzilismy symulacje wycieku czekolady do kanalizacji NASZYM CELEM
Lubicz 2008 deszczowej, by potwierdzi¢ skutecznos¢ procedury przyjetej w celu /
NESTLE WATERS POLSKA Nateczow 2010 zabezpieczenia srodowiska wodnego przed zanieczyszczeniem. J E ST WS POhPR ACA
W Rzeszowie o zagrozeniach srodowiskowych szeroko poinformowalismy -
Czestoniew 2008 sasiaddw. Pobliskie instytucje i okoliczni sasiedzi otrzymalilist, w ktorym W E W D R A Z A ,\,“ U
Rzeniszow certyfikacja planowana opisalismy zakfad i jego dziatalnos¢ oraz nasze przygotowanie na wypadek S[andal”dOW
na 2012 . " o
(zakiad funkcjonuje od 2010 ) wystapienia sytuacji nadzwyczajnej.

[ INNOWacyi.
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18 Polityka wodna Nestle

WODA POKRYWA TRZY CZWARTE POWIERZCHNI ZIEMI, DLATEGO WYDAJE SIE, ZE JEST DOBREM
NIEW YCZERPALNYM, L ATWO DOSTEPNYM, KTORE MOZNA CZERPAC BEZ UMIARU. TYMCZASEM
TYLKO 1 PROC. WSZYSTKICH ZASOBOW WODNYCH ZIEMI TO SEODKA WODA NADAJACA SIE DO PICIA.
RESZTA TO SEONA WODA W MORZACH | OCEANACH (OK. 97 PROC. ) | WODA ZAMROZONA

Nestlé pobiera

W sumie

0,005%

ZUZYWANYCH
ROCZNIE

NA SWIECIE

7 ASOBOW
\WODY.

W LODOWCACH | LADOLODACH (OK. 2 PROC.).

esli do tego dotozymy fakt, ze liczba ludnosci Ziemi cia-
gle rosnie, co powoduje dynamiczny wzrost zapotrze-
bowania na wode, a zanieczyszczenie srodowiska nisz-
czy istniejace zrodta, okaze sie, ze woda jest cennym
i rzadkim zasobem, wymagajacym szczegdlnej troski.
Dlatego jednym z czterech priorytetowych obszaréw
naszych dziatan w zakresie ochrony srodowiska jest wiasnie
woda. Zgodnie z wytycznymi zawartymi w /)()//./l) ce \(;S’//{’/
w Zakresie Zrownowazonego Rozwoju Sro-
dowiska:
*+ pracujemy nad zmniejszeniem poboru ilosci wody
koniecznej do wyprodukowania kilograma produktu,
*+ prowadzimy nasze dziatania z poszanowaniem lokalnych
zasobdw wodnych,
*+ dbamy o to, by woda, ktorg zwracamy do Srodowiska, byta
czysta,
>+ promujemy wsrdd dostawcow, zwtaszcza rolnikdw,
oszczedzanie wody,
*+ rozszerzamy wspotprace ukierunkowang na dbatos¢
0 zasoby wodne oraz dostep do zrodet wody dla
spoteczenstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem takich
grup jak kobiety i dzieci.
W praktyce nasze cele realizujemy m.in. przez optymalizacje
procesu produkcji i zarzadzania woda w sposéb, ktory nie wpty-
wa negatywnie na bezpieczenstwo oraz jakos¢ produktow, re-
dukuje pobdr wody pierwszego stosowania, a takze zwieksza
wielokrotne uzycie wody i jej recyrkulacje tam, gdzie jest to
mozliwe. Czasami jednak zastosowanie najnowoczesniejszych
technologii zapewniajacych wyzszg jakos¢ produktu wptywa
krétkoterminowo na zwiekszenie zuzycia wody.

Wspieramy tez odpowiedzialne srodowiskowo rolnictwo i przy-
jazne przyrodzie metody upraw wsréd swoich dostawcow.
Wspotpracujemy z ekspertami, by promowac¢ wsréd konsu-
mentéw spozywanie czystej wody i odpowiednie nawadnianie
organizmu. Centrala Nestlé co roku wyznacza wszystkim swoim
oddziatom na catym $wiecie minimalizowanie poboru wody na
tone produktu. Jak wiele w tym zakresie zrobilismy globalnie,
obrazuje ponizszy wykres.

Polityka rozsadnego i wywazonego gospodarowania zaso-
bami wodnymi powoduje, ze ilos¢ stodkiej wody pobieranej
w ciggu roku przez Nestlé z ziemi jest bardzo niewielka. Kaz-
dego dnia konsumenci na catym swiecie siegajg po produkty
zywnosciowe Nestlé. Codziennie gasimy pragnienie setek mi-
lionéw konsumentéw w wielu krajach wodg najwyzszej jako-
$ci. Amimo to Nestlé pobiera w sumie 0,005 proc. zuzywanych
rocznie na $wiecie zasobdw wody, a Nestlé Waters, Swiatowy
lider w produkgji wody butelkowanej zaledwie 0,0008 proc.
Zuzycie swiezej wody na swiecie i udziat Nestlé w tym proce-
sie obrazuje model na nastepnej stronie.

Dla Nestlé Waters, tak jak i dla catego koncernu, priorytetem
jest redukowanie ilosci wody pobieranej podczas procesu pro-
dukgji. Naszym celem jest stworzenie tzw. suchej wytwaérni,

ZUZYCIE WODY A WIELKOSC PRODUKCJI W NESTLE S.A, 2000-2009 (M?/T)

MY/T A
1 . Zuzycie wod\/
T Wielkos¢ produkcji
180 +
150 1
20 T

2000 200 2002 2003 2004 2005

2006 / 200 2009
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GLOBALNE ZUZYCIE SWIEZE) WODY

4 010 000 mld I/rok 100 proc.
(4010 km?*/rok)

'_

w ktérej cata woda trafia do
butelek. Jednakze w procesie
produkcji — od odwiertu do mo-

SRODOWISKO
NATURALNE

mentu, w ktérym woda trafia
do butelek — pewna strata jest
nieunikniona.
woda dodatkowa. W Zaktadzie
Produkcyjnym Nestlé Waters
Polska w Nateczowie zuzywamy
od 0,2 do 0,3 | wody dodatko-
wej na 1 | wody butelkowanej

Nazywa sie to

WODA

70% . rolnictwo

20% . przem\/s|
10% . gospodorsi’wo domowe

i wcigz podejmujemy dziata-

0,005% [ Nestie
Nestlé Waters

nia, by te ilos¢ jeszcze bardziej

ograniczyc. 0,0008%

REDUKCJA ZUZYCIA WODY W ZAKEADACH
| BIURACH NESTLE W POLSCE

oraz wskazniki zuzycia wody na liniach produkcyjnych.
Naleczow: Aby nie ptukac¢ butelek wodg przed ich napetnieniem,

wdrozylismy technologie odmuchiwania powietrzem.
Czestoniew: W procesie produkgji odzyskujemy wode z myjni
i ponownie jg wykorzystujemy.

to wybrane przyktady pokazujace, jak zmniejszamy zuzycie stacje mycia CIP (Cleaning In Place). Wprowadzilismy

wody w zakfadach produkcyjnych i biurach Nestlé w Polsce. opomiarowanie linii produkcyjnych, prowadzimy staty

monitoring zuzycia wody i ustalilismy limity jej zuzycia.

BIURA

ZAKLADY PRODUKCYJNE: Wykorzystujemy opary kondensatu do ogrzewania wody

Kargowa:

Zoptymalizowalismy proces produkgji, zmieniajac
kolejnos¢ wytwarzania réznych rodzajow wafli PRINCESSA.
Dzieki temu zuzywa sie mniej wody do mycia linii.

oraz pomieszczen na wydziale produkcyjnym i w budynku
administracyjnym. Zastosowalismy obiegi zamkniete
wody na sterylizatorach aseptycznego pakowania oraz

Rzeszow:  Woda uzywana do ptukania nowych opakowan przed pro- w chtodnicach wodnych w hali mrozenia. oszczedzania wody. W biurowcu w Toru-
cesem napetniania oraz pasteryzacji jest ponownie wyko- Namystow: Zainwestowalismy w budowe Centralnej Stacji Mycia, niu na wszystkich kranach zamontowali-
rzystywana do mycia swiezych warzyw, na potrzeby pracy dzieki ktorej zmniejszylismy zuzycie wody o 25 proc. smy perlatory, redukujace zuzycie wody
kottowni, a takze w maszynowni chtodniczej. Posiadamy Torun: Wprowadzilismy obiegi zamkniete dla wody chtodniczej 0 50 proc.

We wszystkich biurach Nestlé w Polsce
umiescilismy specjalne piktogramy przy
kranach przypominajace o koniecznosci
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£ ACZNY POBOR WODY (M?)

LACZNY POBOR WODY Z PODZIALEM
NA ZRODtA (m3) 2008 2009 2010 2011

NESTLE POLSKA sie¢ gminna 513982 533282 522125 442 058
wody gruntowe 29618 28 981 26 741 26 953
NESTLE WATERS POLSKA" | sie¢ gminna 50927 94113 80 505 73 857
wody gruntowe 597 901 649 482 781 518 785 888
CPP TORUN-PACIFIC sie¢ gminna 141198 129 746 137 552 130 566

W\QRSZQ ZuZ\/C\e WOdy zwligzdne z podwyzszcmwem JOkOéC\ pVOdUkCJ\ i zastosowaniem fprocesu Wﬂ\/{\k(lq\ pOZWO‘OJC}CyHT

m.in. na produkq@ WOdy bez kOﬂSQP’WCH#C)W

EACZNY POBOR WODY NA TONE PRODUKTU W SPOLKACH NESTLE Podczyszezalnia
¢eiekdw w Lubiczu
m A . Nestlé Polska
5 1 Nestlé Waters Polska

poprzez zmnigjszanie iosci
zanieczyszczen w sciekach

czyszczanie wytwarzanych w zaktadach Nestlé Sciekow to jeden ze sposo-
boéw, w jaki chronimy zasoby wodne. By zmniejszyc¢ ilos¢ zanieczyszczen

w sciekach, inwestujemy w nowoczesne rozwiazania, np. oczyszczalnie lub

CPP Toruri-Pacific . ] :
| I Ochrona zasobow wodnych

\/

2008 2009 o0 T Rox

podczyszczalnie sciekow. Oto wybrane przykfady naszych dziatan w tym zakresie.

RY ZMNI EJSZYC ||_OSC Podczyszcezalnia w zakladzie produkeyynym w Kargowey zostata

oddana do uzytku w 2006 1. Scieki s3 oczyszczane biologicznie przy uzyciu techno-

Z A N | E C Z YS ZC Z E N logii tlenowej i flotacji. Zastosowane rozwigzania gwarantuja bezpieczernstwo pracy

. systemu, a prosta instalacja gwarantuje jego duza niezawodnosc.
W SCl EKACH/ Oczyszczalnia sciekow w zakladzie produkeyynym w Rzeszowie
| NW ESTUJ E M\/ dziata od 1996 . Jest to oczyszczalnia mechaniczno-biologiczna. W pierwszej fazie
oczyszczania filtrowane sg state elementy — obierki, ktore nastepnie wykorzystuje sie
\)\/ HOYVOCZESNE jako pasze dla zwierzat. Scieki poddawane sg procesowi napowietrzania z osadem

czynnym i po oczyszczeniu kierowane do rzeki Wistok. Natomiast powstaty osad stu-

TOZWl.gzanl.a. 7y do produkgji paliw dla cementowni.
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255 Nestie

RAPORT 2008-2011

NAMYSEOW:

PRODUKCJA I WYKORZYSTANIE BIOGAZU
W PROCESIE OCZYSZCZANIA SCIEKOW

zaktadzie produkujacym lody NESTLE w Namystowie od 2007 .

dziata nowoczesna, biologiczna, beztlenowa podczyszczalnia

sciekow produkceyjnych. Proces podczyszczania sktada sie z kilku
etapow. Jednym z nich jest fermentacja w reaktorze metanowym. Produktem
ubocznym rozktadu zanieczyszczen jest biogaz wykorzystywany do celow
produkcyjnych i grzewczych. Dzieki niemu zapotrzebowanie zaktadu na gaz
ziemny zmniejszyto sie o ponad 15 proc. Dodatkowo w komorze fermentacyj-
nej unieszkodliwiany jest miks lodowy. Tym samym odpady miksu lodowego
nienadajacego sie do przetworzenia staty sie dla nas petnowartosciowym su-
rowcem do produkgji biogazu. To podwdjna korzys¢. Dla srodowiska, bo nie
zagrazaja mu szkodliwe substancje w $ciekach, a odpady nie sg sktadowane na
sktadowiskach. | dla Nestlé, poniewaz dzieki nizszym kosztom zakupu gazu dla
kottowni oraz eliminacji kosztownej utylizacji odpaddw zmniejszyty sie koszty
funkcjonowania zaktadu w Namystowie. Dzieki realizacji inwestycji koszty od-
prowadzania nieczystosci w latach 2008-2011 zmalaty o ponad 50 proc.

MONITORING SCIEKOW W FABRYCE W TORUNIU

zaktadzie produkcyjnym Cereal Partners Poland Torun-Pacific, gdzie produkowane sg

ptatki $niadaniowe Nestlé, systematycznie analizujemy zaréwno jakos¢, jak i ilos¢ sciekdw

surowych i oczyszczonych. Kazdego dnia dokonuje sie tam analizy ChZT i zawiesiny ogol-
nej oraz monitorowany jest przeptyw sciekow. W zaktadzie zostaty wyznaczone dopuszczalne wartosci
stosowanych parametrow i jesli ktorys z nich zbliza sie do wartosci granicznej, podejmowane sa dziatania

naprawcze.

CALKOWITA OBJETOSC SCIEKOW W NESTLE W POLSCE
WEDEUG JAKOSCI | DOCELOWEGO MIEJSCA PRZEZNACZENIA (M?)

NALECZOW.

CZYSZCZENIE KORYTA RZEKI

alezacy do Nestlé Waters Polska Zaktad Produkcyjny Nateczowianka

ma zapisany w pozwoleniu wodnoprawnym obowigzek czyszczenia

rowu odprowadzajacego wode ze zbiornika znajdujacego sie na tere-
nie zaktadu az do rzeki. Zgodnie z pozwoleniem jeste$my zobowigzani czyscic¢
réw dwa razy w roku. Jako firma odpowiedzialna, chcaca prowadzi¢ dziatalnosc
w sposob, ktéry do minimum ograniczy nasz negatywny wptyw na srodowisko
naturalne, robimy w tym zakresie wiecej. Dlatego dwa razy w roku czyscimy nie
tylko réw, ale usuwamy tez $mieci z koryta rzeki Bochotniczanka na dtugosci
2 km - od miejsca, w ktorym réw taczy sie z rzeka, do mostu we wsi Cynkdw.
Regularne czyszczenie koryta rzeki w znaczacy sposéb je udroznia, pozwalajac
na swobodny przeptyw wody i zwiekszajac jej natlenienie.

SPOLKA

NESTLE POLSKA 488 396 505 497 486 152 424 045
NESTLE WATERS POLSKA 244 370 372 854 460 506 425 630
CPP TORUN-PACIFIC 126 242 118 801 115 212 111 649

SPOLKA

ZAKLADY
PRODUKCYJNE

MIEJSCE ODPROWADZENIA

SRODOWISKO
NATURALNE

WODA

METODA OCZYSZCZANIA
W ZAKLADZIE

NESTLE POLSKA Kalisz gminna oczyszczalnia $ciekdw podczyszczalnia fizykochemiczna
Kargowa gminna oczyszczalnia sciekdw podczyszczalnia biologiczna
tlenowa + fizykochemiczna
Namystow gminna oczyszczalnia sciekdw podczyszczalnia biologiczna
beztlenowa
Rzeszow gminna oczyszczalnia Sciekdw irzeka | oczyszczalnia
mechaniczo-biologiczna
NESTLE WATERS POLSKA Rzeniszdow gminna oczyszczalnia $ciekdw brak
Czestoniew gminna oczyszczalnia $ciekow i row oczyszczalnia biologiczna
melioracyjny tlenowa
Nateczéw gminna oczyszczalnia sciekdw i rzeka | brak
CPP TORUN-PACIFIC Torun gminna oczyszczalnia Sciekdw podczyszczalnia biologiczna
tlenowa + fizykochemiczna
Lubicz gminna oczyszczalnia $ciekdw w budowie podczyszczalnia

biologiczna beztlenowa
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MIEDZYNARODOW'Y
DZIEN WODY

iedzynarodowy Dziert Wody, obchodzony 22 marca, zostat, zainicjowany

w 1992 r. podczas konferencji ONZ w Rio de Janeiro. Na ten dzien firmy Nestlé

produkujace wode przygotowujg akcje edukacyjna, ktérej celem jest propa-
gowanie dziatar zwigzanych z oszczednoscig wody, ekologig i ochrong $rodowiska na-
turalnego.

Akcja jest skierowana do ucznidw szkdt podstawowych znajdujacych sie w okolicy
zaktadow Nestlé Waters w Czestoniewie, Rzeniszowie i Nateczowie. Podczas zajec pra-
cownicy Nestlé Waters opowiadaja dzieciom, jak wazne s3 zasoby wody i jaka role petnig
w przyrodzie. Zajecia prowadzone sg na terenie fabryki, gdzie w atmosferze zabawy dzieci
ucza sie racjonalnego wykorzystywania wody w codziennym Zyciu oraz poznaja proste
sposoby, dzieki ktérym same moga ja oszczedzad, rozwiagzuja rebusy, uczestniczg w kon-
kursach i grach zwigzanych z Miedzynarodowym Dniem Wody. Uczniowie maja tez okazje
zwiedzi¢ zaktad produkcyjny Nestlé Waters i obserwowad, z jaka dbatoscig i pieczotowito-
$cig produkowana jest woda butelkowana. Moga sie tez przekonac, w jaki sposéb nasza
firma dba o wysoka jakos¢ produktu i prowadzi kontrole probek wody w zaktadowym
laboratorium. Akcja edukacyjna w Miedzynarodowym Dniu Wody jest jednym z wielu
przyktadow tworzenia przez Nestlé wspolnej wartosci. Najmiodsi zyskujg swiadomos¢
znaczenia wody w zyciu cztowieka i ucza sie odpowiedzialnie korzysta¢ z zasobéw wod-
nych. Firma Nestlé dzieki akcji nawiazuje przyjazne relacje z otoczeniem i buduje swojg
wiarygodnos¢. W 2011 r. udato nam sie dotrze¢ do ponad 5100 dzieci w 70 szkotach.

AKCJA EDUKACYINA

W MIEDZYNARODOW YM
DNIU WODY JEST JEDNYM
7 WIELU PRZYKEADOW

worzenia Przez Nestlé
wspolney wartosci.

Uczestnicy chj\' edukacyjnej zorganizowanej przez Nestlé Waters Polska A

z okazii M\edzynorodowego Dnia Wody
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W LATACH
2000-2009

W SKAL]
GLOBALNE]J
ZUZYCIE
ENERGII PRZEZ
NESTLE
SPADEO O 7%
PRZY JED-
NOCZESNYM
W ZROSCIE
PRODUKCJI

O 63%.

Podejscie Nestle do kwestii efektywnosci

energetyczney, emisji gazow
cieplarnianych i zmian klimatycznych

WIELU NAUKOWCOW BIJE NA ALARM - JESLI NIE USTABILIZUJEMY EMISJI GAZOW CIEPLARNIANYCH, TEMPERATURA NA ZIEMI WZROSNIE
DO NIEBEZPIECZNEGO POZIOMU. EKSPERCI SA W STANIE Z CORAZ WIEKSZA DOKEADNOSCIA PRZEWIDZIEC REGIONALNE ZAKRESY ZMIAN

KLIMATYCZNYCH TICH WPEYW NA PRZEMYSE, SRODOWISKO NATURALNE | ZYCIE LUDZI.

olsce przewiduje sie wieksza czestotli-
wos¢ upatow i wzrost liczby goracych
dni w skali roku. Moze to spowodowac
zmniejszenie plondw, wzrost cen surow-
cow, wieksze zapotrzebowanie na wode,
pojawienie sie wiekszej ilosci szkodnikéw roslin uprawnych, za-
grozenie pozarami czy wreszcie zmniejszenie liczby zwierzat
hodowlanych. Z drugiej strony prognozowana wieksza czestotli-
wos¢ obfitych opaddw atmosferycznych moze doprowadzi¢ do
zniszczenia upraw i laséw oraz erozji i nasigkania gleby.
Jako firma odpowiedzialna Nestlé chce by¢ jednym z lideréw
w redukcji emisji gazéw cieplarnianych w procesie wytwarzania
produktéw i ich dystrybugiji. Stuzy temu poprawa efektywnosci
energetycznej, korzystanie ze zrédet energii bardziej przyjaznych
srodowisku (np. gazu zamiast wegla) i inwestowanie w zasoby
odnawialne. Celem Nestlé jest bycie najefektywniejszym energe-
tycznie producentem zywnosci na swiecie. W latach 2000-2009
w skali globalnej zuzycie energii przez Nestlé spadto o 7 proc. przy
jednoczesnym wzroscie poziomu produkgji o 63 proc. Tak dobry
wynik udato sie osiggna¢ dzieki jednoczesnemu podejmowaniu
réznorakich dziatart zmierzajacych do redukcji zuzycia energii,
przede wszystkim zas dzieki stosowaniu przez zaktady produk-
cyjne Nestlé nowych rozwiazar technologicznych. Wychodzimy
7 zatozenia, ze inwestycje w projekty energooszczedne w dtu-
giej perspektywie czasowej przynoszg korzysci zarébwno srodo-
wisku naturalnemu, jak i naszej firmie. Dlatego z jednej strony

zwiekszylismy w skali globalnej poziom inwestycji w tego typu
rozwigzania, z drugiej natomiast wydtuzylismy czas, w ktorym
majg one przynies¢ firmie okreslony zwrot. Zgodnie z wytycznymi
zawartymi w Polityce Nestle w Zakresie Zrowno-
wazonego Rozwoju Srodowiska podczas wytwarza-
nia oraz dystrybugcji naszych produktéw wykorzystujemy wydajne
technologie i stosujemy najlepsze praktyki. Naszym celem jest:

*+ zmniejszenie ilosci energii zuzywanej do wytworzenia kilo-
grama produktu;

*+ korzystanie z odnawialnych, zarzadzanych w zréwnowazony
sposob zrodet energii, tam gdzie jest to uzasadnione ekono-
micznie;

*+ kontrolowanie i systematyczne zmniejszanie emisji, w tym
gazow cieplarnianych;

*+ odzyskiwanie energii z produktéw ubocznych.

Podejmujemy nie tylko dziatania majagce na celu poprawe
efektywnosci energetycznej, ale tez systematycznie zwiekszamy
udziat energii pochodzacej ze zrédet odnawialnych w catkowitym
zuzyciu energii. W ten sposéb przyczyniamy sie do obnizenia emi-
sji dwutlenku wegla przez zaktady produkcyjne Nestlé na Swiecie.
Jednoczesnie uniezalezniamy sie w pewnym stopniu od drozeja-
cych paliw kopalnych. W 2010T. 12,3 proc. energii wykorzystywanej
w naszych fabrykach na swiecie pochodzito ze Zrédet odnawial-
nych (w 2009 r. wskaznik ten zostat zmierzony po raz pierwszy
i wynosit 12,2 proc.). Zdajemy sobie sprawe, ze na rynku lokalnym
mamy jeszcze wiele do zrobienia w tym zakresie.
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Zaktady produkcyjne CPP Torun-Pacific w Toruniu i Lubiczu

&+ W 2009 1. zainicjowalismy ,Program Swietlik” (wiecej o ,Projekcie Swietlik” piszemy na str. 143), ktérego celem

byto obnizenie energochfonnosci produkgji oraz zuzycia energii elektrycznej na cele administracyjne i produk-
cyjne, a takze budowanie swiadomosci pracownikow w kwestiach zwigzanych z efektywnoscia energetyczna.
W ramach projektu w latach 2009-2011 wdrozono duzg liczbe niewielkich projektéw modernizacyjnych

i organizacyjnych, zgtoszonych przez pracownikéw w ramach konkursu. W wyniku prowadzonego programu
powstaty réwniez duze projekty, ktére obecnie sg ealizowane, m.in. wymiana oswietlenia z tradycyjnego na
ledowe. Przeprowadzono takze kampanie edukacyjng wsrod pracownikéw produkcyjnych i magazynowych.

*+ Zainstalowali$my ekonomizery (tzw. oszczedzacze) na kottach.

*+ Realizujemy projekt zliczania energii zaktadajacy m.in. pomiary energii elektrycznej, gazu i pary dla produ-
kowanych materiatéw z raportowaniem ilosci zuzycia na tone produktu. Dane te sa wizualizowane opera-
torom na liniach produkcyjnych. W ramach projektu prowadzone sa réwniez pomiary energii elektrycznej
w pozostatych obszarach w fabryce i w biurowcu w Toruniu. Raportowane jest tez zuzycie energii dla
potrzeb produkgji, finanséw i utrzymania ruchu.

Zaktad produkcyjny Nestlé Polska w Kaliszu
®+ Zainstalowali$my generator produkujacy dodatkowa energie elektryczng dzieki redukcji pary.
*+ Wprowadzilismy we wszystkich maszynach centralne zawory odcinajace sprezone powietrze, dzieki czemu

SRODOWISKO
NATURALNE

ENERGIA,

EMISJA GAZOW
CIEPLARNIANYCH
| ZMIANY
KLIMATYCZNE

sprezarki nie produkuja sprezonego powietrza wtedy, kiedy nie jest ono potrzebne.
*+ Zastosowalismy automatyczne wigczniki i wytgczniki oswietlenia w magazynie surowcéw i opakowar.
*+ Wymienilismy zaréwki tradycyjne na energooszczedne.
*+ Zamienilismy lampy sodowe 400 W na 250 W.

Zaktad produkcyjny Nestlé Polska w Rzeszowie

*+ Zainstalowali$my ekonomizery (tzw. oszczedzacze) na kottach.

*+ Odzyskujemy ciepto ze schtadzaczy tunelowych do podgrzewania wody do myjek opakowan.
*+ Odzyskujemy ciepto z oparéw kondensatu do podgrzewania cieptej wody uzytkowej.

*+ Odzyskujemy ciepto ze skroplin kondensatu do podgrzewania c.o.

Zaktad produkcyjny Nestlé Waters Polska Oddziat Dar Natury w Czestoniewie
*+ Wymienilismy kompresor powietrza na nowy wykorzystujacy 30 proc. mniej energii elektrycznej.
*+ Zmniejszylismy w zaktadzie ogrzewanie o 1 stopien.

Zaktad produkcyjny Nestlé Waters Polska w Nateczowie
*+ Wytaczamy podzespoty, ktdre w okreslonych warunkach produkcyjnych sa niepotrzebne.
*+ Obnizylismy ci$nienie na poszczegdlnych sprezarkach.
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. Nestlé Polska

Nestlé Waters Polska
CPP Torun-Pacific

BEZPOSREDNIE ZUZYCIE ENERGII WEDEUG PIERWOTNYCH

ZRODEL (GJ/ROKY

m 2008 mmm

NESTLE POLSKA 298 770 286 577 321762 269 280
NESTLE WATERS POLSKA™ 22 686 38 958 50188 49 335
CPP TORUN-PACIFIC 185 659 176 744 200 767 202 581
ROSREDN\E ZUZYCIE ENERGII WEDEUG PIERWOTNYCH
/RODEL (GJ/ROK)

SPOLKA 2008 2009 2010 2011
NESTLE POLSKA 113 125 106 352 117 416 110 820
NESTLE WATERS POLSKA 44 458 54038 57 687 58 492
CPP TORUN-PACIFIC 87 094 79582 89 827 99 230

ZUZYCIE CALOSCIOWE ENERGII (GJ/T)

GIt A

2008

2009

I
OK




F ACZNE WYDATKI I INWESTYCJE PRZEZNACZONE

NA OCHRONE SRODOWISKA (MLN PLN)

SPOLKA 2008 2009 2010 2011
NESTLE POLSKA 9,5 93" 51 32
NESTLE WATERS POLSKA 01 0,5 23" 04
CPP TORUN-PACIFIC 2 19 29 81"

* Nestlé Polska - wzrost wydatkéw na inw estycje takie Juk Centralna Stacja Ny\" a w Vom,‘;'(m e, zamiana
\,r/go/cr" WY 40?’/> i,‘H’(,]i\(,’ on na U\/L{LJ/E 1A WYKOrzy :?u’qae L‘H’HO\"\L‘IL\ W K(,J 1SZzu

o L\w{;kzzone \/V\C‘[Fk \"W\/\/Zif,/«i\/'\\’\f:‘ na OUOG\/\/’Q DOC‘CZ> EZ(ZO‘H iC\ W CJ a ZOHOCJLA N LUQ\CZU

** \Wzrost inwestycji zwigzany z otwarciem nowej fabryki Nestlé Waters Oddziat Dar Natury w Rzeniszowie
POSREDNIA | BEZPOSREDNIA EMISJA GAZOW
CIEPLARNIANYCH (T)
SPOLKA 2008 2009 2010 2011
NESTLE POLSKA 32500 31127 35465 32608
NESTLE WATERS POLSKA 5588 11773 13 826 10 140
CPP TORUN-PACIFIC 28 161 17 889 20 289 22 061

EMISJA ZWIAZKOW NOx, SOx | INNYCH ISTOTNYCH ZWIAZKOW EMITOWANYCH
DO POWIETRZA WEDLUG RODZAJU ZWIAZKU | WAGI (T)

SPOLKA 2008 2009 2010 2011
PYL ZE PYL ZE PYL ZE PYLZ
SPAL. SPAL. SPAL. SPAL
NOXx SOx PALIW | NOx SOx PALIW | NOXx SOx PALIW | NOx SOx PALIW
NESTLE POLSKA 18,58 0,06 0,7 1768 0,05 0,68 19,89 2,88 092 16,6 1,8 0,77
NESTLE WATERS POLSKA 2,09 0 0,02 55 0 0 72 0 0 6,2 1 0
CPP TORUN-PACIFIC 15,89 0,05 0,07 154 0,13 0,1 1777 0,12 012 2058 08 0,37
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STRATEGIA GOSPODAROWANIA ODPADAMI W NESTLE OPIERA SIE NA SIEDMIU ZASADACH.

ZaSaddplerWSZ(l — minimalizujemy odpady u zrédta, czyli redukujemy
straty opakowan i surowcow, zmniejszamy liczbe awarii, minimalizujemy ilos¢ odpadow
produkeyjnych.

Zan(la dl“uga - segregujemy odpady ,u zrédfa” ich powstawania. W zaktadach
Nestlé segregacja odpadow zaczyna sie juz na etapie produkgji. Pracownicy wyrzucaja
odpady do odpowiednich konteneréw lub workéw, dzieki czemu z obszaru produkcji odpady
wychodzg juz posegregowane. Odpady niebezpieczne, takie jak swietléwki, opakowania

po srodkach chemicznych, zlewki laboratoryjne czy przeterminowane odczynniki, sa
przekazywane do wyodrebnionych, dozorowanych pomieszczen lub obiektow, a nastepnie
unieszkodliwiane w przystosowanych do tego zakfadach.

Z(lé'd(l(l [1"Z.CCLCL - wykorzystujemy odpady lub sprzedajemy je do bezposredniego
wykorzystania. Na przykfad beczki po surowcach w pierwszej kolejnosci sprzedawane

sg do wykorzystania na beczki, a nie na ztom. Z kolei odpady produkcyjne sprzedawane sa
wytwdrcom paszy dla zwierzat.

ZaSada CZIVAT (1 - te odpady, ktére mozna poddac procesom recyklingu,

sprzedawane sa do recyklingu.

Za.s‘d(]dplg[a — odpady, ktorych nie mozna poddac procesom recyklingu,

poddawane sg procesom odzysku.

r 7
A(I/Sd(l](l SZOSLL -7 odpadéw, ktore nie nadaja sie do odzyskania materiatowego,
produkuje sie paliwo alternatywne.

ZaSada Sl6([7ﬂd — robimy wszystko, by zmniejszy¢ do minimum sktadowanie

odpadow.

W zaktadach produkcyjnych Nestlé zasady te stosowane sg juz od wielu lat. Obecnie
najwiekszym wyzwaniem naszej firmy w zakresie gospodarowania odpadami jest
doskonalenie tego procesu w biurach zlokalizowanych w wynajmowanych budynkach.
Nawigzanie wspotpracy z wiascicielami i administratorami tych budynkow jest jednym
z naszych celéw wpisanych w Strategie Tworzenia Wspoélnej Wartosci na lata 2011-2013.

Tworzenie Wspoélnej Wartosci
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ODPADY

powsfale W procesie produkcji

. rodzoie

. zagospodarowanie

ODPADY

odpady
spozywcze
nodqjqce sie do
spozycia przez
zwierzeta

odpady
spozywcze
nienqujqce
sie do spozycia
przez zwierzeta

jednomateria-
fowe: papier
i tektura,
tworzywa
sztuczne, metal,

wielomateria-
fowe: |c1minc1’ry
tworzyw
szi‘ucznych,
tworzywa
metalizowane

~—o
-

~—o
-~
~—o
-~

selazo i stal,
przepracowane
o|eje smarowe
i hydrouhczne,
zuzyte
akumulatory itp.

przetermino-
wane produkfy,
czysciwo,
moferioly

izolacyjne, filtry
itp.

v

przekazywane

o bezposrednie-

go wykorzysta-

nia dla zwierzqgt
jako komponent

paszowy

v

przekazywane
do biogazowni
jako kompost
lub do
produkcji po|iw
alternatywnych

\

przekozywone
do recyk|ingu

v

przekazywane
do produkcji

paliw

alternatywnych

\

przekazywane

przekazywane

do recykhngu do produkcji
paliw

alternatywnych
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procesie wytwarzania ptatkdw sniadaniowych powstajg zbozowe produkty

uboczne - pfatki $niadaniowe z réznych etapéw procesu technologicznego.

W naszej fabryce w Toruniu wdrozylismy specjalny system odbierania, przesytu
i pakowania produktow ubocznych, ktére wykorzystywane sg wtornie jako komponent paszo-
wy. Firma posiada numer nadany przez Powiatowego Lekarza Weterynarii, figurujemy zatem
w ewidendji producentéw komponentdw paszowych. Kazdego roku blisko 2000 t produktéw
ubocznych trafia z fabryki w Toruniu do producentéw pasz.

/ AGOSPODAROW Y WANIE
ODPADOW KOMUNALNYCH
W FABRYCE W NAMYSEOWIE

2011 r. zredukowalismy az o 63 proc. w poréwnaniu z 2010 r. ilos¢ odpaddw ko-

munalnych kierowanych do unieszkodliwiania poprzez sktadowanie. Tak dobry

wynik osiggnelismy dzieki starannosci naszych pracownikow, ktérzy segreguja
$mieci. Kolejnym czynnikiem, ktéry pomaga w naszej walce przeciw powstawaniu odpaddw, sa
dyskusje na tematy ekologiczne prowadzone z pracownikami. Podczas tych spotkar informuje-
my ich o zachowaniach, ktére maja korzystny wptyw na srodowisko, i zachecamy do proekolo-
gicznych dziatar (np. do segregacji $mieci) zaréwno w zakfadzie, jak i w domu. Nastepnym dzia-
taniem na rzecz zmniejszenia ilosci odpaddw kierowanych na sktadowiska jest rozmieszczenie
pojemnikéw przeznaczonych na odpady, co do ktérych nie ma pewnosdi, jak je sklasyfikowac.
W przypadku watpliwosci wszelkie pytania kierowane sg do oséb posiadajacych odpowiednig
wiedze w tym zakresie, ktorych zadaniem jest znalezienie najbardziej efektywnych rozwigzan
oraz zaplanowanie, w jaki sposéb zwiekszac¢ swiadomos¢ na temat segregacji odpadow. Z tej
obopdlnej wspdtpracy, jak widac, korzysta srodowisko, gdyz coraz mniej odpaddw komunal-
nych jest kierowanych na sktadowisko, korzystaja takze pracownicy — poszerzajac swoja wiedze,
i fabryka — udoskonalajac swoje dziatania operacyjne.

Wybor Nestle:

paliwo alternatywne
zamiast sktadowania
odpadow

asza ambicjg jest, by mozliwie jak najmniejsza

ilos¢ odpadoéw trafiata na sktadowiska. Z tego

wzgledu te odpady, ktérych nie mozna poddac
procesom recyklingu lub odzysku, przekazywane sa do
unieszkodliwienia z odzyskiem energii — stajg sie paliwem
alternatywnym dla cementowni. Zastapienie wegla pali-
wami alternatywnymi jest z wielu wzgledow korzystne.
Przede wszystkim dlatego, ze nie dochodzi do skfadowa-
nia odpaddw, co jest istotnym problemem w rozwinietych
spoteczenstwach rynkowych. Ponadto paliwa alternatywne
pozwalaja cementowniom czesciowo uniezalezni¢ sie od
paliw kopalnych. Nie mozna tez zapomina¢, ze stosowanie
paliw alternatywnych daje szanse na zmniejszenie kosztéw
energii.

Nestle Waters

Polska w trosce
0 czystosc gleby

aktadzie Produkcyjnym Nateczowianka, na-

lezacym do Nestlé Waters Polska, poddalismy

petnej rekultywacji teren po bytej bazie trans-

portowej dla samochodoéw ciezarowych. Na uzytkowanym

wczesniej przez inng firme obszarze wymienilismy zanie-

czyszczong glebe, rozebralismy bedace w bardzo ztym

stanie technicznym budynki i zlikwidowalismy pokryte

azbestem dachy. Obecnie funkcjonuje tam parking dla pra-

cownikéw Zaktadu Produkcyjnego. Aby zabezpieczy¢ glebe

na przysztos¢, zastosowalismy nieprzepuszczalne podtoze
z separatorem olejow.

CALKOWITA WAGA ODPADOW WEDEUG RODZAJU ODPADU (TONY)

SPOLKA
w w w w w w w w
2 =2 =2 2 4 = = 4
N N N N N N N N
v ) v v v ) v v
w w w w w w w w
o Na o Na o Na o Na
N =N N =N N =N N =N
[+4] w m [-2] wem [+4] w m [--] wm
L 2w O Zuw i 2w L Zuw
z Z2= = Z= z zZ= = zZ=

NESTLE POLSKA 18,6 5563,6 96 5646 18,4 6411,7 129 6597

NESTLE WATERS

POLSKA 2,3 634 55,5 5514 90 557 3,7 436

CPP TORUN-PACIFIC 18,6 2478 18,8 2499 179 2424 33,3 2571
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lransport 1 procesy
logistyczne w Nestlé

TRANSPORT NASZYCH TOWAROW ODPOWIADA ZA JEDNA PIATA CALKOWITEJ EMIS)I Cco,
GENEROWANEJ PRZEZ NESTLE DLATEGO ZAROWNO W SKALI GLOBALNEJ, JAK | NA LOKALNYCH

RYNKACH PODEJMUJEMY SZEREC

SAMOCHODY OSOBOWE | CIEZ

DZIALAN, KTORYCH CELEM JEST ZMNIEJSZENIE EMISJI SPALIN PRZEZ
DWE BEDACE CZESC

A NASZEJ FLOTY

ALBO WCHODZACE W SKEAD FLOTY DOSTAWCOW USEUG LOGISTYCZNYCH

lobalnym celem Nestl¢ jest redukcja emisji CO, be-
dacej wynikiem transportu i operadji logistycznych
0 20 proc. w latach 2010-2015. Zgodnie z planem
optymalizacji operacji tancucha dostaw w Polsce
w 2011 r. przenieslismy krajowe centrum dystrybugji
Nestlé Polska do Strykowa. Spowodowato to skrécenie sredniego
dystansu dostawy do klienta 0 20 proc. i w konsekwendji zmniegjsze-
nie ilosci emitowanego CO, podczas transportu produktow. Jednym
7 najwazniejszych krokdéw w realizacji tego celu byto przekazanie
operacji logistycznych wybranym, wyspecjalizowanym firmom
zewnetrznym, prowadzacym dziatalnos¢ z poszanowaniem srodo-
wiska naturalnego. Od 1 grudnia 2009 r. korzystamy z ustug dwoch
operatoréw logistycznych. Jeden z nich zajmuje sie transportem
produktéw suchych, drugi — loddw. W sumie rocznie nasze produkty
transportowane sg przez ponad 13 600 ciezaréwek.
W zwiazku z tym, Zze poza jedng jednostka organizacyjng nie po-
siadamy wtasnej floty i w transporcie krajowym dziatamy poprzez
przewoznikow (tylko spdtka Nestlé Waters Polska Oddziat Dar Na-
tury korzysta z wiasnych ciezaréwek), przyjelismy polityke nakta-
niajaca naszych partneréw do odmtadzania taboru. Emisja spalin
i wiek samochodu sg bowiem ze soba scisle zwigzane. W zwigzku
z tym w systemie kwartalnym analizujemy zmiany w strukturze
taboru i tym samym zmiany w poziomie emisji spalin. Pod koniec
2011 r. jezdzity dla nas samochody z rocznikdw:

¥ roczniki 1996-1999 (10 proc.),
*¥ roczniki 2000-2010 (90 proc.).

W najblizszych latach chcemy dalej podnosi¢ standard samo-
choddéw dostawczych transportujgcych nasze produkty, zgodnie
z celami zawartymi w Strategii Tworzenia WspdInej Wartosci na
lata 2011-2013.

Do 2012 r. chcemy tez zredukowac emisje CO, w naszej 0so-
bowej flocie samochodowej ze $redniego poziomu 138 g/km
do 130 /km. Pod koniec 2011 r. mielismy okoto 1200 pojazddw.
Niemal wszystkie auta (95 proc.) sg przypisane konkretnym pra-
cownikom, dzieki czemu mamy znaczaco wiekszg kontrole nad
sposobem ich uzytkowania niz w sytuacji, w ktérej z jednego sa-
mochodu korzystatoby wiele oséb. Trzeba podkresli¢, ze jednym
z kluczowych kryteriéw w procesie wyboru dostawcy aut do floty
osobowej Nestlé w Polsce (koordynowanym na poziomie centrali
firmy) byfa emisja CO,. Wigkszos¢ nowo kupowanych aut jest wy-
posazona w silniki diesla.

Poza wyzej opisanymi dziataniami podejmujemy tez wiele
innych krokéw w celu zmniejszenia negatywnego oddziaty-
wania transportu i logistyki na srodowisko naturalne. Mozna
je podzieli¢ na trzy obszary: transport, magazyny i dziatalnos¢
operacyjna. Obok prezentujemy przyktady konkretnych dziatan
w kazdym z nich.

TRANSPORT

Pojazdy ciezarowe wykorzystywane przez Nestlé Waters Polska Oddzial Dar Natury
spe*ﬁio}q normy europe}skie odnoszqce sie do emisji spo\in, dodatkowo w spo’ke fej
wprowqdzﬂis’my testowo piec mgz'cwo’wek nopgdzonych gazem CNG, Ho’rego norma Euro

6 réwna jest normie przewidzianej do wdrozenia w najblizszych latach. Optymalizujemy
trasy samochoddw, by zminimalizowaé spo\ome/ wykorzys‘rujemy transport hczony z innymi
producentami oraz bardziej przyjazny dla srodowiska transport intermodalny. Szkolimy
kierowcéw Nestlé i zachecamy do tego kierowcédw dostawcdw ustug. W spélce CPP Toruni-

-Pacific wWszyscy kierowcy dosfowcy us‘ug W dyshybuqi krojowej muszq miec ukohczony kurs

eco—drivmgu

29

. ‘dart}”-‘iﬂ‘lz??;,.
%, natury.

MAGAZYNY

Redukujemy zuzycie energii i wody % isfmejqcych mogozynoch W nowyc% obowiqzkowe Jesf
p\onowome mniejszego zuzycia. Nowe magazyny pows‘roiq blisko noszydﬂ Hienféw, by do
minimum zredukowaé d*ugos’c’ tras, jokq muszg pokonywoc’ somochody. Ponadto sg one tak
skomshuowone, by umoz'\iwidy korzysfome z ‘rronsporfu \'n‘rermodohego (mp zno}dqu sie przy

nich tory ko\ejowe)v Stosujemy neutralne érodowiskowo srodki chlodnicze.

DZIALALNOSC OPERACYINA

Angoz'ujemy sie w podmesieme |ol<os’cw p\onowomo tras, by zopobiegoc’ mepofrzebnemu
transportowi \)\/prowodzﬂis’my nowq po\efyzoqg produkféw, zapewniajgcg zgromodzeme
Wigkszej \\'czb\/ produkfdw na po\ecie, co sku‘rkwe \epszym wykorzys‘romem przesfrzem

w cigiméwkoch i mogozynodﬂ. Redukujem\/ wage opokowgh i materialow dos‘rowczych.
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NOWOCZESNE SYSTEMY

W TRANSPORCIE: TELEMATICS/GREEN BOX

y zwiekszy¢ efektywno$c zarzadzania flotg sa-

mochoddéw w Nestlé Waters Polska Oddziat Dar

Natury, ktéry jako jedyny nie korzysta z ustug
zewnetrznych operatoréw logistycznych, w 2008 r.
zaczelismy wprowadza¢ system Telematics/Green
Box. Jest to elektroniczne urzadzenie montowane
na state w samochodach wyposazonych w tzw. ma-
gistrale CAN (Controller Area Network), dzieki ktorej
system gromadzi i przetwarza informacje z kompu-
tera pojazdu dotyczace zdefiniowanych obszarow

mozliwe jest uzyskanie danych dotyczacych sposobu
eksploatacji pojazdu i techniki jazdy prowadzacego
auto. Dodatkowo system jest wyposazony w modut
GPS pozwalajacy obserwowac potozenie pojazdu
i analizowac¢ przebyte trasy. Dzieki wprowadzeniu Te-
lematics/Green Box zmniejszyliémy srednie spalanie
paliwa na 100 km o 5 proc. w skali roku. Oznacza to
oszczednos¢ okoto 330 | paliwa dla jednego pojazdu.
Tym samym obnizylismy emisje CO,. Inng korzyscig
systemu jest wdrozenie nowych standardéw jazdy

SRODOWISKO
NATURALNE

TRANSPORT
| LOGISTYKA

jego pracy. W zaleznosci od konfiguracji urzadzenia u kierowcow.

TRANSPORT NAELECZOW:
INTERMODALNY, CZYL NOWE

JAK BYC BARDZIEJ EKO ROZWIAZ ANIA
MAGAZYNOWE

ofaczenie transportu drogowego z innym, bardziej przyjaznym srodowisku

rodzajem transportu, np. kolejowym lub morskim, to efektywny sposéb na
obnizenie emisji CO, do atmosfery. Dlatego w naszych spétkach zaczynamy magazynie centralnym w Zaktadzie Pro-
wdraza¢ nowe rozwiazania w tym zakresie. W spotce CPP Torun-Pacific transport dukcyjnym w Nateczowie wprowadzilismy

samochodowy do Portugalii zastgpilismy czesciowo transportem morskim. Towar rozwigzania, dzieki ktérym zoptymalizo-

jest pakowany w specjalne kontenery o wymiarach naczepy i przewozony do Gdy- walismy przeptyw towaréw w tancuchu dostaw, skraca-

ni. Stamtad droga morska trafia do Porto, a nastepnie do miejscowosci Avanca. Ca- jac go i zwiekszajac odsetek tzw. dostaw bezposrednich.

tym procesem zajmuije sie jeden operator logistyczny. W latach 2009-2010 wprowa- ZastosowalisSmy nowe metody transportu wewnetrz-

dzilismy tez czesciowy transport kolejowy do Turcji. W tym czasie zrealizowalismy nego, polegajace na transporcie jednorazowo wiekszej

pie¢ wysytek wagonowych (po kilka wagondw) oraz dwie wysytki petnosktadowe ilosci towaru, co zmniejszyto istotnie przebiegi wozkow

(13 wagonéw). W planach mamy organizacje wysytek z wykorzystaniem termina- widtowych. Ponadto wdrozylismy tzw. procedure line

li kontenerowych, ktére powstana w poblizu naszego centrum dystrybucji (lata loadingu, w ktorej towar z linii produkcyjnej trafia bezpo- Magazyn centralny w Zakladzie Produkeyjnym A
2012-2013). srednio na samochody z pominieciem magazynu.

w No*gczowie
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Nestlé do opakowan

w kontekscie srodowiska
naturalnego

OPAKOWANIE NASZYCH PRODUKTOW PEENI WIELE FUNKCJI. GWARANTUJE UTRZYMANIE
WYSOKICH STANDARDOW JAKOSCI, ZAPOBIEGA MARNOWANIU SIE ZYWNOSCI | POZWALA
NA PRZEKAZANIE KONSUMENTOM ODPOWIEDNICH INFORMAC O KUPOWANYM W YROBIE.

estlé wychodzimy z zatozenia, Zze nie
tylko ksztatt, kolor czy faktura sg wy-
znacznikami dobrego opakowania. Dzi$
dobre opakowania to przede wszystkim
opakowania ergonomiczne, bezpieczne dla konsumenta
oraz nadajace sie do recyklingu. Dlatego jednym z czterech
priorytetowych obszaréw naszych dziatari zwigzanych
z ochrong srodowiska naturalnego sg opakowania. Zgod-
niezPolityka Nestle w Zakresie Zrownowa-
zonego Rozwoju Srodowiska dazymy do:
¥ zmniejszenia masy oraz ilosci materiatow
wykorzystywanych do pakowania;
¥ wspierania rozwoju i wykorzystywania materiatéw
pochodzacych z zasobow odnawialnych, zarzadzanych

w sposob zrownowazony;
¥ wspierania inicjatyw majacych na celu recykling lub

odzyskiwanie energii ze zuzytych opakowar;
¥ wykorzystywania materiatéw pochodzacych

zrecyklingu.

Kazdego dnia sztab specjalistow Nestlé projektuje opa-
kowania w taki sposéb, by ich konstrukcja i wymiary byty
$cisle dostosowane do wymagan pakowanego produktu
i oczekiwan konsumentow. Obowigzujgcym w Nestlé do-
kumentem przeznaczonym dla pracownikéw zaangazo-
wanych w proces projektowania i modyfikowania opako-
wan jest ,Guideline to selecting bioplastics for packaging”

(Wytyczne dotyczace wyboru rodzaju bioplastikow do
opakowan). Publikacja ta zawiera firmowa polityke doty-
czacy bioplastikéw i przedstawia kryteria ich doboru do
opakowan produktow Nestlé).

Dodatkowo wszystkie nasze opakowania sg produkowa-
ne zgodnie z zasadg redukgji u zrédfa. Polega ona na mini-
malizowaniu negatywnego wptywu wywieranego przez
opakowanie na $rodowisko bez naruszania bezpieczerstwa
pakowanego wyrobu. W praktyce oznacza to redukcje masy
opakowaniowej przez minimalizowanie jej objetosci i wagi.
Sposréd wszystkich rynkéw europejskich Nestlé Polska osig-
gneto najwyzszy poziom jej optymalizacji — uzyskujac 700 t
oszczednosci na opakowaniach tylko w 2010 r.

Nasza strategia zaktada mierzenie oddziatywania na srodowi-
sko rozwiazan stosowanych na kazdym etapie projektowania
opakowania wedtug czterech kluczowych wskaznikdw:

&+ emisji CO, wptywajgcej na zmiany klimatyczne,

*¥ tacznego zapotrzebowania na energie,

¥ zuzycia wody,

¥+ odpadow statych.

Narzedziem, ktére wspiera specjalistow Nestlé w tym za-
kresie, jest PIQET (Packaging Impact Quick Evaluation Tool)
umozliwiajacy doktadne wyliczenie wptywu danego opako-
wania na srodowisko.

Dzieki redukcji masy opakowaniowej Nestlé minimalizu-
je swoj wptyw na srodowisko naturalne i oszczedza srodki

finansowe. Beneficjentami dziatan w zakresie udoskonala-
nia opakowan sg tez nasi konsumenci, partnerzy biznesowi
i klienci. Konsumenci majg pewnos¢, ze opakowania Nestlé
nie tylko sa wyprodukowane z bezpiecznych i doktadnie
przebadanych materiatéw, ale tez w mniejszym stopniu
oddziatujg na srodowisko naturalne. Natomiast partnerzy
biznesowi i klienci, ktorym udostepniamy nasze know-how
i doswiadczenie, dzieki wprowadzanym zmianom moga
bardziej ekonomicznie przechowywa¢ oraz przewozi¢ na-
sze produkty.

Bezpieczenstwo produktu jest dla firmy Nestlé prioryte-
tem, dlatego zmniejszanie masy opakowaniowej oraz udo-
skonalanie opakowan, tak by wywieraty mozliwie najmniejszy
wptyw na $rodowisko, nie odbywa sie kosztem jakosci pro-
duktow.

SPOSROD WSZYSTKICH RYNKOW EUROPEJSKICH
NESTLE POLSKA OSIAGNELO NAJWYZSZY POZIOM
OPTYMALIZAC] REDUKCJI MASY OPAKOWANIOWE]
- UZYSKUIAC 700 ton oszczednosct na
opakowaniach tylko w 2010 r.

Tworzenie Wspoélnej Wartosci
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PIOET: orez w walce
0 mniejsze 1 [zejsze
opakowania

IQET (Packaging Impact Quick Evalu-
ation Tool) to nowoczesne narzedzie
wspomagajace proekologiczng po-
lityke Nestlé w zakresie opakowan. Umozliwia
ono doktadne wyliczenie wptywu danego opa-
kowania na $rodowisko oraz wskazanie, o ile
mozna ten wptyw zmniejszy¢ dzieki projektom
redukcji u zrodfa. PIQET uwzglednia caty cykl
zycia opakowania — od pozyskania surowcow
potrzebnych do jego produkcji az po etap uty-
lizacji. W uproszczonej wersji PIQET kontroluje
cztery wskazniki:
&+ emisje CO, — majaca wptyw na zmiane
klimatu,
*+ faczne zapotrzebowanie na energie,
¥ zuzycie wody,
*+ jlos¢ wygenerowanych odpaddw.

PIQET podaje tez wynik w jednostkach al-
ternatywnych: np. w liczbie zaoszczedzonych
drzew, wiader wody czy konteneréw $mieci.

Narzedzie to zostato skonstruowane na po-
trzeby Nestlé nazamowienie centralifirmy. Obec-
nie jest testowane i sukcesywnie wprowadzane

na poszczegdlnych rynkach. W Nestlé Polska
wdrazane jest od 2009 r. W nastepnych latach
w ramach Strategii Tworzenia Wspolnej Wartosci
kolejne spotki Nestlé dziatajace w Polsce beda je
testowac i dostosowywac do swoich potrzeb.
Po okresie adaptacji PIQET bedzie efektywnie
wspiera¢ pracownikéw w procesie projektowa-
nia i produkcji opakowan.

Przyktadem wykorzystania narzedzia PIQET
w redukcji masy opakowaniowej moga by¢
desery marki WINIARY. W 2008 r. zmniejszono
dtugosci opakowania zbiorczego tego pro-
duktu (36 opakowan jednostkowych) o0 9 mm,
z zachowaniem niezmienionej liczby torebek
produktow w srodku. Pozwolito to zreduko-
wac zuzycie tektury o 2,3 t oraz zmniejszy¢
tonaz o 17 proc. Umozliwito to réwniez ogra-
niczenie odpaddw i zwiekszenie efektywnosci
transportu produktéw. W 2010 r. udato nam
sie zoptymalizowac opakowanie zbiorcze wa-
fli PRINCESSA, tak aby mozna byto zwigkszyc
liczbe wtozonych wafli z 28 do 36. Dzieki temu
udato nam sie zachowac np. 30 drzew.

INNOWACJE W OPAKOWANIACH:
EUROKONTENERY NESTLE PROFESSIONAL

2009 r., dzieki uruchomieniu nowej linii produkcyjnej w fabryce Nestlé

Polska w Kaliszu, zmienilismy opakowania profesjonalnych produktéw ga-

stronomicznych z torebek na eurokontenery (patrz zdjecie obok). Rozwig-
zanie to przyniosto wymierne korzysci srodowisku naturalnemu, poniewaz jednorazowe
torebki zostaty zastagpione opakowaniami, ktére nabywcy moga ponownie wykorzystac
i zastosowac, np. w kuchence mikrofalowej, zamrazarce i zmywarce. Firma skorzystata,
bo eurokontenery sg bardziej ustawne, co poprawito wykorzystanie powierzchni w ma-
gazynie. Dzieki nowym, bardziej funkcjonalnym opakowaniom dtuzej zachowana jest
Swiezos¢ produktow, co stanowi niewatpliwg korzys¢ dla stosujacych je kucharzy.

SZKEO? TAK ALE LZEJSZEI

fabryce Nestlé w Kaliszu najwiecej wagowo jest opakowan szkla-
nych, wykorzystywanych przy produkcji majonezu WINIARY

Szklane opakowanie Barszczu
czerwonego WINIARY
zastqgpilismy plastikowym

i przypraw w ptynie WINIARY i MAGGI. Stad tez nasze starania, by
jak najbardziej zredukowac wage szklanych stoikow i butelek. W tym celu
w 2009 r. rozpoczelismy proces wdrazania |zejszych stojow. Do 2014 r.
wage uzywanych opakowar szklanych planujemy zmniejszy¢ o ponad
1000 t. W latach 2006-2010 udato nam sie zredukowac zuzycie szkta do
opakowan naszych produktéw o ponad 700 t, np. dzieki zastapieniu
szklanego stoika barszczu czerwonego WINIARY plastikowym opako-
waniem. Co wazne, wszystkie elementy tego opakowania wykonane

s3 z jednego skfadnika, co utatwia jego recykling (wczesniejsze szklane
opakowanie barszczu czerwonego sktadato sie ze stoika, plastikowej na-

kretki oraz owijki). Edukujemy tez naszych pracownikéw, aby segregowali
odpady, a sttuczke szklang, powstajaca w trakcie procesu produkcyjnego,
umieszczali w specjalnych pojemnikach przeznaczonych do selektywnej
zbidrki juz na terenie zaktadu. Dzieki temu sttuczka szklana zebrana w Kaliszu
trafia do hut szkta, gdzie staje sie Do Majonezu

Dekorocyjnego WINIARY

zos*osowo\is’m\/ |Zejsze s#oie

cennym surowcem wtdrnym.
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SKUMULOWANE DANE REDUKCJI WAGI OPAKOWAN.
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2011 r. w Nestlé Purina na wszystkich

rynkach europejskich ~ zmniejszy-

lismy opakowania marek FRISKIES
i CHOW. Wielko$¢ zmiany zalezy od formatu i ma-
teriatu opakowania, np. srednia redukcja wagi to-
rebek wynosi 5 proc. Dzieki tym zmianom tylko
poprzez zmniejszenie opakowan FRISKIES bedzie-
my zuzywac 600 t mniej opakowan w skali roku,
a nasi konsumenci beda mie¢ wiecej miejsca
w swoich szafkach i torbach na zakupy. Jednak
mniejsze opakowania to takze wiecej miejsca na
paletach podczas transportu naszych produktéw.

A to oznacza, ze mniej samochoddw dostawczych
moze przewiez¢ taka samq ilos¢ produktéw, co
w efekcie prowadzi do zmniejszenia liczby kurséw
= Wi EC = NA transportowych i redukgji emisji CO, 0 300 t w cig-

www.friskies.p| gu roku (tylko dla marki FRISKIES).
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Redukcja opakowan:
N ]38 przyklady ze spdtek

Wodnych NERE
WYKORZYSTANE SUROWCE/MATERIALY WEDLUG WAGI | OBJETOSCl

Nestlé Waters Polska

- Redukujemy gramature
opakowan - obnizylismy wage
butelek PET, zmniejszylismy
grupo§c f0.|lltel’m0kL:|I’CZ|Iwe'j, 60000 T . Nestlé Polska
zmniejszyliSmy powierzchnie +
etykiet, wprowadzilismy |zejsze

50000 T Nestlé Waters Polska
zakretki, zmniejszyliSmy gramature 1 CPP Torusi-Pacific
przektadek tekturowych,
zredukowalismy tzw. folie stretch 40000 1
do pakowania palet. Na przykfad: T
pottoralitrowa butelka wody 30000 T
gazowanej w latach 90. wazyta 1
48 g.W 2009r.juz36g,aw2010r. 20000 -
jej waga zostata obnizona
do 31,5 g (dzi$ - do 29,5 g). T

orw A MATERIALY DODATKOWE | OPAKOWANIA

10000 T
- Etykiete papierowa zastapilismy

foliowa, dzieki czemu powstajacy

o G 1] 0 t t >
po wypiciu odpad staje si¢ 2008 2009 2010 2011 ROK
jednorodny i tatwiej go ponownie
wykorzystac.
ony A SUROWCE | POLPRODUKTY
Nestlé Waters Polska +
Oddziat Dar Natury 1
- Promujemy proekologiczne 60000 T . Nesté Polska
zachowania konsumentéw przez 1
udostepnienie butli wielokrotnego o000 Nestle Waters Polska
. el
uzytku. 1 CPP Torun-Pacific
- Redukujemy zuzycie plastiku - 40000 +
wprowadzilismy na rynek papierowe 1
kubki, papierowe i bawetniane torby,
gy o 30000 T
zmniejszyliSmy wage butli, osiggamy
100-procentowy poziom T
recyklingu butli. 20000 +
10000 T
0 1 ‘ : : >

2008 2009 2010 201 ROK




Odzysk i recykling opakowan

wprowadzonych na rynek

godnie z polskim i europejskim prawem

dziatajacy w Polsce przedsiebiorcy wpro-

wadzajacy na rynek produkty w opakowa-
niach maja obowiazek zapewni¢ zbidrke opakowan
z rynku oraz przekazywac je do recyklingu i odzy-
sku. Moga to robi¢ samodzielnie lub przez wyspe-
cjalizowane organizacje odzysku. W imieniu Nestlé
obowiazki te wypetnia Rekopol Organizacja Odzy-
sku S.A., zatozona przez czotowe polskie i miedzy-
narodowe przedsiebiorstwa, w tym spétki Nestlé
dziatajace w Polsce.

Rekopol koncentruje sie na rozbudowie sys-
temu zbidrki selektywnej odpadéw opakowanio-
wych obejmujacego caty kraj. Jest jedyng sposréd
organizacji odzysku w Polsce o charakterze non
profit, ktéra nie czerpie zyskdw ze swojej dziatal-
nosci, a $rodki finansowe przekazywane jej przez
przemyst przeznacza na dofinansowanie systemu
zbidrki selektywnej prowadzonej w gminach i edu-
kacje spoteczenstwa w tym zakresie.

W POLSCE PRZEDSIEBIORCY
WPROWADZAJACY NA RYNEK
PRODUKTY W OPAKOWANIACH
MAJA OBOWIAZEK ZAPEWNIC
ZBIORKE OPAKOWAN Z RYNKU
ORAZ PRZEKAZYWAC JE DO

recyklingu i odzysku.

PROCENT ODZYSKANYCH MATERIALOW ZE SPRZEDANYCH PRODUKTOW

I ICH OPAKOWAN

NESTLE POLSKA 50 51 53 55
NESTLE WATERS POLSKA 56 69 64 75
CPP TORUN-PACIFIC 50 51 53 55

Piotr Szajrycha
Prezes Rekopol Organizacja
Odzysku S.A.

Rekopol Organizacja Odzysku S.A.

zostala zalozona ponad dziesiec lat temu przez
najwigksze funkcjonugace na polskim rynku
przedsiebiorsiwa. Celem Rekopolu jest ustawowa
realizacja obowiazkow odzysku i recyklingu odpadow
opakowaniowych. Wsrod akcjonariuszy Rekopolu sa

takze Nestlé Polska S A., Nestlé Waters Polska S.A. oraz
Cereal Partners Poland Torun-Pacific Sp. z o.0. Spolki te
sa jednoczesnie naszymi klientami, co oznacza, ze kazdy
konsument, kupujac produkty Nestlé, moze byé pewny; ze
opakowania nie zanieczyszczaja srodowiska i poddawane
s odzyskowi i recyklingowi. Oplaty; kidre z tego tytulu
ponosza firmy oraz 2 tys. innych podmiotdw nalezacych

do systemu budowanego przez Rekopol, nie sa wyplacane
akcjonariuszom w formie dywidendy, poniewaz Rekopol
Jestorganizacya o charakterze non profit. Wszystkie
wygenerowane zyski sa przeznaczane na rozbudowe
systemu selektywney zbiorki odpadow opakowaniowych na
terenie kraju. Budowa systemu to wspolpraca = firmami
komunalnymi przy tworzeniu niezbgdney infrastrukiury, ale
10 tez edukacja ekologiczna i dzialania z zakresu Zielonego
CSR, ktorych wspolpatronem i partnerem sa spolki Nesilé
w Polsce. Prowadzilismy razem dzialania edukacyjno-
-ekologiczne w czasie pikniku na toruniskich bloniach nad
Wista. Kazdego roku nasi akcjonariusze sa partnerami
kampanii edukacyjnes , Dzien bez Smiecenia”, podczas kidrey
uczymy, jak segregowac odpady. Wspdlpraca z Fundacra
Nasza Ziemia to coroczny udzial w kampanii Sprzatanie
Swiata i w konkursach grantowych. Co rok wspdlnie

z naszymi akcjonariuszami { klientami organizujemy lub
wspdlfinansujemy ponad 100 roznorodnych wydarzen

z zakresu edukacyi ekologicznej. Wszystkie prowadzone sq
pod jednym haslem i logo ,, Popieram recykling — segreguje
odpady”. Rekopol jest rowniez licencjonodawcea na Polske
znaku towarowego Zielony Punkt”. Mozna go znalezé takze
na produktach Nestlé.
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* Zielony Punkt jest jednym

z najczesciej i najchetniej
stosowanych przez
przedsiebiorcow znakdw
towarowych na $wiecie. Znak
towarowy Zielony Punkt
umieszczony na opakowaniu
oznacza, ze producent wniodst
wkiad finansowy w budowe

i funkcjonowanie systemu
odzysku i recyklingu odpadow
opakowaniowych tworzonego
przez Rekopol Organizacja
Odzysku S.A., zgodnie z zasadami
wynikajacymi z przepiséw prawa
polskiego i Unii Europejskiej

w sprawie opakowari i odpadéw
opakowaniowych.
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Iko? Logiczne! Czyli nasze

podejscie do srodowiskowey edukacyi

pracownikow i oloczenia

POTRZEBA GLOBALNYCH DZIALAN NA RZECZ OCHRONY KLIMATU JEST DZIS OCZYWISTA,
CZESTO NIE ZDAJEMY SOBIE JEDNAK SPRAWY Z TEGO, ZE ZA NEGATYWNYMI ZMIANAMI

KLIMATYCZNYMI STOIMY MY WSZYSCY.

azdy z nas wptywa na klimat. To, jak duzy be-

dzie ten wptyw, zalezy od naszej wiedzy i za-

angazowania. Niezbedne sg zatem dziafania

edukacyjne - uswiadamiajace i promujace

zachowania proekologiczne. Swiadome i wy-
edukowane spoteczenstwo korzysta ze srodowiska w sposob
zrdwnowazony, zdajac sobie sprawe z ograniczonych i kurcza-
cych sie zasobdw naturalnych i pogarszajacego sie stanu sro-
dowiska. Dlatego we wszystkich jednostkach organizacyjnych
Nestlé w Polsce przyktadamy bardzo duzg wage do edukowania
otoczenia w kwestiach zwigzanych z ochrong srodowiska natu-
ralnego. A zaczynamy od siebie, czyli od dziatan skierowanych
do pracownikdw naszych biur i zaktadéw produkcyjnych.
Przyjmujac nowych pracownikéw, przekazujemy im wiedze
dotyczaca podejscia firmy do ochrony $rodowiska naturalne-
go. W zaleznosci od umiejscowienia pracownika w strukturze
firmy zapoznajemy go ze stosownymi regulacjami prawnymi,
krotko- i dtugoterminowymi celami srodowiskowymi, zasadami
eko-drivingu czy segregacji odpaddéw. Dla juz zatrudnionych
pracownikéw organizujemy szkolenia i podczas réznorodnych
akcji edukacyjnych systematycznie podnosimy ich ogdlng wie-
dze zwiazana z ochrong $rodowiska. Dzieki tym dziataniom pra-
cownicy Nestlé moga skutecznie ogranicza¢ swoj negatywny
wptyw na srodowisko naturalne nie tylko w miejscu pracy, ale
takze w domu.

W Nestlé nie szczedzimy czasu, siti energii, by budowac $wiado-
mos¢ ekologiczna wiérdd naszych interesariuszy. Czesto taczymy
to z miedzynarodowymi przedsiewzieciami, takimi jak Swiato-
wy Dziert Wodly, Swiatowy Dziert Srodowiska czy Dzier Ziemi.
Waznym nurtem naszych dziataii jest promowanie proekolo-
gicznych zachowan wsréd najmtodszych. Mamy programy skie-
rowane do dzieci naszych pracownikéw i do uczniéw szkoét sa-
siadujgcych z naszymi zaktadami produkcyjnymi. W dalszej czes¢
rozdziatu opisujemy przyktady naszych akcji edukacyjnych.

SWIADOME | WYEDUKOWANE
SPOLECZENSTWO KORZYSTA

ZE SRODOWISKA W SPOSOB
ZROWNOWAZONY, ZDAJAC SOBIE
SPRAWE Z OGRANICZONYCH

| KURCZACYCH SIE

ZASOBOW NATURALNYCH

| POGARSZAJACEGO SIE STANU
SRODOWISKA.,

Tworzenie Wspélnej Wartosci | &%
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EDUKACJA SRODOWISKOWA
INTERESARIUSZY

| ZAANGAZOWANIE
PRACOWNIKOW
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OBCHODY
SWIATOWEGO
DNIA OCHRONY
SRODOWISKA

elem obchodzonego 5 czerwca

Swiatowego Dnia Srodowiska jest

zwrécenie uwagi ludzi na fakt, ze sg
odpowiedzialni za zachowanie $rodowiska
dla przysztych pokolen. Dla naszej firmy jest
to okazja do angazowania interesariuszy —
pracownikéw i spotecznosci lokalnych — do
wspolnych dziatad na rzecz srodowiska,
zwtaszcza na terenach wokét zaktadow Nestlé
Polska w Kaliszu, Kargowej, Namystowie i Rze-
szowie.

W 2010 r. pracownicy fabryki w Kaliszu
wzieli udziat w sprzataniu lasu winiarskie-
go. W akgji zorganizowanej we wspotpracy
z Wydziatem Ochrony Srodowiska, Rolnictwa
i Gospodarki Komunalnej Urzedu Miejskiego
w Kaliszu oraz Przedsiebiorstwem Oczysz-
czania Miasta ,EKO" uczestniczyto blisko
100 ochotnikéw, ktorzy zebrali prawie 1,5 t
odpadoéw. W czerwcu 2011 r. zespdt fabryki
WINIARY ufundowat i posadzit na terenie Ka-
lisza 50 lip drobnolistnych, a w ramach akgji
,Sprzatanie Swiata — Polska 2011” pracownicy
kaliskiej fabryki WINIARY po raz kolejny zaan-
gazowali sie dobrowolnie w sprzatanie ,lasu
winiarskiego”.

NESTLE WATERS POLSKA ODDZIAL
DAR NATURY: ZAANGAZOWAN! Z NATURY

aangazowanie na rzecz srodowiska naturalnego jest na state wpisane  sobie sprawe, ze budowanie swiadomosci ekologicznej wymaga dtugofalowego

w filozofie firmy Nestlé Waters Polska Oddziat Dar Natury. Pozycja lidera i konsekwentnego zaangazowania. Tak zrodzita sie idea programu ,Zaangazowani

na rynku dostaw wody do biur i domdéw zobowiagzuje, dlatego staramy  z natury’, ktérego celem jest promowanie postaw proekologicznych wséroéd pra-
sie wyznaczac trendy w dziedzinie ochrony $rodowiska i wprowadzac¢ przyjazne  cownikéw firmy oraz szerokiej opinii spotecznej. By zrealizowac ten cel, podejmu-
srodowisku rozwigzania we wszystkich obszarach naszej dziatalnosci. Zdajemy  jemy réznorodne akcje edukacyjne. Oto kilka wybranych przyktadéw.

GRAFFITI Z OKAZJI
MIEDZYNARODOWEGO
DNIA WODY

W 2008 r. z okazji 15-lecia funkcjonowania
ﬂrmy w duz’yc% centrach hond|owych w trzech
po|sL<\d'w miastach - Warszawie, Krakowie

i Gdarisku - umies’ci\is’my tréjwymiarowe
gro{ﬁﬁ o tematyce scisle zwigzanej z wodq.
Celem okci\' bylo zwrdcenie uwagi mozliwie
jok nojwigkszei |iczb\/ Polakéw na wazny dla
eko\ogii dziers - S/wiofowy Dzier Wody, kfdry

kéw graffiti obejrzalo ponad 750 tys. oséb.

przypodo QQ marca. Wec“ug ﬂOSZyCh szacun-

PROGRAMY DLA
NAJMEODSZYCH

KAMPANIA
SPOLECZNA W PRASIE
I'W INTERNECIE

W 2009 r. przygotowalismy kampanie
spo*ecznq w prasie i internecie, kférej celem
bylo podkreslenie wagi wspdlczesnych
wyzwoh eko\ogiczn\/ch, ochrony ¢rodowiska
nofuro\nego, zasobdw wodn\/ch i klimatu
Ziemi, a takze promowanie ekologicznego
wizerunku naszej ﬁ'rmy. Calostronicowe ory-
gm0|ne reHomy pojowi|y sie w czo|owych
po\skid’w dziennikach oraz w kilku wybronych

porfq|ach mfemefowych.

W ramach programu , Zaangazowani z natury”
staramy sie dotrzed z naszym przekczem do
najmlodszych, bo to od ich zachowar bgdzie zalezed
w m’edo|ekiej przysz|oéci czystosc Ziemi. D|ofego
organizujemy wiele okci\' dla dzieci. Na przywod

w czerweu 2009 r. z okazji Swiofowego Dnia
Srodowisko pracownicy Zakladu Produkcy]nego

Dar No‘rury w Czestoniewie ch\/|i dzieci klas
p\'erwszych, jok segregowac odpody, oszczgdzoc’
wode i energie. W 2009 r. oglosilismy w naszej
firmie europejslﬂ' konkurs rysuﬂkowy dla dzieci

poo| hastem ,Jak chroni¢ ¢rodowisko naturalne”.

W konkursie wzig*y udzial dzieci noszych
pracownikéw w wieku do 13 lat. 12 najlepszych prac
konkursowych z colej Europy zostalo opub\ikowanych

w europejskim kalendarzu na 2010 .




CPP TORUN-PACIFIC. SNIADANIE NA TRAWIE

d 2005 r. producent pfatkéw $niadaniowych
Nestlé w Polsce, spdtka CPP Torun-Pacific, aktyw-
nie uczestniczy w miejskich obchodach Swiato-
wego Dnia Srodowiska. Tradycja stato sie wspdlne sadzenie
drzew i pikniki ekologiczne. W 2008 r. piknik przeobrazit sie
w impreze edukacyjna nazwang ,Sniadanie na trawie’, ktérej
organizatorami sg Pracownia Zréwnowazonego Rozwoju,
Urzad Miasta Torunia i CPP Torui-Pacific. Gtéwnym celem
imprezy jest zwrdcenie uwagi mieszkancodw miasta na ko-
nieczno$¢ solidarnych dziatart na rzecz ochrony srodowiska
i klimatu. Chcemy tez ksztattowac¢ postawy proekologiczne
i podnosi¢ poziom wiedzy na temat srodowiska
Piknik odbywa sie na Rynku Staromiejskim w Toruniu.
W 2008 r. pojawito sie na nim 3 tys. oséb, a w 2011 r. byto
to juz prawie 10 tys. Dzieki relaciom w prasie, radiu i tele-
wizji informacje o projekcie i tresci edukacyjne dotarty do
kilkudziesieciu tysiecy oséb. Piknik oferuje edukacje i atrak-
cje dla wszystkich — od najmtodszych po senioréw. Jedng
z atrakgji jest festiwal reklamy ekologicznej, podczas ktérego

wyemitowanych zostato 150 reklam spotecznych z zakresu

ochrony srodowiska. Co rok rozdawane sg tez gazety ekolo-
giczne oraz ulotki informacyjne poswiecone temu, jak kaz-
dy z nas moze zmieni¢ swoje codzienne zachowania, aby
zmniejszy¢ oddziatywanie na $rodowisko.

Kazdego roku podczas imprezy dziatania edukacyjne
prowadzi wiele instytucji i organizacji pozarzagdowych,
a ekologiczni rolnicy z regionu sprzedaja swoje produkty.
Jest to jedna z najwazniejszych akgji w miescie, a jej dodat-
kowym atutem jest fakt, ze wspodtorganizuja jg przedstawi-
ciele trzech sektoréw: administracji samorzadowej, organi-
zacji pozarzadowej i biznesu, a wiec CPP Torun-Pacific.

Tworzenie Wspolnej Wartosci
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CPP TORUN-PACIFIC,

realizowany w CPP Torui-Pacific, ,Program Swietlik”, uczy naszych pra-
cownikow, jak kazdego dnia moga oszczedzac energie w biurze w domu.
W ramach programu na rézne sposoby (plakaty, ulotki, naklejki, tapety

na pulpitach monitoréw itp.) przypominamy pracownikom, jakie zachowania

PROGRAM
SWIETLIK’

sprzyjaja oszczedzaniu wody i energii. Zorganizowalismy tez konkurs na najbar-
dziej efektywny pomyst projektu zmniejszajacego zuzycie wody i energii. Dzigki
temu pracownicy odczuwali wieksze zaangazowanie, a firma zyskata kilkadzie-

sigt pomystow. Jednym z nich jest sukcesywnie realizowany projekt wymiany
tradycyjnego o$wietlenia na oswietlenie LED. Budujemy tez swiadomos¢ pra-
cownikoéw dotyczaca proekologicznych dziatar firmy. Dzieki naszym wysitkom
i pomystom udaje nam sie z roku na rok redukowac zuzycie wody, energii po-
chodzacej ze spalania gazu i zuzycie energii elektrycznej. W 2010 r. zaoszczedzi-

lismy facznie 3,7 proc. energii elektrycznej w poréwnaniu z 2009 r.







Strategia Iworzenia
Wspolney Wartosci Nestlé
w Polsce na lata 2011-2013

Obszar: Wplyw

na srodowrisko naturalne

REDUKCJA OPAKOWAN

OPISDOTYCHCZASOWYCH

CELE NA PRZYSZt0OSC DOKONAN

Chcemy promowac recykling przez zwiekszanie przydatnosci
naszych opakowan do ponownego przetworzenia oraz
zwiekszenie uzywania materiatéw pochodzacych z recyklingu
do produkcji materiatéw opakowaniowych, gdziekolwiek jest to
mozliwe.

strony 134-139

MINIMALIZACJIA ZUZYCIA WODY

MINIMALIZACIA NEGATYWNEGO ODDZIALY WANIA
W TRANSPORCIE

OPISDOTYCHCZASOWYCH

CELE NA PRZYSZt0OSC DOKONAN

Chcemy kontynuowac wdrazanie usprawnien, dziataii i inwestycji, strony 117-120
ktore beda stuzyty zmniejszeniu zuzycia wody we wszystkich
spotkach Nestlé w Polsce. Do 2013 r. chcemy zredukowac o min.

3 proc. taczny pobor wody w metrach szesc. na tone produktu.

OPISDOTYCHCZASOWYCH

CELE NA PRZYSZt0OSC DOKONAN

Chcemy zredukowac do korica 2012 r. emisje CO, w naszej

1311
osobowej flocie samochodowej do Sredniego poziomu 130 g/km. Sy EHES

MINIMALIZACJA ZUZYCIA ENERGI

OPISDOTYCHCZASOWYCH

CELE NA PRZYSZt0OSC DOKONAN

Chcemy kontynuowac wdrazanie usprawnien, dziatai i inwestycji, strony 123-126
ktére beda stuzyty zmniejszeniu zuzycia energii we wszystkich
spotkach Nestlé w Polsce. Do 2013 r. chcemy zredukowaé

o min. 3 proc. faczne zuzycie energii w GJ/t produktu.

ZMNIEJSZENIE ILOSCI ODPADOW

OPISDOTYCHCZASOWYCH

CELE NA PRZYSZtOSC DOKONAN

Chcemy zmniejszy¢ produkcje odpadéw w naszej dziatalnosci. Do tego
celu zostanie powotany specjalny zespot, ktérego zadaniem bedzie
zdiagnozowanie sytuacji wyjsciowej w spotkach Nestlé w Polsce,
zidentyfikowanie barier, a takze wyznaczenie celow i zaplanowanie
dziatart do 2013 r. w tym zakresie.

strony 128-130

Chcemy, aby do 2013 r. nasze odpady pochodzace z fabryk
nie trafiaty na wysypiska smieci (z wyjatkiem odpadéw
komunalnych).

strony 128-130

Chcemy podnies¢ standard samochodéw dostawczych
transportujacych nasze produkty, by miaty one mniejsze
negatywne oddziatywanie na srodowisko.

strony 131-133

Chcemy zredukowac liczbe kilometréw przypadajacych na butelke

131-
dostarczanej wody (Nestlé Waters Polska Oddziat Dar Natury). siizeiy -

Wraz z operatorami logistycznymi chcemy opracowac sposéb
zmniejszenia emisji CO, przypadajacej na transportowang palete
naszych produktéw.

strony 131-133

EDUKACJA SRODOWISKOWA INTERESARIUSZY
| ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW

OPISDOTYCHCZASOWYCH

CELE NA PRZYSZtOSC DOKONAN

Chcemy edukowac naszych pracownikdéw w zakresie ochrony strony 140-143
srodowiska. W tym celu w kazdej spdtce corocznie realizowany
bedzie co najmniej jeden program nastawiony na edukacje

i zwiekszenie swiadomosci srodowiskowej pracownikow.

Chcemy, aby na kazdego pracownika przypadata w roku minimum
jedna godzina szkolenia z zakresu ochrony $rodowiska.

strony 140-143

Chcemy, wdrozy¢ system monitoringu i osiggna¢ do 2013 1.
redukcje zuzycia papieru.

strony 140-143
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David Anderson
Dyrektor Techniczny Nestlé Polska

Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za swia,

w kiorym zyjemy, aby chronic¢ go dla naszych
dziect 1 przyszfyc 2 po olen

W Nestle usprawniamy nasze dziatania w sposob
zrownowazony dzieki dzieleniu si¢ praktykami z firmami

JSunkcjonugacymi na polskim rynku. Praktyki te moga dotyczyé

zuzycia wody, pomyslow na oszczedzanie energit, wplywu
transportu na srodowisko i ograniczania emisyi CO, oraz wplywac
lokalnie tam, gdzie funkcjonuja nasze fabryki.

Moge z dumg powiedzieé, ze w ostatnich latach bylismy swiadkami
wielu wspanialych pomyslow i ulepszen oraz odnieslismy wiele
sukcesow w zmniejszaniu zapotrzebowania na zasoby naturalne

w naszych fabrykach. Nieustannie rozwijamy nasza wiedzg¢

{ know-how, aby dzialaé w sposch zrownowazony. Iliminacja
odpadow i naszego oddzialywania na srodowisko musi is¢ w

parze z ciaglym doskonaleniem poprzez ambitne, lecz osiggalne
cele redukcyi zuzycia wody, energit, emisji gazow cieplarnianych
Lodpaddw. Decyzja o tym, jakie odpady bedziemy produkowaé, by
wytwarzac energie, jest priorytetem na najblizsze kilka lat. Naszym
celem, podobnie jak innych zakladow w Unii Europejskiey, jest w
miarg mozliwosci wyeliminowanie korzystania z wysypisk Smiec.
Wyzwaniem w kolejnych latach bedzie zapewnienie, by wszystkie
wytwarzane produkty byly systematycznie oceniane pod katem

ich wplywu na srodowisko poprzez proces NPDI (Nestlé Product
Development and Introduction). Przed naszymi zespolami

L inZynierami opakowan sa stawiane cele zapewnienia lepszych
wynikow w zakresie ochrony srodowiska przy tworzeniu wszystkich
nowych produktow. Bedzie to wymagalo zaopatrzenia lokalnego
tam, gdzie ma o sens biznesowego z punktu widzenia. Przy
rosnacej populacyi i coraz wigkszych wymaganiach dotyczacych
ochrony zasobow naturalnych musimy nieustannie wdrazaé
zrownowazone rozwiazania w calym lancuchu wartosct.

Jestem przekonany, ze dzighki wspolnemu zaangazowaniu,
przejrzystej komunikacyi i jasnym celom dotyczacym usprawnien
odniesiemy wigcey sukcesow promugacych wspolne wartosci na
rynkau.

MOGE Z DUMA POWIEDZIEC, ZE
W OSTATNICH LATACH bylismy
swiadkami wielu wspanialych

pomystow I ULFEPSZEN

ORAZ ODNIESLISMY WIELE SUKCESOW
W ZMNIEJSZANIU ZAPOTRZEBOWANIA
NA ZASOBY NATURALNE W NASZYCH
FABRYKACH.
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7 AANGAZOWANIE
SPOLECZNE

Chcemy we Wspéjfprocy z pqr’rneromi spojfecznymi Qngaz'owoé sie
W rozwigzywanie prob|eméw SpOerCZﬂyCI’] oraz budowaé dobre
sqsieolzjrwo ze SpOerCZﬂOS/CiCImi |ol<o|nymi W miejscowos’cioch,

W Hérych dziajfojq nasze Firmy.
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*+ Budowanie dobrego sqsiedz’rwo str. 157
144 Wspo rcie cha rytatywne i 158

* S’rro‘regio I Wyzwania na prZyseros'c' str. 162



ktywnos¢ prospoteczna jest wpisana od lat
w dziatalnos¢ wielu firm na $wiecie. Jednak
w dzisiejszej rzeczywistosci rynkowej przedsie-
biorstwa widza swojg role w spofeczenstwie
w znacznie szerszym kontekscie niz przekazy-
wanie potrzebujacym darowizn pienieznych czy produktowych.
Coraz czesdciej traktuja dziatalnos¢ spoteczng jako inwestycje
w przysztos¢. Wybierajg wiec konkretne problemy spoteczne,
w ktére angazuja sie strategicznie. Identyfikuja przy tym najwiek-
sze wyzwania, okreslajac, jakie dziatania beda najbardziej pomoc-
ne w rozwiazaniu owych probleméw. W tym celu pozyskujg do
wspotpracy partnerdw i wspdlnie z nimi realizuja programy spo-
teczne, w ktére angazujg sie réwniez pracownicy firmy.
Dla Nestlé, najwiekszego na $wiecie producenta zywnosci
i napojow, zaangazowanie spoteczne, szczegdlnie w miejsco-
wosciach, w ktérych znajduja sie nasze zaktady i biura, jest jed-
nym z istotnych obszaréw odpowiedzialnosci spotecznej firmy.
Spotki Nestlé dziatajgce w Polsce nie miaty dotychczas wspolnej
strategii zaangazowania spotecznego. Budowe i realizacje takich
dziatan postawilismy sobie za cel w Strategii Tworzenia Wspolnej
Wartosci na lata 2011-2013. Nie oznacza to jednak, ze dotad nie
angazowalismy sie spotecznie. Wrecz przeciwnie — mamy bogate
doswiadczenia zaréwno na poziomie ogdlnopolskim, jak i lokal-
nym. Projekty, w ktére dotychczas sie angazowalismy, mozna po-
dzieli¢ na cztery kluczowe obszary:

- odpowiadanie na potrzeby w miejscowosciach,
w ktorych dziataja nasze zaktady i biura, jak np. budowa
placu zabaw w parku zdrojowym w Nateczowie.

— wspieranie inicjatyw
ukierunkowanych na wyréwnywanie szans w dostepie do
edukadji i rozwoju dzieci i mtodziezy, jak np. projekt Fundacji
Batorego ,Réwne szanse”, ktdrego celem byto wyréwnywanie
szans edukacyjnych mtodziezy w szkotach w Kargowej
i Namystowie, gdzie znajduja sie nasze zakfady. W latach
2006-2008 przekazalismy na ten cel ok. 90 000 zt.

- wspieranie finansowo
szpitali i osrodkow medycznych, m.in. Wojewddzkiego Szpitala
Zespolonego w Kaliszu oraz Regionalnego Centrum
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Kaliszu.

— inicjowanie i angazowanie sie w réznego
rodzaju akcje promujace zdrowe odzywianie, zréwnowazong
konsumpcje i zdrowy styl zycia, jak np. ,Trzymaj forme!”.

W DZISIEJSZE]
RZECZYWISTOSC]

RYNKOWE]
PRZEDSIEBIORSTWA
WIDZA SWOJA ROLE
W SPOLECZENISTWIE

W ZNACZNIe .
szerszym kontekscie

NIZ DOTYCHCZAS.
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ealizacja dziatar na rzecz spotecznosci w partnerstwie z innymi podmio-

tami to jedno z podstawowych zatozen Strategii Tworzenia Wspdinej

Wartosci spotek Nestlé w Polsce. Dziafajace juz od lat na polu spotecznym

organizacje pozarzadowe i instytucje pafistwowe czy samorzadowe sg

ekspertami w zakresie rozwigzywania problemow spotecznych. Dlatego
w ostatnich latach postanowilismy wesprze¢ inicjatywy partnerow spotecznych, ktérzy nie
tylko dysponujg ogromna wiedzg, ale maja tez na swym koncie lata praktyki i wspotpra-
cy z ekspertami. Takie potaczenie sit biznesu i partneréw spotecznych daje efekt synergii
— wspolnie efektywniej dziatamy na rzecz rozwigzania konkretnego problemu. Na kolej-
nych stronach prezentujemy przykfady kilku przedsiewzie¢, w ktére zaangazowalismy sie
na zaproszenie partneréw spotecznych lub ktére wymyslilismy i sami zainicjowali$my, za-
praszajac do wspotpracy nasze otoczenie spoteczne.
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.TRZYMAJ FORMEI" TO INICJATYWA REALIZOWANA PRZEZ GEOWNY INSPEKTORAT SANITARNY (GIS)
| POLSKA FEDERACJE PRODUCENTOW ZYWNOSCI ZWIAZEK PRACODAWCOW (PFPZ ZP).

estlé Polska i CPP Torun-Pacific (wraz
z innymi firmami cztonkowskimi)
wspierajg te inicjatywe w ramach
PFPZ. Program propaguje zdrowy styl zycia,
promujac smaczne, zbilansowane odzywianie
potaczone z regularnym wysitkiem fizycznym.
Punktem wyjscia projektu jest przekonanie,
ze aktywny styl zycia jest zdrowy, przyjemny,
tatwo osiggalny i przystepny finansowo dla

wszystkich, niezaleznie od wieku, ptci i spraw-
nosci fizycznej.
W ramach programu ,Trzymaj forme” opra-
cowano i zrealizowano blisko
edukacyjnych, propagu-
jacych aktywnos¢ fizyczng i zbilansowana diete
zarowno w $rodowisku szkolnym, jak i w $ro-
dowiskach lokalnych. W programie uczestni-
czyli uczniowie i nauczyciele gimnazjéw oraz

Uczeshwicy programu ,,Trzymoj Formgn

ostatnich klas szkot podstawowych — tacznie

w ostatnim roku wraz
7 rodzicami. W latach 2006-2011 projekt ten
objat swym zasiegiem prawie na

terenie catej Polski.

Program ,Trzymaj forme!” zostat doceniony
przez Europejska Platforme ds. Diety, Aktywno-
4ci Fizycznej i Zdrowia. Podano go w opracowa-
nym w 2007 r. zestawieniu dziatari promujacych
prozdrowotny styl zycia jako przyktad wzorco-
wej inicjatywy opartej na propagowanej przez
Komisje Europejska wspdtpracy sektora prywat-
nego i jednostek pafistwowych.

Zaangazowanie Nestlé Polska w Program
Jrzymaj forme” stanowi wkifad w globalng
inicjiatywe Nestlé pod nazwg ,Nestlé Healthy
Kids". Jego celem jest pogtebianie swiado-
mosci w zakresie zywienia, zdrowia, wellness
i aktywnosci fizycznej wérédd dzieci powyzej
6. roku zycia. W 2009 r. Nestlé zobowigzato sie,
Ze na wszystkich rynkach, na ktorych funkcjo-
nuje, bedzie realizowac takie programy, dzia-
tajac w partnerstwie publicznym — razem z or-
ganizacjami i instytucjami spotecznymi. Do tej
pory udaje nam sie je realizowa¢ w

, gdzie obejmujemy swoim zasiegiem

. Firmy Nestlé na catym Swiecie

samodzielnie decydujg o tym, w jaki sposob lo-
kalnie wdraza¢ ,Nestlé Healthy Kids".
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Nestle

Reohzacjo programu ,,Trzymaj Formg” w szkotach

Prawie 7 Z‘L)/ S. - yle szkdl
w calej Polsce OBIAL PROCRAM
W LATACH 2006-2011




Akcga ,Jedz smacznie
d »
[ zdrowo’ w szkotach

DZIALANIA EDUKACYINE SKIEROWANE DO NASZYCH KONSUMENTOW,
SLUZACE PROMOC]I ZDROWEJ | ROZWAZNE] KONSUMPCJI, O KTORYCH
PISZEMY WIECE] W ROZDZIALE Il RAPORTU, INSPIRUJA NAS TAKZE DO
PODEJMOWANIA SPOLECZNYCH AKCJI | PROGRAMOW.

tadjednazmarek Nestlé — WINIARY —wrazz Fe-

deracjg Polskich Bankoéw Zywnosci zorganizo-

wata jesienig 2010 r. program edukacyjny dla
gimnazjalistéw pod hastem ,Jedz smacznie i zdrowo".
Uzyskalismy dla tej akcji patronat ministra edukacji na-
rodowej i Polskiego Towarzystwa Nauk Zywieniowych.
Przygotowujac przedsiewziecie, konsultowalismy sie
z nauczycielami i dyrektorami szkot. Na zlecenie Nestlé
TNS OBOP przeprowadzit badanie, ktérego gtéwnym
celem byto okreslenie postaw mtodziezy gimnazjalnej
dotyczacych odzywiania, poznanie ich codziennych
nawykow i diety. Wykazato ono, ze mtodzi ludzie in-
teresuja sie tematyka zywieniowa, a swojg wiedze
0 odzywianiu i zdrowiu zdobywaja przede wszystkim
w szkole. Znajg gtéwne zasady zdrowego odzywiania,
ale nie umieja samodzielnie przygotowywac zdrowych
positkdw i racjonalnie komponowac swojej codziennej
diety. Analiza wynikéw sondazu stata sie dla nas punk-
tem wyjscia do opracowania materiatéw edukacyjnych
dla uczniéw i nauczycieli. Na potrzeby akcji opracowa-
lismy gotowe do realizacji scenariusze lekgji, przygoto-
wane przez metodyka, wraz z atrakcyjnymi materiatami
graficznymi, ktére pomogty pedagogom w prze-
prowadzeniu zaje¢. Materiaty te udostepnialismy na
stronie akcji www.jedzsmacznieizdrowo.pl. Ponadto
kazdy nauczyciel, ktory zgtosit swoja klase do progra-
mu, otrzymywat zestaw materiatéw, w tym plakaty

edukacyjne, do wykorzystania podczas zaje¢. Program
edukacyjny ,Jedz smacznie i zdrowo” miat przypo-
mnie¢ mtodziezy zasady prawidtowego i smacznego
odzywiania oraz zacheci¢ ja do podejmowania pierw-
szych samodzielnych préb gotowania. W ramach akgji
staralismy sie rowniez uwrazliwi¢ mtodych ludzi na tak
wazne problemy spoteczne jak marnowanie zywnosci
i niedozywienie. Klasy uczestniczace w programie bra-
ty udziat w konkursie na najciekawszy film lub plakat
promujacy samg idee akcji.

Do konkursu nadestano blisko /() /i/mow
i 008 plakarow z catej Polski. 20 zewycreskich
klas wygrato dla swych szkoét tablice multimedial-
ne, natomiast 5() <) roznionych szkol odwie-
dzit specjalny samochéd — mobilna kuchnia, w ktorym
na uczniéw i nauczycieli czekata ciekawa oferta eduka-
cyjna. Uczniowie wzieli udziat w przeprowadzonej przez
dietetyka i kucharza lekcji zdrowego Zzywienia. Uczestni-
czyli tez w grach i zabawach z wykorzystaniem techno-
logii rozszerzonej rzeczywistosci, taczacej obraz wirtualny
z realnym. Podczas tych wizyt odbywaty sie tez spotkania
z intendentkami, a czesto takze wiadzami miast, pod-
czas ktorych rozmawiano o problemach zywieniowych
wspotczesnej miodziezy. W programie ,Jedz smacznie
i zdrowo" wzigto udziat 758 2rmnazjow. 622 na-
1102y crell praekazato wiedze na temat zdrowego odzy-
wiania blisko 27 /)5 reczniow = 1017 klas,

=> WIECEJ NA Www.jedZsmocznieizdrowo.p|

Cala

Polska

czyta
dzieciom

estlé wierzymy, ze propagujac czytanie wsréd dzieci,
przyczyniamy sie do ich prawidtowego rozwoju. Z tego
powodu w 2008 r. nasza firma wiaczyta sie w ogdlno-

polska akcje ,Cata Polska czyta dzieciom”. Do-
datkowym atutem byt sam organizator kampa-
nii — doswiadczona organizacja o nowatorskim
podejsciu do realizacji programéw spotecz-
nych, wspierajaca zdrowie emocjonalne dzie-
ci i mtodziezy poprzez dziatania oswiatowe,
edukacyjne, organizacyjne, promocyjne i lob-
bingowe. Przez trzy lata bylismy wiec spon-
sorem generalnym Fundacji ABCXXI - Cata
Polska czyta dzieciom i prowadzonej przez nig
kampanii spotecznej, ktéra miata uswiadomic
spoteczenstwu, jak wazne dla rozwoju dziec-
ka jest czytanie, wyrobi¢ u dorostych nawyk
codziennego czytania pociechom i zachecac
dzieci do pdzniejszego samodzielnego siega-
nia po ksigzki.

W ramach IX ogdlnopolskiego ,Tygodnia czytania dzieciom”, na
poczatku czerwca 2010 r., wspdlnie z fundacja zorganizowalismy ak-
cje adresowane do lokalnych spofecznosci, w ktérych dziatajg dwie
fabryki Nestlé Polska. W Namystowie — konferencje edukacyjng ,Jak

kochac¢ dziecko”, a w Kaliszu — akcje czytania dzieciom.

Tworzenie Wspoélnej Wartosci
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Zywienie | Woda | Rozwj obszaréw wieiskich % IdeStle
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ZAANGA-
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Akcja Cata Polska czyta A
dzieciom” zorganizowana

w Kaliszu
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estlé to firma, ktdra troszczy sie

rowniez o zdrowie, zywienie

i dobre samopoczucie zwierzat
domowych. Podejmuje wiec dziatania
promujace w polskim spoteczenstwie
odpowiedzialne wychowanie i wtasciwe
zywienie czworonogow. Od 2005 r. Nestlé
Purina jest organizatorem i sponsorem
cyklicznych zawodéw dogfrisbee o na-
zwie Dog Chow Disc Cup (DCDC). Dog-
frisbee to sport, w ktérym wykorzystuje
sie plastikowy dysk frisbee. W zaleznosci
od dystansu, jaki musi pokona¢ pies, by
ztapac dysk, liczby rzutéw iich wysokosdi,
technik rzucania i tapania, mozna wyrdz-
ni¢ kilka dyscyplin dogfrisbee. Wedtug
Dariusza Radomskiego, psiego trenera
i prowadzacego zawody, sport ten jest
na tyle prosty, ze swoich sit moze spré-
bowa¢ prawie kazdy pies i jego wiasci-
ciel. Podstawa dogfrisbee jest wzajemne
zrozumienie i wspotpraca miedzy psem
a wiascicielem. Aby zwiekszy¢ atrakcyj-
nos¢ imprezy, co roku organizowane sg
dodatkowe atrakcje, jak nowe dyscypliny
zawoddw (dog diving - skoki do wody na
odlegtos¢, flyball — wyscigi psich sztafet,

zaganianie owiec) oraz pokazy specjalne
(taniec z psem, zaganianie kaczek, pokaz
jo-jo mistrzow Polski).

Kolejne edycje zawoddw odbywajg sie
co roku w pieciu miastach: w Chorzowie,
Wroctawiu, Poznaniu, Sopocie i w Warsza-
wie (finat). W 2011 r, w VI edycji zawoddw
wzieto udziat prawie z
oraz okoto . W sumie wraz z kibi-
cami i innymi odwiedzajacymi w imprezie
uczestniczyto ponad 50 tys. 0sob.

W ten sposob promujemy aktywnosc
fizyczna wsrod ludzi i podkreslamy jej zna-
czenie dla zdrowia ich pséw. Staramy sie
takze edukowac uczestnikéw i odwiedza-
jacych imprezy w kwestii zdrowego zywie-
nia i prawidtowego wychowania zwierzat.
Podczas zawoddw organizujemy specjalne
punkty informacyjne, w ktérych zaintere-
sowane osoby moga skorzysta¢ z porad
ekspertéw i porozmawiac¢ ze specjalista-
mi. Porady towarzyszace Dog Chow Disc
Cup stanowig integralng czes¢ programu
,DOGadaj sie ze swoim psem”, opracowa-
nego we wspdtpracy z ekspertami: beha-
wiorystg, specjalista ds. zywienia, trenerem
i dogoterapeuta

PODSTAWA
dogfrisbee

JEST WZAJEMNE
ZROZUMIENIE

| WSPOLPRACA MIEDZY
PSEM A WEASCICIELEM.

NESTLE PURINA EDUKUJE
W ZAKRESIE PRAWIDEOWE])
OPIEKI NAD ZWIERZETAMI
W LOKALNYCH
SPOLECZNOSCIACH

estlé Purina chetnie bierze udziat w lokalnych akcjach

wspomagajacych adopcje zwierzat oraz rozwijanie $wia-

domosci i wiedzy o opiece nad nimi. W akcjach orga-
nizowanych lokalnie dla wiascicieli zwierzat trener Nestlé Purina
prowadzi wyktady na temat opieki i zywienia. Od 2010 r. na lokal-
nych spotkaniach dla wiascicieli zwierzat udzielit okoto 1000 porad
w ramach warsztatéw i spotkan z fundacjami opiekujgcymi sie zwie-
rzetami i organizacjami kynologicznymi (np. w ramach Warsztatéw
,Pierwsza pomoc dla psow”).

DR T

Warsztaty
Zywieniowe

na spo‘rkomu
Fundacji Pomocy
Retrieverom

Aurea

dr n. wet.
Syb\Hq Berwid
Wojtowicz trener

Nestlé Purina.
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LEKCJA NA CZTERECH £ APACH,
CZYLI NAUKA ODPOWIEDNIEGO
DBANIA O ZWIERZETA

OD NAJMEODSZYCH LAT

rogram edukacyjny ,Lekcja na czterech tapach” skierowa-
Pny jest do dzieci w wieku przedszkolnym i z klas I-lll szkot
podstawowych. Prowadzimy go, aby uwrazliwi¢ dzieci na
potrzeby zwierzat domowych. Program jest inicjatywa Nestlé
Purina realizowana na terenie wojewddztwa mazowieckie-
go wspdlnie z fundacja Przyjaciel. Spotkania organizowane
w przedszkolach i szkotach ucza dzieci odpowiedzialnosci za
zwierze, jego wiasciwej pielegnacji i zdrowego zywienia. Dzie-
ci maja podczas nich okazje do zabawy i bliskiego kontaktu
z trzema niezwykle przyjaznymi psami.
Po zajeciach kazdy z uczestnikdw otrzymuje przy-
gotowana specjalnie na potrzeby programu ksigzeczke

,Podréze z Oskarem”, w ktoérej znajduja sie ogdlne informacje

o zwierzetach domowych: psach, kotach, chomikach i krélikach,
a takze zagadki, rebusy i rysunki do kolorowania. Nauczyciel do-
staje za$ ptyte CD z piecioma scenariuszami zaje¢, ktdre moga
stanowi¢ kontynuacje pierwszego spotkania. Od kwietnia
2010 do grudnia 2011 do naszego programu zgtosito sie
340 klas ze szkot podstawowych. tacznie odbyto sie ponad
240 lekcji, w ktérych uczestniczyto ponad & tys. dziecl.
Dzieki naszym staraniom i zaangazowaniu wychowaw-
cow i nauczycieli dzieci lepiej poznaty zwierzeta domowe.
Przekonaty sie rowniez, ze posiadanie zwierzaka to obowiazki.
Wierzymy, Ze realizujac nasz program, przyczyniamy sie do
wiasciwego rozwoju dzieci i propagujemy idee szacunku dla

zwierzat.

s PURINAIJ

Twaj ulubieniec, nasza pasja.

SPOTKANIA

ORGANIZOWANE
w przedszkolach

[ szkolach ucza dziect
ODPOWIEDZIALNOSCI
7A ZWIERZE, JEGO
WEASCIWEJ PIELEGNACI

| ZDROWEGO ZYWIENIA,

ZAANGA-
AGNYZAN|=
SPOLECZNE

PROGRAMY
ZAANGAZOWANIA
SPOLECZNEGO
REALIZOWANE

W PARTNERSTWIE
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1994 r jedna ze spotek,

Nestlé — CPP Torun-Pacific

- nawigzata wspotpra-
ce z Torunskim Klubem Kolarskim,
ktory od tego czasu nosi nazwe TKK
Pacific. Motywacja naszego zaanga-
zowania w kolarstwo jest dwojaka
- TKK to lokalny klub, ktéry posta-
nowilismy wzig¢ pod sponsorska
opieke, by kontynuowac toruniskie
tradycje kolarskie. Jednak gtéwny
nacisk ktadziemy na to, by klub ksztat-
cit i wychowywat mtodych ludzi (do
23 lat), ktorzy jezdza w jego barwach,
a poprzez ich zaangazowanie promo-
wat aktywnos¢ fizyczng i zdrowy styl
zycia.

Dzieki naszej opiece sponsorskiej
ponad setka mtodych ludzi moze
trenowac kolarstwo i odnosi¢ w tym
sporcie sukcesy. To nasza inwestycja
w mtodych zawodnikéw, dla ktérych to
wsparcie moze okazac sie poczatkiem
wielkiej zawodowej kariery kolarskiej.
Konsekwencja i stabilnos¢ finansowa
klubu, gwarantowana przez CPP To-
run-Pacific, przynosi efekty w postaci
dobrych wynikéw sportowych. Wy-
chowankowie klubu zdobyli juz wiele

Leszek

Szyszkowski
dyrektor sportowy
TKK Pacific, trener

na rodoWeJ kodr\/

kolarskiej do lat 23

Dzieki firmie
Cp,g T(f“uﬁ,-])acjﬁc

zbudowalismy znakomita
kuznig kolarskich talentow.
Potrzebne byly do tego solidnosé
sponsora i konsekwencja — przeciez
wspolpraca trewva juz niemal 20 lat!

1o naprawdg ewenement zaréwno

w kolarskim swiecie, jak i w polskim
sporcie. Platki $niadaniowe to wyroby
zbozowe, czyli produkty, kiore powinny
znalezé sig w diecie nie tylko kolarza,
ale kazdej osoby dbajace o swoje zdro-
wie [ prowadzacej aktywny tryb Zycia.
Mam nadzieje, zZe wspolnie z producen-
tem platkow Nestlé zachecamy coraz
wieksza liczbe Polakow do aktywnosei

Jizyezney i odpowiedzialnej konsumpcyi.

Przede wszystkim jednak wychowujemy
milodziez, uczac ja wytrwalosci, przela-
mywania wltasnych stabosci i realizacji
Smialych marzen.

medali i tytutéw, m.in. mistrza Europy i mi-
strza $wiata w latach 2007, 2008 i 2010.
Dodatkowym efektem naszych dzia-
tan jest promocja aktywnosci fizycznej
wsréd dzieci i mtodziezy oraz dorostych
mieszkarcéw Torunia i regionu.

Zawodnicy TKK Pacific:
Michal Kwiatkowski - mistrz
$wiata i Europy junioréw

w jezdzie indywidualnej

na czas, Piotr Gawroriski

- mistrz Europy U23 ze startu

wspdlnego
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Od rOZdZ|Q ; - Wspieranie obchoddw $wieta miasta: Dni Kargowej.
° - Organizacja stoiska z produktami Nestlé, na ktdérym odwiedzajacy mogli skorzysta¢
B D O N s z porad zywieniowych i porad dermatologdw VICHY.
it Calhecks BUDOWANIE
o - W 2009 r. sadzenie drzewek jarzebiny w ramach obchodéw Swiatowego Dnia Ochrony Srodowiska Piotr ( ([//)('Ck/
D O B R EG O SA S | E D Z TWA = z udziatem naszych pracownikéw i przedstawicieli wiadz miasta. Marszalek DOBREGO
x - Wspieranie obchodéw $wieta miasta: Dni Kalisza. wojewddztwa
- Wsparcie finansowe Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego w Kaliszu i Regionalnego kuigwsko.pomorskiego; S/A}SlEDZTWA
Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa.
CPP Torun-
.E - Zaangazowanie w obchody $wieta miasta: Dni Namystowa (organizacja stoiska ,Jedz smacznie _Pacﬁc
- i zdrowo”, na ktérym mieszkaricy miasta mogli skorzystac z bezptatnych porad naszych doradcéw 1/ /)
E‘ Zywieniowych i skomponowac dla siebie 7-dniowe menu). ﬁrma, k[Of‘C]
[} - Wspieranie Domu Dziecka w Namystowie przy organizacji mistrzostw w pitce noznej. 7 sy
z - Organizacja wspdlnie z Zespotem Szkét Specjalnych w Namystowie corocznego Przegladu .]Ednyfn z Ulea
Koledniczego. lowcow od 1994 1. jest Nesilé S A., nalezy do najprez-
niejszych przedsiebiorstw Pomorza i Kujaw. Spotka, ktora
X . i . g - Sfinansowanie budowy nowoczesnego placu zabaw w parku zdrojowym w Nateczowie. . 7 )”. P ¢ . J, / P A
udowanie dobrego sasiedztwa to kolejny waz- N - Od momentu uruchomienia placu zabaw (w 2009 r) wspieranie obchodéw Dnia Dziecka, podczas Jest najwigkszym producentem platkdw sniadaniowych
4 ol @ ktérych rodzice i dzieci poznaja zasady wiasciwego nawadniania organizmu. 7 L . . .
ny dla Nestlé w Polsce obszar dziatari w ramach 5 - Wspotpraca z SPR Lublin - klubem sportowym wielokrotnych mistrzyri Polski w pitce recznej kobiet. W na‘_gzq czgsla Europy, a"aje.godn.e u[rz-.}/{nanle Lysiacu
strategii zaangazowania spotecznego. Wierzy- - Wspieranie Gminnego Osrodka Kultury w Nateczowie. rodzin, oferujac atrakcyyne i stabilne miejsca pracy. Obec-
my, ze prowadzenie dziatalnosci biznesowej ) o o ) o nosé firmy w wojewadziwie kyjassko-pomorskim sluzy
'S — W 2010 r. przekazanie przez CPP Torun-Pacific Centrum Sztuki Wspotczesnej w Toruniu dzieta bdwloiotol ddsibodbrcbkdntuvekdnbinictdetnt/réatonti/ Jer
w réznych czesciach naszego kraju zobowigzu- 5 autorstwa prof. Piotra Klugowskiego. Wczeéniej wsparcie rozbudowy zbioréw specjalnych Ksiaznicy OWLEOSP ey OILCERGIMUTEGLONLY J €]
) do ak - lokalnveh soof - h = Kopernikariskiej. wspdlpraca z lokalnymi dostawcami dobr i ustug, polaczo-
je nas do aktywnosci na rzecz lokalnych spotecznosci — naszyc - Zaangazowanie w dziatania edukacyjne Centrum Sztuki Wspotczesnej skierowane do o/t b ot e shrbib et d A i ddbtsh
sqsiadéw _ dZieki czemu zyskujemy zaufanie do naszej ﬁrmy. Pra- _najmlodszych, poczawszy od wemlsazu”\nteraktywnego Placu Zabaw w 2008 ., az po rodzinng i ) }/” g. ) 14 5
) o ) impreze mikotajkowa w 2010 . ,Pole gry". ) ) podnosi konkurencyjnosé lokalnych przedsigbiorsiew.
cownicy naszych fabryk czesto sami informuja nas o lokalnych - Organizacja Dnia Dziecka w Toruniu i Lubiczu — przekazywanie produktéw. p / . . L/ [ .
Sciach | h DI Sini . li¢ - Pomoc (jako mecenas) przy organizacji Torunskiego Festiwalu Nauki i Sztuki, wspéinie CPP Torun-Pacgﬁc a/ct)fwnze wlgcza ste W zycie region,
trudnosciach i potrzebach. Dlatego wspdlnie z nimi stworzylismy z Un.lwers.ytetem Ml.ko,taja Kopernika i Mllastem Torun._ ) - wspz'erajgc z‘niq'atywy obywate[s/cz'e, z‘niq'ujgcproje/cty
liste instytucii. ktérym od wielu lat reqularnie pomagamy. Sa to - Wspieranie uczestnikéw maratonu torurisko-bydgoskiego poprzez przekazywanie batonikéw (] '/ .
€ Instytucji, ktory! 9 pomagamy. > Zbozowych. sportowe, kulturalne i spoleczne. Warto wspomnie¢ o naj-
townie placéwki miejskie, ktore, by sprawnie funkcjonowad, - Gtowny sponsor odbywajacych sie w Toruniu miedzynarodowych zawoddw w tyzwiarstwie .. o S y
g p ) Y sp j fgurowym Nestlé Nesquik Cup”. bardzief spekiakularnych inicjatywach, takich jak prze
czesto potrzebuja dotacji. Cieszymy sie, ze na tak wiele réznych kazanie cennych starodrukow Ksigznicy Kopernikanskiey
sposobéw mozemy odpowiada¢ na potrzeby spotecznosdi, g ~ Wspieranie Instytutu Matkéi Dziecka w Warszawie: przekazywanie stodyczy z okazji mikotajek w Toruniu, wspdlfinansowanie zakupu wozu strazackiego
© i catorocznie wody NESTLE AQUAREL. . ) . . o/
w ktérych znajdujq Sie nasze zak’rady, i tym samym przyczyniac’ E - Wspieranie Stowarzyszenia TimeArt przy organizacji koncertu ,Jasetka z Gwiazdg". dla Lubicza i wieloletnia WSPOZPNZC“ z Toruniskim Klubem
. [ P . . . . . . o - Organizacja Koncertu Marzer dla dzieci wspdlnie ze Stowarzyszeniem Bardziej Kochani. Kolarskim. Nie bez znaczenia jest i to. ze firma — wraz z jej
sie do zaciesniania wiezi z naszymi sasiadami — mieszkaricami, = ~ Wsparcie finansowe Komitetu Ochromy Praw Dziecka /)Y / J FT Py Ji J<
whadzami, organizacjami spotecznymi i innymi instytucjami. ~ Wsparcie finansowe Krajowego Funduszu na Rzecz Dzieci. prezesem Wojciechem Sobieszakiem jako reprezentantem
Srodowiska przedsi¢hiorcow — wlacza sie w konsultacje
Linicjatywy, kiorych celem jest budowanie lepszej przyszto-
Sci mieszkancow naszej maley ojezyzny.
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Produkty Nestle dla
najbardziey potrzebuyacych

> pod rozdzial

Wisparcie

CHARYTATYWNE

WAZNA CZESC NASZE) WSPOLPRACY ZE SPOLECZNOSCIAMI LOKALNYMI STANOWI
PRZEKAZYWANIE ZYWNOSCI - NASZYCH PRODUKTOW NA RZECS NAIBARDZIL]
POTRZEBUIACYCH, WSPOLPRACUJEMY W TYM ZAKRESIE Z FEDERACJA POLSKICH BANKOW

ako jeden z najwiekszych producentéw zyw-

nosci wiemy, jak wazne sa problemy gtodu

i niedozywienia. Zdajemy sobie sprawe z tego,
ze dotykaja one takze polskie spoteczenstwo. We-
dtug danych GUS w 2010 1. nadal 5,7 proc. 0séb w Pol-
sce zyje w gospodarstwach domowych ponizej mi-
nimum egzystendji, tzn. jest zagrozonych ubdstwem
skrajnym. Zagrozenie ubdstwem dzieci i mtodziezy
jest znacznie wieksze niz dorostych. W 2010 r. ponad
8 proc. dzieci do lat 18 wchodzito w sktad gospo-
darstw, w ktérych wydatki byty nizsze od minimum
egzystencji. W konsekwencji w 2010 r. dzieci i mto-
dziez do lat 18 stanowili okoto jednej trzeciej popula-
¢ji zagrozonej skrajnym ubdstwem.

Zdajemy sobie sprawe ze skali tych zjawisk i dla-
tego jako wiodacy producent zywnosci staramy sie
edukowac Polakéw, wyjasniajac im, jak wyglada zbi-
lansowana dieta, ale tez uczulajac ich na kwestie nie-
marnowania jedzenia. W mysl naszych wytycznych
priorytetowo traktujemy darowizny przyczyniajace

sie do wiasciwego zywienia, ochrony zdrowia, do-
bra dzieci i mtodziezy oraz wspierajace spoteczno-
$ci lokalne i pozwalajgce utrzymywac z nimi dobre
relacje. Specjalnie stworzona procedura reguluje
proces przekazywania wszelkiego rodzaju daro-
wizn, w tym produktowych i rzeczowych. Mimo
najszczerszych checi nie jestesmy jednak w stanie
pomaoc wszystkim, ktérzy sie do nas zgtaszaja. Pod-
jelismy wiec decyzje, ze darowizny naszych pro-
duktéw bedziemy kierowa¢ do spoteczenstwa za
posrednictwem organizacji pozarzadowych, ktére
daja gwarancje, ze przekazane produkty trafig do
najbardziej potrzebujacych. Jedna z organizacji,
z ktoérg w tym zakresie nasze spotki wspdtpracujg
juzod /7 /c11, jest Federacja Polskich Bankéw Zyw-
nosci. Zrzesza 27 Bankow Zywnosci dziatajacych
na terenie ca{ego kraju. UdZ|eIan one bezp%atnej
pomocy ponad J1()() organizaciom i in-

stytucjom .s/)()/(’(“/{) /71, za posrednictwem
ktorych zywnos¢ trafia do blisko miliona najbardziej

ZYWNOSCI | ODDZIALAMI CARITASU W CALE) POLSCE.

potrzebujacych oséb. Organizacja ta gwarantuje
pewne i szybkie dotarcie naszych produktéw do
duzej liczby osob, ktére takiego wsparcia potrzebu-
ja, szczegolnie w regionach, gdzie zlokalizowane sg
nasze fabryki. Bliska nam jest réwniez promowana
przez banki idea dzielenia sie i przeciwdziatania
marnotrawstwu. W 2007 r. Nestlé Polska otrzymato
specjalng nagrode — ,Dobroczyrica 10-lecia”, ktora
zostata nam przyznana z okazji uroczystosci 10-lecia
FPBZ za szczegdlny wkiad w dziatalnos¢ Federacji
Polskich Bankow Zywnosci w latach 1997-2007.

W 2007 R. NESTLE POLSKA OTRZYMALO
specjalng nagrode — ,DOBROCY YNCA 10-LECIA,
KTORA ZOSTAEA NAM PRZYZNANA ZA SZCZEGOLNY

WKEAD WADZIA#_AI_/NOSC FEDERAC]I POLSKICH
BANKOW ZYWNOSCI W LATACH 1997-2007.



Kampania
L Podatki

S¢L po

naszey
o

stronie

ramach naszej bliskiej

wspotpracy z Federa-

Cja Polskich  Bankow
Zywnosci  zaangazowalismy  sie
w kampanie informacyjng prowa-
dzong wiosng 2009 r. ,Podatki sa
po naszej stronie”, skierowang do
producentéw i dystrybutorow zyw-
nosci w Polsce. Kampania miafa na
celu zaznajomienie producentow
Zywnosci z korzystnymi zmiana-
mi  podatkowymi, ktére zostaty
wprowadzone w zycie na poczat-
ku 2009 r. Zgodnie z przyjetymi
zapisami podatnicy mogg zaliczy¢
darowizne w postaci produktéw
spozywczych przekazang na rzecz
organizacji pozytku publicznego
(OPP) do kosztow uzyskania przy-
chodu. Nieodptatne przekazanie
Zywnosci przez jej producentdw
zostato  réwniez  zwolnione od
podatku VAT. W ramach kampanii
Nestlé Polska zakupita 15 plakatow
informacyjnych, ktére zawisty na
billboardach w najwiekszych mia-
stach Polski: Warszawie, Krakowie,
Wroctawiu i todzi.

(3
)

Warek Borowski
Prezes Polsk\'e}
Federacji Producentéw
ZywnoéC| Zwigzku
Pracodawcédw

Darowizny przekazywane przez firmg

Nestlé Polska stanowia znaczaca czesé z pul
produkiow spozywezych pozyskiwanych przez
banki Zywnosci. W 2010 r. bylo to ponad 2 proc.
(wraz z Nestle Waters Polska) calosei zywnosci pozyskaney
od firm rynku spozywezego, co stanowi ok. 103 862,62 kg
Zywnosci. Produkty firmy Nestlé trafiaja do odbiorcow

w calej Polsce. W 2010 r. za posredniciwem dziewigciu
bankow Zywnosci produkty przekazane przez Nestlé Polska

oraz Nestle Waters Polska zostaly rozprowadzone wsrod
setek lokalnych organizacji charytatywnych. Ze wzgledu
na specyfike produktow najezescief trafiaja one do orga-
nizacyi charytatywnych, kiore udzielaja pomocy Zywno-
Sciowey niedozywionym dzieciom, ale rowniez samotnym
matkom. Spora cz¢sé produkiow przekazanych przez firmg
Nesilé Polska wykorzystywana jest takze przez jadlodajnie
dla ubogich.

Wipdlprace = firma Nestlé oceniam zdecydowanie pozy-
tywnie. Jest przykladem statego wsparcia dla bankow
Zywnosci, ktore z roku na rok jest coraz wigksze. Do
sierpnia ubieglego roku produkty przekazane przez firmg
Nesilé zostaly rozdysponowane wsrod 20 bankow Zyw-
nosci, co pokazuje rosngca skalg przekazywanej pomocy.
Bardzo duzym atutem wspolpracy =z firma Nestlé jest (o, ze
wickszosé praekazywanych artykulow spozywezych trafia
do bankow Zywnosci za posredniciwem infrastrukiury
transportowey firmy. 7 jednej strony, ogranicza to koszty
transportu ponoszone przez banki Zywnosci zwigzane

z odbiorem towaru od darczyncy. 7 drugiej pozwala wick-
szef liczbie z bankow Zywnosci na odbior praekazywanes
przez firme Nestlé pomocy Zywnosciowey. Bardzo cenne jest
rowniez to, ze produkty Nestlé sa artykulami o odpowiednio
dlugim terminie przydatnosci do spozycia, a to pozwala
bankom Zywnosci na ich bardziej adekwaing i systema-
tyczng dystrybucje.
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W SZCZEGOLNYCH SY TUACJACH

potki Nestlé majg w swojej ofercie najrozniejsze pro-
dukty — od odzywek dla dzieci i niemowlat, przez ptatki
$niadaniowe, zupy, sosy, napoje i wode po stodycze.
Stad nasze wsparcie bywa szczegdlnie istotne w sytuacji kle-
ski zywiotowej, takiej jak powddz czy huragan. Produkowana
przez nas zywnos¢ moze stanowic¢ bezposrednie wsparcie dla
0s0b, ktdre spotkata tragedia.
W czasie powodzi w 2010 r. ucierpiata niemal cata Polska.
W tym szczegdlnym momencie przekazalismy bankom zyw-
nosci i oddziatom Caritasu na terenach dotknietych powodzig
o wadze ponad 100 ton. Na obszarach, na ktorych dziataja
nasze fabryki i gdzie mieszkajg nasi pracownicy, stanelismy ra-
mie w ramie z powodzianami, organizujac szereg akcji — zbie-
ralismy fundusze, dary rzeczowe, organizowalismy wsparcie.
Byty to najczesciej inicjatywy oddolne, wyptywajace wprost
od naszych pracownikéw. Obok podajemy kilka przyktadow
naszych dziatan na rzecz oséb, ktére zostaty poszkodowane
w wyniku kataklizmow.

100 ton

DOBRA WODA DLA POWODZIAN

WSPARCIE POWODZIAN

\WSPOLDZIAEANIE, BY NIESC POMOC

WINIARY DLA WINIAR

Akcja ,Dobra woda dla powodzian”
zorganizowana zostala przez Nestlé
Waters Polska, producenfo Wody marki
NAJLECZOW\ANKA. Wysfcrczy}o

mieé (lub zo*ozyc’) pro{i\ na porfo|u
spo|ecznoédowym Facebook, wejsé

na strone akeji ,Dobra woda dla powodzian”
i ,,po|ub\'c’” ja (czy\\' H\'knqc’ W onodkg
,Lubie to"). Dzieki temu na tablicy
uz’yfkowmko ukozywol sie post mFormqucy
o onkq\'. Zasada byb bardzo prosta - jedno
klikniecie oznaczato jedng pétoralitrowq
butelke wody dla powodzian. Mozna bylo
do okcﬂ zapraszad znojomych, kfdrzy,
H'\koiqc, zwiekszali \iczbq wysybnych

przez Nestlé Waters Polska butelek marki
NALECZOWIANKA. Dzieki aktywnosci
uczestnikéw portalu przekazalismy
potrzebujgcym ponad 50 tys. butelek.

W akeji wzielo udzial ponad 22 tys. osdb.

TYLE WAZYEA ZYWNOSC PRZEKAZANA

POWODZIANOM PRZEZ NESTLE W POLSCE.

Plakat
\'nformujqcy

o kgmpomi

Akcja trwa od 9 do 14 czerwea 2010 . I

W pomoc powodzionom Zoongoz’owcnhs’my
naszych konsumentéw, robiqcych zakupy

W sk|epoch Real i Carrefour. Z koz'dej
zukupionej butelki Wody niegazowane;j
NALECZOWIANKA 1,51 - 25 gr.
oddowo\is’my na pomoc powodzwonom.
Kupujgey nie musial dodatkowo dop|ococ’
tej kwoty — érodki przekazywalismy z czesci
zysku ze sprzedoz'\/ wod\/. Jchzme na rece
Caritasu Lublin trafilo z tej okq’i 24,6 tys zt
dla gminy Wilkéw.

1|
Garrefour ()

Nateczowianka

WSPIERA POWODZIAN
7 Kazdej kupionej butelki
Naleczowianki 1,5 | niegazowane]
przekazujemy 0,25PLN
harzecz powodzian.

W ramach okcji JWINIARY dla Winiar”
przeprowadzilismy w gminie Dwikozy
remont przedszko\o, ktére uderplo|o podczos
powodzi, ado kfo’rego uczeszczajq dzieci

z okolicznych wsi (w tym ze wsi Winiary

i Winiarki). Przekozohs’my na ten cel ponod
45 tys. z|. Dzieki zaangazowaniu firmy
dzieci mogq sie uczyc i bawi¢ w p\'gkm'e
odnowionych, przytulnych salach. Z inicjatywy
ndszych pracownikéw zorganizowalismy tez
zbidrke zabawek, ksigzek, gier i przyboréw
do rysowania, czyli tego wszystkiego, czego
prdwdz'\wy przedszko\ok pofrzebuje do
zabawy i nauki.

Pdetu Zebrone przez

procownikéw Nestlé

w warszawskim biurze
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Zaangazﬁpwamé
DPracownikow

CORAZ WIEKSZA LICZBA FIRM INA CALYM SWIECIE PRZEKONUJE SIE, ZE DO
PROWADZENIA DZIALALNOSCI BIZNESOWE) Z POSZANOWANIEM IDEI SPOLECZNE]
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU NIEZBEDNE JEST / AANGAZOWANIE PRACOWNIKOW
NA WSZYSTKICH POZIOMACH STRUKTURY ORGANIZACYJNE]J.

L ACZNA WARTOSC DAROWIZN
PIENIEZNYCH NA CELE SPOLECZNE
W PLN — WSZVYSTKIE SPOEKI

PLN

ZAANGA-
/OWANIE
SPOFECZNE

uruchomienie kompleksowego programu wolon-

486 635 raz czeiciej zaangazowanie to postrzegane
jest takze w wymiarze spotecznym. Stad, by

umozliwi¢ swoim pracownikom aktywnos¢

tariatu pracowniczego. Staramy sie jednak wspiera¢
WSPARCIE

inicjatywy zgtaszane przez naszych pracownikéw

2010

201 ROK

2008 2009

EACZNA WARTOSC DAROWIZN
PRODUKTOWYCH NA CELE SPOrECZNE
W PLN — EACZNIE WSZYSTKIE SPOLKI

PLN

2 mln

1615 026

1052 405

T mln

2010 20M ROK

2008 2009

spoteczng w czasie pracy, przedsiebiorstwa decydu-
ja sie na uruchamianie tzw. programéw wolontaria-
tu pracowniczego. W naszych firmach dziatajacych
w Polsce dotychczas nie zdecydowali$my sie na

i zachecac ich do dziatalnosci na rzecz spoteczenstwa.
Tam, gdzie jest to mozliwe, stwarzamy pracownikom
warunki utatwiajace dziatania wolontariackie. Ponizej
prezentujemy kilka przyktadéw takich dziatan.

CHARYTATYWNE

PROJEKT PAJACYK

KARTKA SWIATECZNA

ECCO WALKATHON

Projekt Pajacyk — Payroll — polega na
przequywaniu dowolnie zodeHorowone]
kwofy pienieznej bezpoérednio z pensji na
posi”<i dla dzieci w po|skic|’1 szkolach. Kaz'dy
procownik, decyduiqc sie na fokq darowi-
zne, np. W Wysokos/ci 2 czy 5 zl, wypelmc
specjo\nq dek|0rocj¢. Na jej podsfowie dzial
ksiggowos’ci dokonuje odpisu i zebrane srodki
przequywone sq Po|sl<iej Akcji Humcnifornei
w formie darowizny. Na uczestnictwo w pro-
gramie skladki pracowniczej zdecydowao
sie w ostatnich latach ponad 100 naszych
procownikc’)w. Dzieki ich zaangazowaniu

w latach 2008-2011 udalo sie zebrad

w sumie 46 tys. zl. Za te pienigdze mozna
bylo przygotowa¢ 18 380 positkéw dla
potrzebujgcych dzieci (2,51 zt za posilek na
koniec 2011 r.). Sam projekt prowadzony
jest w naszej firmie niezmiennie od 10 lat.
Przez ten czas udalo nam sie przekaza¢ PAH
prawie 172 tys. z1.

Charytatywna kartka $wigteczna to
bozonarodzeniowa akeja, dzieki ktérej Nestlé
Polska wsparto w latach 2007-2008 Dom
Dziecka im. Maryny Falskiej w Warszawie.
W ramach akeji zorganizowalismy zamkniety
konkurs na najpiekniejszq kartke $wigteczng
przygotowang przez podopiecznych domu,

a pienigdze ze sprzedazy kartek wsréd
naszych pracownikéw zasility konto placéwki.
Przeprowcdzono tez aukc]g dziecigcych

prac, a zebrang w fen sposdb kwote

Nestlé podwoilo i przekazalo na konto
Domu Dziecka. Akcje o podobnym systemie
wspdlpracy kontynuuje od 2007 .

w Nestlé Nutrition.

ECCO Walkathon jest inicjatywg, ktérg
wsparlismy jako firma promujgca prawidlowe
Zzywienie, zdrowie i wellness. Zokupihs’my

dla naszych pracownikéw bilety na marsz
6110 km, zachecajgc ich tym samym do
zdrowego trybu zycia i aktywnosci ruchowej.
W 2009 r. w akeji wzieto udzial 98 ossb
doroslych z naszej firmy (liczge wraz

z osobami fowarzyszgcymi) i 38 dzieci.
Wszyscy razem przeszli ponad 600 km,

co oznacza, ze na cele dobroczynne
przekazali 1170 zi. ECCO Walkathon to

akcja charytatywna, w ktérej co roku

startuje wiele tysiecy uczestnikéw z calego
Swiata — spacerujg, a przebyfe ki\omefry
prze\iczane sq na pieniqdze przeznaczane na
cele dobroczynne. Ostatni ECCO Walkathon
odbyl sie 11 wrzesnia 2011 r. w Warszawie na
Podzamczu.







Strategia 1worzenia
Wspolney Wartosct firm
Nestle w Polsce

na lata 2011-2013
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Chcemy we wspotpracy z partnerami spotecznymi angazowac sie w rozwiazywanie problemoéw spoftecz-
nych oraz budowac dobre sgsiedztwo ze spotecznosciami lokalnymi w miejscowosciach, w ktérych dzia-
tajg nasze firmy.

ROZWIAZYWANIE ISTOTNYCH PROBLEMOW SPOLECZNYCH
WE WSPOLPRACY Z PARTNERAMI SPOLECZNYMI

- OPIS DOTYCHCZASO-
CELE NA PRZYSZLOSC WYCH DOKONAN

Chcemy w 2012 r. uruchomic i w latach 2012-2013 realizowac wspdlny dla wszystkich
spotek program zaangazowania spotecznego w partnerstwie z wybranymi organizacjami
spotecznymi i mierzy¢ jego rezultaty dla spoteczenstwa i dla firmy.

Chcemy w 2012 r. zdefiniowac cele spoteczne, ktére bedziemy wspierac przez darowizny strony 158-159
naszych produktéw.

Chcemy wybrac partneréw spotecznych, ktorzy beda gtéwnymi odbiorcami darowizn strony 158-159
produktowych i beda zapewniali ich dystrybucje do odpowiednich beneficjentéw.

BUDOWANIE DOBREGO SASIEDZTWA

OPIS DOTYCHCZASO-
WYCH DOKONAN

CELE NA PRZYSZt0OSC

Chcemy w 2012 r. wypracowa¢ wspélne dla wszystkich spotek podejscie do budowania strona 157
dobrych, sasiedzkich relacji ze spoteczno$ciami lokalnymi, w miejscach, w ktérych nasze
firmy prowadza dziatalno$¢, i realizowac wybrane projekty na poziomie lokalnym.

Malgorzata Szlendak

Kierownik ds. Korporocyjnych i PR

Najwigksze w zwama stojace przed

ﬁrmaml Nestle w obszarze zaangazowama

spolecznego:
** spotkac sig w polowie drogt,
** osiggnac ¢ jednosé w roznorodnosci

i mierzalne efekty.
Jedna firma nie rozwigze wszystkich problemow swiata,
ale kazda firma moze wybraé przynajmniey jeden problem,
do ktorego rozwigzania sig przyczyni. Najlepiej skupié si¢ na
takim, kiory lezy w jej kompetencjach i jednoczesnie nayle-
plej wykorzysta praeznaczone Srodki: czas, wiedzg, pienia-
dze czy zaangazowanie pracownikow. W przypadku firm
Nestlé w Polsce ramy naszego zaangazowania spolecznego
zostaly juz okreslone przez strategie globalna i — oparta na
niej — strategie firm na rynku polskim. Ramy te sa jednak na
tyle szerokie, ze = jedney strony pozwalaja na spora swobodg
w dzialaniu, z drugiej zas stanowig szereg wyzwar.
Pierwsze z nich to ustalenie priorytetow w taki sposob, by to,
co wazne z punktu widzenia firmy, spotkato si¢ w polowie dro-
gl z tym, co wazne w oczach spoleczensiwa. Wspolne ustalanie
celow wymaga wzajemnego zrozumienia, dialogu oraz uzna-
nia, ze nie da si¢ zrobié¢ wszystkiego od razu. Jestesmy gotowi,
by taki dialog poglebiaé i szukad jeszcze wigkszej synergii
z innymi partneramnt.
Drugim wyzwaniem jest roznorodnosé spolek Nestle, kiore
wspolnie zbudowaly Strategie Tworzenia Wspolnej Wartosci
w Polsce. Kazda z nich trochg inaczej definiuje swoich inte-
resariuszy [ inaczef rozklada akeenty w swojey dziatalnosei.
Cheielibysmy jednak, by nasze zaangazowanie spoleczne miato
wspdlny mianownik —nie tylko ze wzgledu na przyswiecajaca
nam wspolna wizje, ale rowniez dlatego, ze cheielibysmy; by
efekt spoleczny byl spotegowany przez jednomysine, wspolne
dzialanie. Znalezienie takiego mianownika nie jest latwe, ale
wierzymy, ze nasze dotychezasowe zaangazowanie zyska dzig-
ki niemu na wartosci i bedzie miato mierzalny efekt spoteczny.

Tworzenie Wspolnej Wartosci
Zywienie | Woda | Rozwoj obszaréw wiejskich
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JEDNA FIRMA

NIE ROZWIAZE
WSZYSTKICH
PROBLEMOW
SWIATA, ALE KAZDA
FIRMA MOZE,
WYBRAC
JEDEN
PROBLEM,

do ktorego

roZWIAzZania sie
przyczyni.
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wskazniki

166

STRATEGIA I ANALIZA

WSKAZNIK

OPIS WSKAZNIKA

STOPIEN RAPORTOWANIA STRONY

11 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla (np. dyrektora wykonawczego, prezesa zarzadu lub innej | petny 4
! osoby o rownowaznej pozydji) na temat znaczenia zrownowazonego rozwoju dla organizadji i jej strategii.
1,2 ‘ Opis kluczowych wptywow, szans ‘ petny ‘ 2,20

PROFIL ORGANIZACYJNY

WSKAZNIK OPIS WSKAZNIKA STOPIEN RAPORTOWANIA STRONY

2,1 Nazwa organizacji. petny 7

2,2 Gtowne marki, produkty i/lub ustugi. petny 8-9, 11
Struktura operacyjna organizacji z wyréznieniem gtownych dziatéw, spétek zaleznych, podmiotow petny 7,10

2,3 powigzanych oraz przedsiewziec typu
joint-venture.

2,4 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji. petny 10

25 Liczba krajow, w ktorych dziata organizacja oraz podanie nazw tych krajow, gdzie zlokalizowane sg gtowne | petny www.nestle.pl

! operacje organizadji lub tych, ktére sg szczegdlnie adekwatne w kontekscie tresci raportu.

2,6 Forma wiasnosci i struktura prawna organizacji. petny 7
Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych sektoréw, charakterystyki petny www.nestle.pl

2,7 klientow/konsumentow
i beneficjentow.

2,8 Skala dziatalnosci. petny 7

2,9 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury lub formy wiasnosciowej petny 8-9,10

2,10 Nagrody otrzymane w raportowanym okresie. petny 12
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PARAMETRY RAPORTU

3,1 Okres raportowania. petny 22
3,2 Data publikacji ostatniego raportu. petny nie dotyczy
3,3 Cykl raportowania. petny 22
3,4 Osoba kontaktowa. petny 22
3,5 Proces definiowania zawartosci raportu. petny 2,20,22
36 Zasieg raportu (np. kraje, oddziaty, jednostki zalezne, dzierzawione obiekty, przedsiewziecia petny 22
! typu joint venture, dostawcy).
3,7 Oswiadczenie w sprawie jakichkolwiek ograniczer w zakresie i zasiegu raportu petny 22
Informacja o przedsiewzieciach typu joint venture, podmiotach zaleznych, obiektach dzierzawionych, petny 22
3,8 operacjach outsoursowanych i innych jednostkach, ktore w znaczacy sposéb moga wptynac na
poréwnywalnos¢ dziatari organizacji w poszczegolnych okresach i/lub w stosunku do innych organizacji
39 Techniki i przyjete zatozenia odnosnie szacunkéw i kalkulacji wskaznikow i innych informacji zawartych petny 22
! W raporcie.
Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich raportach petny nie dotyczy
3,10 z podaniem powodow ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu
bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru).
311 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub metod pomiaru petny nie dotyczy
! zastosowanych w raporcie.
3,12 Tabela wskazujgca miejsce zamieszczenia Standardowych Informacji w raporcie. petny 166-170
Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu. Jesli nie zawarto takich danych petny nie dotyczy
3,13 w niezaleznym raporcie poswiadczajagcym, wyjasnienie zakresu i podstaw zewnetrznej weryfikacji oraz
relacji pomiedzy organizacjg i zewnetrznym podmiotem poswiadczajacym.
NADZOR, ZOBOWIAZANIA | ZAANGAZOWANIE
a1 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy, petny www.nestle.pl
! odpowiedzialnymi za poszczegdlne zadania, jak na przyktad tworzenie strategii czy nadzoér nad organizacja.
4.2 Wskazanie, czy przewodniczacy najwyzszego organu nadzorczego jest rowniez dyrektorem zarzadzajacym | petny www.nestle.pl
! (a jesli tak, to jakie funkcje petni w ramach zarzadu wraz z uzasadnieniem takiej struktury).
Liczba i ptec¢ cztonkdw najwyzszego organu nadzorczego z wyrdznieniem niezaleznych i/lub petny www.nestle.pl
4,3 niewykonawczych cztonkéw (dotyczy organizacji posiadajacych monistyczng strukture rady nadzorczej/

organu nadzorczego).




NADZOR, ZOBOWIAZANIA | ZAANGAZOWANIE

4.4 Mechanizmy umozliwiajgce akcjonariuszom i pracownikom zgtaszanie rekomendacji i wskazowek dla petny www.nestle.pl
! najwyzszego organu nadzorczego.
Zwigzek pomiedzy poziomem wynagrodzen najwyzszego organu nadzorczego, wyzszej kadry petny www.nestle.pl
4,5 menedzerskiej oraz zarzadu (obejmujac system odpraw) a wynikami organizacji (obejmujac wyniki
spoteczne i srodowiskowe).
4,6 Procesy pozwalajgce na unikniecie konfliktu intereséw cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego. petny www.nestle.pl
4.7 Proces weryfikacji sktadu, kwalifikacji i doswiadczenia cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego oraz petny www.nestle.pl
! komitetdw, rozwazajac przy tym ptec i inne wskazniki réznorodnosci.
Wewnetrznie sformutowana misja lub wartosci organizacji, kodeks postepowania oraz zasady odnoszace sie | petny 18-19, 20
4,8 do aspektéw ekonomicznych, spotecznych i sSrodowiskowych funkcjonowania organizacji oraz poziom ich
implementadji.
Procedury najwyzszego organu nadzorczego dotyczace nadzoru identyfikacji i zarzadzania kwestiami petny www.nestle.pl
4,9 ekonomicznymi, srodowiskowymi i spotecznymi, wigczajac stosowne ryzyka i szanse oraz dostosowanie sie
lub zgodno$¢ z uznanymi miedzynarodowymi standardami, kodeksami postepowania i zasadami.
4.10 Proces ewaluacji wynikow dziatan najwyzszego organu nadzorczego w odniesieniu do kwestii petny www.nestle.pl
! ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych.
4,11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje zasade ostroznosci. petny www.nestle.pl
412 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, srodowiskowe petny 13,102
! i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy.
413 Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia branzowe) i/lub w krajowych/ petny 13
! miedzynarodowych organizacjach rzeczniczych.
4,14 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje. petny 15
4,15 Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy. petny 15
4.16 Podejscie do angazowania interesariuszy, wigczajac czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy petny 15,21,23
! interesariuszy.
417 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizadji, rowniez | petny 2,15,20, 22

poprzez ich zaraportowanie.
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PODEJSCIE DO ZARZADZANIA

EC Podejscie do zarzadzania - wskazniki EKONOMICZNE. 2,7,8-9,10, 150
EN Podejscie do zarzadzania - wskazniki SRODOWISKOWE. 114-115, 116
LA Podejscie do zarzadzania - wskazniki SPOLECZNE: WSZKAZNIKI W ZAKRESIE PRAKTYK 26-27
DOTYCZACYCH ZATRUDNIENIA | GODNEJ PRACY.
Podejécie do zarzgdzania - wskazniki SPOLECZNE: WSKAZNIKI W ZAKRESIE RESPEKTOWANIA PRAW 18-19
HR
CZtOWIEKA.
SO Podejécie do zarzgdzania - wskazniki SPOtECZNE: WSKAZNIKI WPEYWU NA SPOtECZENSTWO. 18-19, 58-59, 90-91
PR Podejécie do zarzagdzania - wskazniki SPOLECZNE: WSKAZNIKI W ZAKRESIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA 58-59, 61,90-91

PRODUKT.

EKONOMICZNE

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona z uwzglednieniem przychodéw, czesciowo 7
EC1 kosztéw operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci,
niepodzielonych zyskow oraz wypfat dla wiascicieli kapitatu i instytucji panstwowych.
ECS Wktad w rozwdj infrastruktury oraz Swiadczenie ustug na rzecz spoteczeristwa poprzez dziatania petny 2,84,150, 157, 161

SRODOWISKOWE

komercyjne, przekazywanie towaréw oraz dziatania pro-bono. Wptyw tych dziatari na spoteczenstwo.

EN1 Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi lub objetosci. petny 138
EN3 Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych Zrédet energi. petny 126
EN4 Posrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych Zrédet energii. petny 126
EN8 taczny pobdr wody wedtug Zrédta. petny 120
EN16 taczne bezposrednie i posrednie emisje gazéw cieplarnianych wedtug wagi. petny 127
EN20 Emisjg zwigzkéw NOx, SOx i innych istotnych zwigzkéw emitowanych do powietrza wedtug rodzaju zwigzku | petny 127
i wagi.
EN21 Catkowita objetosc¢ sciekdw wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia. petny 121
EN22 Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem. czesciowo 130
EN27 Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedanych produktow i ich opakowan, petny 139
wedtug kategorii materiatu.
EN30 taczne wydatki i inwestycje przeznaczone na ochrone srodowiska wedtug typu. czesciowo 127




PODEJSCIE DO ZARZADZANIA

SPOLECZNE: WSZKAZNIKI W ZAKRESIE PRAKTYK DOTYCZACYCH ZATRUDNIENIA | GODNEJ PRACY

LAT taczna liczba pracownikow wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace czesciowo 28
i regionu (w podziale na pte¢).

LA2 taczna liczba odejs¢, wskaznik fluktuacji oraz liczba nowo przyjetych pracownikéw wedtug grup czesciowo 28-29
wiekowych, pici i regionu.

LA4 Odsetek zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi. petny 51

LA7 Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz liczba wypadkow petny 34,37
Smiertelnych zwigzanych z praca wedtug regiondéw i ptci.

LAT2 Odsetek pracownikow podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy petny 45
i przegladom rozwoju kariery zawodowej wedtug pfci.

SPOLECZNE: WSKAZNIKI W ZAKRESIE RESPEKTOWANIA PRAW CZLOWIEKA

HR6 Dziatania zidentyfikowane w organizacji i u znaczacych dostawcéw jako niosace ze sobg istotne ryzyko petny 19,77-78
wykorzystywania pracy dzieci oraz srodki podjete w celu eliminacji takich przypadkow.

SPOLECZNE: WSKAZNIKI WPLYWU NA SPOLECZENSTWO

S04 Dziafania podjete w odpowiedzi na przypadki korupdji. petny 18-19
Charakter, zakres i efektywnos¢ programéw i praktyk (darowizn, wolontariatu, przeptywu wiedzy, patnerstw | petny 84, 161

FP4 i rozwoju produktéw), ktdre promujg zdrowy styl zycia, przeciwdziatajg chronicznym chorobom, umozliwiajg
dostep do zdrowego, pozywnego, dostepnego cenowo jedzenia; poprawiaja dobrobyt grup wykluczonych.

SPOLECZNE: WSKAZNIKI W ZAKRESIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRODUKT

EP5S Procent wielkosci produkgji wytwarzanej w zaktadach, ktore sg certyfikowane zewnetrznie w zgodzie petny 70
z miedzynarodowymi standardami w zakresie systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci.

EP6 Procent tacznej sprzedazy, jaki stanowig produkty, w ktérych sktadzie obnizono zawartos¢ sktadnikow: petny 63
kwasow ttuszczowych, sodu i cukru w danym roku w podziale na kategorie produktéw.

FP7 Procent tacznej sprzedazy, jaki stanowig produkty, ktore zawierajg zwiekszong zawartos¢ sktadnikdw: petny 63
btonnik, witaminy, skfadniki mineralne etc.

FPS Polityki i dziatania z obszaru komunikacji do klientéw zagadnien dotyczacych sktadu produktu i wartosci petny 92-93, 94
odzywczej wykraczajgce poza zakres prawa.

PR5 Praktyki zwigzane z zapewnieniem satysfakcji klienta, w tym wyniki badar pomiaru satysfakcji klienta. petny 106-107

PR6 Programy dotyczace przestrzegania prawa, standardow i dobrowolnych kodeksow regulujgcych kwestie petny 101, 102-103
komunikacji marketingowej z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu.

PR8 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klientow oraz utraty danych. petny 105



Global
Reporting
Initiative™

Oswiadczenie o
weryfikacji poziomu aplikacji GRI

GRI niniejszym ofwiadcza, iz Nestlé w Polsce zloiyto swdj raport Tworzenie Wspdlnej Wartodci Nestlé
w Polsce, Raport 2008 — 2011" w dziale raportéw GRI, ktéry uznal, iz raport ten spetnia wymogi ap-
likacji poziomu B,

Poziomy aplikacji GRI ukazujg stopien, w jakim zawartodé wytycznych G3.1 GRI zostala zastosowana w
ozonym raporcie zréwnowazonego rozwoju. Weryfikacja potwierdza, ii dla tego poziomu aplikaci w
raporcie zostala przedstawiona wymagana ilosé standardowych infoermacji | wskainikdw oraz, ke Indeks
tresci GRI prezentuje wymagane informacje wedlug wytycznych G3.1 GRI.

Poziomy aplikacji nie informuja o wydajnosci danej organizacji w zakresie adresowania kwestii
Iréwnowaionego rezweju, ani tez o jakosci informacji zawartych w jej raporcie.

Amsterdam, 15 marca 2012

GRI REPORT

Melmara Arbex

Zastepca Dyrektora Naczelnego

Global Reporting Initiative

Glebal Reperting Indtiative (GRY) jest organizocq sieciowg, kidro ropocngtiowma renwd] najbardziel ranpewitechmionych remewych tosod
rapartowonin GAI ktdra dba o to, by byly one welgd wlepszone | Sosowane no colym Swircle. Whtycrme GRI okresinly rasady | wekodmild,

kidre organiiacie mogg wikorfysted do migrfenia | raporfowanda ebonemicimech, srodowiskowych ovar spolecrnpch aipekiow swofego
Junkcjonowaniz, wwwglobalreporting.ong

Witgcrenie odpowedrainode’ Tam, pdre dany roport Frdwnowadonege rorwai Towiera linki pewnetrne (rdwnrel moterisl oudis-
wizusiny), afwindczenis to oonosl siy wilgeanie do matenoldw splossonych do GRI w czosie weryfikogi deig 0F moreo 2012, GRY wyradnie
rornacin, i cdwradcrenie lo mie odnodl i do ewentualrych polnieisrpch Frian w matesiatach.




Zapraszamy do kontaktu:

Dzigkujemy wszystkim pracownikom
Nestlé w Polsce za ich zaangazowanie
w tworzenie tresci Raportu, budowanie
Strategii Tworzenia Wspolney Wartosci
oraz kreatywnosé i poswigcony czas.

DZIAL KOMUNIKACJI KORPORACYJNEJ I PR
Nestlé Polska S.A.

ul. Szturmowa 2

02-678 Warszawa

tel. (22) 607 22 88

www.nestle.pl

KOORDYNATOR PROJEKTU
Iwona Konstanty
odpowiedzialny.biznes@pl.nestle.com

KIEROWNIK ODPOWIEDZIALNY Z RAMIENIA ZARZADU
Matgorzata Szlendak

Kierownik ds. Komunikadiji

Korporacyjnej i PR

DORADZTWO MERYTORYCZNE
CSR Consulting

PROJEKT GRAFICZNY | SKLAD
Novimedia Sp. z o.0.

ZDJECIA

Adam Stephan, Adam Klimek,
pracownicy Nestlé Polska S.A,
Shutterstock.com

DRUK
Drukarnia, Altavia Polska Sp. z o.0.

W trosce o srodowisko naturalne ,Raport Tworzenia Wspdlnej
Wartosci Nestlé 2008-2011" zostat wydrukowany na papierze
pochodzacym z laséw zarzadzanych zgodnie ze standardami
prawidtowej gospodarki lesnej FSC®.

Warszawa, 2012

Nestie

Good Food, Good Life

o) csr
rc\\\J consulting

NOVIMEDIA









